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Inledning

I denna bilaga till Region Norrbottens delarsrapport april 2021 presenteras
resultat inom produktion, tillgdnglighet och kostnadseffektiv verksamhet.

Vardproduktion
Avser besok och operationer inom Region Norrbotten och privata hélsocen-
traler

Tabell: Produktion av vard, antal besok och vardtillfallen

2021-04 2020-04 Foriandr. Antal Foriandr %

Likarbesok Primérvard 90 992 95721 -4 729 -4,9%
Somatik 69 865 70 964 -1099 -1,5%
Vuxenpsykiatri 7009 6 887 122 1,8 %
Totalt 167866 173 572 -5706 -3,3%
Besok hos dvriga Primérvard 143476 150 055 -6 313 -4,4%
vardgivarkategorier
Somatik 63 726 64 662 -936 -1,4%
Vuxenpsykiatri 27 500 25088 2412 9,6 %
Totalt 234702 239 805 -5013 -2,1%
Totalt antal besok 402 568 413 377 -10 809 -2,6%
varav distanskontakter 79 249 48 194 31055 64,4%
Vardtillfallen Priméarvard 492 396 96 24.2%
Somatik 9182 9542 -360 -3,8%
Vuxenpsykiatri 847 984 -137 -13,9%
Totalt 10 521 10 922 -401 -3,7%
Operationer 3958 4710 -752 -15,9%

Antalet besok ér lagre till foljd av coronapandemin. Den totala minskningen
ar 10 809 besok (2,6 procent) vilket motsvarar drygt en halv manads pro-
duktion. Minskningen 4r i januari och februari. Fran mars ménad &dr besdken
fler 4n motsvarande ménad foregdende &r men anal besok i april manad &r
fortfarande ldgre 4n vid normal produktion.

Tabell: Konsumtion av vard, antal besok och vardtillfallen inom lanet

Utfall - andel — andel Utfall —andel - andel

2021 kvinnor min 2020 kvinnor min
Liakarbesok 167 866 56 % 449% 173572 55 % 45 %
Ovriga vardgivarbe- 234702 59 % 41 % 239 805 58 % 42 %
sok
Virdtillfiallen 10 521 52 % 48 % 10 922 52 % 48 %

Kvinnor star for 56 procent av lakarbesoken, 59 procent av besoken till 6v-
riga vardgivare och 52 procent av antalet vardtillfallen. Kvinnor har okat
andelen ldkarbesok och besdk hos Ovriga vardgivarkategorier jamfort med
2020. For vardtillfillen ligger fordelningen mellan kvinnor och mén pa
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samma nivd som 2020. I tabellen ingar inte den konsumtion av vard som
sker utanfor lanet.

Besok

Diagram: Lakarbesok inklusive distansbesdk

Produktion
Lakarbesok 2019-2021
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Diagram: Besok hos 6vrig vardpersonal inklusive distansbesok

Produktion
Bvrig vardpersonal 2019-2021
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Antalet ldkarbesok inklusive distansbesdk per april ér 3,3 procent férre jaim-
fort med foregdende ar och antalet besok hos dvriga vardgivare har minskat
med 2,1 procent. Minskningen &r i januari och februari. Under mars och april
ménad dr besoken fler &n motsvarande ménad foregédende &r men april méa-
nad &r pa en ldgre nivé dn 2019.

Antalet fysiska besok hos likare och Gvrig vardpersonal har minskat med
11,5 procent (41 864 besok) medan antalet distansbesok har 6kat med 64,4
procent (31 055 besdk) for perioden.

Norrbottningarnas besok och distanskontakter sker till 58 procent i primér-
varden, 33 procent i den somatiska varden och 9 procent i psykiatrin. Ande-
len distansbesdk av totala antalet besok dr 20 procent.

Av de fysiska ldkarbesoken i primérvard och somatisk vérd ér det farre akuta
nybesok. Planerade nybesok minskar i primédrvarden men Okar i den soma-
tiska virden. Aterbesok okar i primirvirden och minskar i somatisk vard. I
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psykiatrin minskar planerade nybesok, aterbesok och akuta nybesok. Av de
fysiska besoken till 6vriga vardgivarkategorier &r minskningen inom psykia-
tri i samtliga besokstyper. I primérvard och somatisk vard &r det farre akuta
nybesok och aterbesok men Okar i planerat nybesok.

Av besoken i primdrvard uppgar andelen liakarbesdk hos privata hélsocen-
traler till 16,4 procent och till 13,4 procent for 6vriga vardgivarbesok. Under
perioden dr det 191 fler listade personer hos de privata hélsocentralerna jam-
fort med foregéende ar.

Vardtillfallen

Diagram: Vardtillfallen i somatik
Produktion
Vardtillfillen 2019-2021
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Antalet vardtillfallen dr 3,7 procent (401 vardtillfallen) farre jamfort med
samma period foregdende &r som en f6ljd av coronapandemin. Minskningen
ar under januari-mars. [ april manad &r vérdtillfallena fler 4n motsvarande
ménad foregdende &r men é&r férre 4n april 2019.

Operationer
Diagram: Operation

Produktion
Operation 2019-2021
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Antalet genomforda operationer vid operationsenheterna i lénet dr 15,9 pro-
cent farre (752 operationer) jaimfort samma period ifjol. Bakgrunden ar ned-
dragning av den elektiva operationsverksamheten vid samtliga operationsen-
heter i slutet pad mars foregdende &r med anledning av covid-19. Minskning-
en &r under januari-mars. I april manad &r operationerna fler &n motsvarande
ménad féregdende &r men &r farre dn april 2019.

Tillganglighet

Vardens tillgénglighet foljs upp i relation till vardgarantins mal for vénteti-
der till kontakt och atgird samt utifran regionens egna mal for tillgédnglighet.
Maluppfyllnaden méts i procentandelar och mélnivan for de flesta tillgéing-
lighetsmatt dr 100 procent. Utfallet for forsta tertialen 2021 visar pa langa
véantetider inom flera omraden. Detta dr huvudsakligen en f6ljd av coro-
napandemins omfattande paverkan pa hélso- och sjukvérdens verksambheter.
Aven Folktandvardens verksamhet har en omfattande paverkan av coro-
napandemin och nér inte malet om andelen patienter som fardigbehandlas
vid ett besok.

Telefontillganglighet i primarvard
Diagram: Telefontillganglighet i primarvarden for perioden jan-april 2021
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Telefontillgdngligheten métt som antalet invénare som fatt kontakt med pri-
mérvarden samma dag som kontakt har sokts uppgick till 81 procent i snitt.
Det dr en minskning fran 82,5 procent vid samma tid féregdende ar. Dock
har lanseringen av regionens digitala vardchatt, Digitalen, bidragit till en
forbattrad tillgdnglighet vid forsta kontakt med varden. Motsvarande siffra
for riket ar 87 procent.
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Medicinsk bedomning i primarvarden inom 3 dagar

Diagram: Medicinsk beddémning i primarvarden inom 3 dagar for perioden jan-april 2021
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Andelen patienter som har fatt en medicinsk bedémning i primdrvarden
inom tre dagar fran forsta kontakt uppgick till 92 procent for bade kvinnor
och min. Det dr 1 procentenheter simre &n foregdende ar. Motsvarande
siffra for riket &r 78 procent.

Forandringar i uppféljning av tillgianglighet i specialiserad vard
Den nationella uppféljningen av vardgarantin har varit begridnsad till ett
urval av véardutbud, som har definierats utifrdin medicinska specialiteter,
operationer, atgirder och undersdkningar med fokus pé lidkarkontakter.
Vardgarantin &r mer omfattande dn sd och géller for besdk och behandling i
all planerad vérd inom de verksamheter som bedriver hilso- och sjukvard.
Vardgarantin omfattar alla yrkesgrupper och alla behandlingar.

Modell for nationell uppfoljning av tillgiinglighet inom specialiserad
vard

I 6verenskommelsen om den uppdaterade kdmiljarden 2020, ingick att
astadkomma en bredare uppfoljning av vardgarantin och tillgingligheten
inom den specialiserade varden.

Modellen for uppfoljning syftar till att ge en heltdckande bild av den specia-
liserade vérdens tillgdnglighet ur ett vidare perspektiv och omfattar darfor
savidl viantande som genomforda kontakter. For att vara sa heltdckande som
mdjligt inkluderas dven vistelsetid pad akutmottagning. Den skapar en bre-
dare nuldgesbild av tillgdngligheten som bland annat inkluderar kompetens-
vaxlingar och effektiviseringar som ytterligare forskjutningar mot bésta om-
héndertagande niva ur individens behov.

Verksamhetsnytta

Modellen ér generell och syftar till att ge 6kad kunskap om vérdens tillgdng-
lighet men ska ocksé vara ett underlag for verksamhetsutveckling. Den har
sin utgangspunkt i mitpunkterna, beslut att utfora aktivitet, medicinskt mal-
datum samt start av aktivitet och beskriver begreppet tillgénglighet ur flera
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perspektiv sdsom form av vardkontakt, yrkesgrupp och orsak med mera. Den
mdjliggdr uppfoljning av specialiserad vard och vardgarantin, dér undersok-
ning inte ingdr, pa ett detaljerat sitt bade vad géller vintande savil som ge-
nomforda kontakter. Huvudomradena ar Specialiserad somatisk vard, Speci-
aliserad psykiatrisk vard, Tandvérd (sjukhustandvérd) och Ovrig hilso- och

sjukvard.

Med anledning till ny modell for nationell uppf6ljning av tillgénglighet inom
specialiserad vard kommer ingen jimforelse av foregdende ar ske da urvalet

av vardutbud har dndrats for ar 2021.

Vantande till specialiserad vard

Diagram: Andelen patienter som star pa vantelista och vantat 90 dagar eller kortare pa ett forsta

besok
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Andelen patienter som stér pa véntelista och véntat 90 dagar eller kortare pa
ett forsta besok till specialiserad vard uppgick till 45 procent vid utgangen av
april, vilket 4r en 6kning med tva procentenheter jadmfort med foregéende

ménad. Motsvarande siffra for riket 4r 73 procent.

Diagram: Andel vantande patienter och vantat 90 dagar eller kortare till atgard inom
specialiserad vard
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Andel véntande till atgérd inom specialiserad vard uppgick till 46 procent
vid utgangen av april, vilket 4r en nedging med 1 procentenheter jAmfort
med foregdende manad och en 6kning med 3 procentenheter jamfort med
januari 2021. Motsvarande siffra for riket &r 56 procent.

Vantande inom barn- och ungdomspsykiatrin

Diagram: Andel vantande patienter som vantat 30 dagar eller kortare pa férdjupad
behandling/utredning inom barn- och ungdomspsykiatrin
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Andel patienter som véntat 30 dagar eller kortare pa fordjupad utredning
eller behandling uppgick till 25 procent vid utgangen av april. En nedgang
med 7 procentenheter jamfort med foregdende manad.

Diagram: Andel patienter som vantat 30 dagar eller kortare pa en férsta bedémning inom barn-
och ungdomspsykiatrin
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Andel patienter som véntat 30 dagar eller kortare pa en forsta bedomning i
barn- och ungdomspsykiatrin var 53 procent per april. Motsvarande siffra for
riket &r 55 procent. En nedgang med 14 procentenheter jaimfort med januari
2021 och en nedgang med 16 procentenheter jaimfort med foregdende ma-

nad.
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Kostnadseffektiv verksamhet

Kostnadseffektiv produktion

Kostnad per patient, KPP, dr en metod for berdkning av sjukvardskostnaden
for varje enskild patient och vardkontakt. Diagnosrelaterade grupper, DRG,
innebidr forenklat en viktning av olika étgérder per sjukdomstillstdnd for att
kunna gora jamforelser mellan olika verksamheter. Tillsammans utgér KPP
och DRG ett instrument for att beskriva verksamheten inom sjukvarden.
KPP och DRG visar ocksa vad som produceras och till vilken kostnad, d&ven
resursforbrukningen for enskilda patienter, olika patientgrupper, diagnos-
grupper kan visas med dessa instrument. Somatisk och psykiatrisk vard kan
foljas sedan flera &r. Primdrvard har utvecklats under 2020 och KPP finns
tillgénglig for &r 2019.

Utveckling ar 2020 och 2021 av produktion, kostnader och produktivitet
i somatisk vird i Norrbotten

Region Norrbottens KPP-system (kostnad per patient) mojliggér uppfoljning
av hur kostnader, produktion och produktivitet utvecklas. Det mojliggdr
dven mitning av produktivitet per kvartal fran och med ar 2016. Hittills kan
resultat redovisas till och med kvartal 1 2021. I analysen jamfors kvartal 1
med kvartal 1 samt kvartal 4 med kvartal 4 tidigare ar.

Under flera ar har produktiviteten minskat i somatisk vard dé antalet produ-
cerade DRG poédng har minskat medan kostnaderna har ékat. Hosten 2019
borjade produktiviteten forbéttras, tills pandemin brot ut. Nedan ses en jam-
forelse av kvartal 4 2020 mot kvartal 4 2019 och kvartal 1 2021 mot kvartal
1 2020.

Under kvartal 4 ses en produktivitetsforsdmring i bade den somatiska sluten-
varden och i den somatiska oppenvarden. Vilket beror pad en minskning av
produktion medan kostnaderna inte minskat lika mycket. Sammantaget for
den somatiska varden dr produktiviteten forsdmrad med 3,9 procent jamfort
med tidigare kvartal. Under kvartal 1 2021 ses en produktivitetsforsdmring i
den somatiska slutenvarden dé antalet producerade DRG poéng har minskat
medan kostnaderna har 6kat och en produktivitetsforbattring i 6ppenvarden
da kostnaderna har minskat mer &r producerade DRG-poing. Sammantaget
for den somatiska varden &r produktiviteten under kvartal 1 2021 forsamrad
med 2,4 procent. Kvartal 4 2020 och kvartal 1 2021 &r paverkade av att om-
fattande Covidvard utforts och att planerad vérd har dragits ned.
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Diagram: Kronor per producerad DRG-poéng fér somatisk 6ppen- och slutenvard kvartal 1 och
4 jamfort med féregaende ar (2019-2021)
Kronor per producerad DRG-poang
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Utveckling per sjukhus i Norrbotten

Under kvartal 4 2020 ses en produktivitetsforbéttring for Kalix sjukhus och
for ovriga sjukhus ses en produktivitetsforsdmring. Under kvartal 1 2021
visar en produktivitetsforbattring for Kalix och Kiruna sjukhus och for 6v-
riga sjukhus en produktivitetsforsdmring. Den pagidende pandemin har for-
dndrat vardbehovet och har haft en paverkan pa sjukhusens produktivitet.

Nedan ses en jamforelse av produktivitet kvartal 4 ar 2016 till 2020 och
kvartal 1 ar 2016-2021.

Diagram: Kostnad per DRG, Region Norrbotten kvartal 4 2016-2020

Kostnad per DRG -Region Norrbotten
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Diagram: Kostnad per DRG, Region Norrbotten kvartal 1 2016-2021
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Oppenvirdens andel

Tidigare jimforelser av kvartalen har en stadig 6kning skett i den somatiska
Oppenvarden av béde kostnadsandel och andel producerade DRG-podng.
Vid jamforelse av kvartal 4 ar 2019 till 2020 minskar bade kostnadsandel
och andel producerade DRG-poing. Oppenvardens andel av totala kostnader
for somatisk vard minskar och utgdr kvartal 4 ar 2020 45,7 procent, en
minskning med 1,9 procentenheter jimfort med samma kvartal ar 2019.
Oppenvardens andel av total produktion DRG-poing i somatisk vird utgér
49,9 procent, en minskning med 1,5 procentenheter under jamforda kvartal.
Detsamma kan man se for kvartal 1 2021 dar en minskning skett i den soma-
tiska oppenvérden. Pandemin har medfort att Sppenvérdens andel har mins-
kat och ett okat vardbehov pa grund av covid har 6kat produktionskostnad
for den somatiska slutenvarden.

Diagram: Andel av total produktionskostnad i somatisk 6ppen- och slutenvard kvartal 4 2016-
2020

Andel av total produktion av DRG-podng
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Diagram: Andel av total produktionskostnad i somatisk 6ppen- och slutenvard kvartal 1 2016-
2021

Andel av total produktion av DRG-podng
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