Delarsrapport
augusti 2021 |

Bilaga produktion, tillganglighet och
kostnadseffektiv verksamhet

° REGION
NL..A NORRBOTTEN



Sida 2 (9)

Innehallsforteckning

Inledning 3
VArdproduKtioN.......c.ceveeeiieiieiieeesie e eee s sne e sebeese e seesenesenas 3
BESOK ..ttt r e e e 4
VArAHITAIICN ..ottt 5
(0015 215 (0] 1 1<) SRS 5
TIIGANGIIGNET......eiiiieiie et 6
Telefontillganglighet i primarvard...........ccoocvevieeienienieneeieeeeeeiens 6
Medicinsk bedémning i primérvérden inom 3 dagar..........c..ccceveeeennene 7
Forandringar i uppfoljning av tillgénglighet i specialiserad vérd........... 7
Vintande till specialiserad VArd............ccoevvevierienienniienieee e, 8
Vintande inom barn- och ungdomspsykiatrin...........ccoeeveevvevveereennennen. 9
GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
Region Norrbotten Igekpl-4-928 0.9
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

[Publiceringsdatum Quickpart] Jan Ostrém Elisabeth Persson Stal



Sida 3 (9)

Inledning

I denna bilaga till Region Norrbottens delérsrapport augusti 2021 presenteras
resultat inom produktion, tillgdnglighet och kostnadseffektiv verksamhet.

Vardproduktion
Avser besok och operationer inom Region Norrbotten och privata hélsocen-
traler

Tabell: Produktion av vard, antal besok och vardtillfallen

2021-08 2020-08  Foriindr. Foriandr

Antal %

Likarbesok Primérvard 179 264 180 036 =772 -0,4%

Somatik 135624 131457 4167 3,2%

Vuxenpsykiatri 13 535 13 688 -153 -1,1%

Totalt 328 423 325181 3242 1,0%

Besok hos ovriga Primédrvard 276 336 267 887 8 449 3.2%
vardgivarkategorier

Somatik 121 996 111 548 10 448 9,4%

Vuxenpsykiatri 50 543 45347 5196 11,5%

Totalt 448 875 424 782 24093 5,7%

Totalt antal besok 777 298 749 963 27 335 3,6%

varav distanskontakter 141 610 104 133 37477 36,0%

Vardtillfillen Primérvard 959 672 287 42,7%

Somatik 18 006 18 196 -190 -1,0%

Vuxenpsykiatri 1738 1 894 -156 -8,2%

Totalt 20703 20762 -59 -0,3%

Operationer 7 661 7768 -107 -1,4%

Antalet besok ar har 6kat med 3,6 procent jaimfort med foregdende ar. Den
totala okningen &r 27 335 besok. Vaccinering mot covid-19 &r en orsak till
Okade besok men dven fler som uppsoker vard dn tidigare tertial. Besoken i
augusti manad ar fortfarande lagre &n vid normal produktion (ar 2019).

Tabell: Konsumtion av vard, antal besdk och vardtillfallen inom lanet

Utfall —andel - andel Utfall —andel - andel

2021 kvinnor mén 2020 kvinnor mén
Likarbesok 328 423 55 % 45% 325181 55 % 45 %
Ovriga vardgivarbe- 448 875 59 % 41 % 424782 57 % 43 %
sok
Virdtillfillen 20 703 53 % 47 % 20762 53 % 47 %

Kvinnor star for 55 procent av ldkarbesoken, 59 procent av besoken till Gvriga
vérdgivare och 53 procent av antalet vardtillfédllen. Kvinnor har dkat andelen
besok hos Ovriga vardgivarkategorier jamfort med 2020. For ldkarbesok och
vérdtillfallen ligger fordelningen mellan kvinnor och mén pa samma nivé som
2020. I tabellen ingar inte den konsumtion av vard som sker utanfor linet.
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Besok

Diagram: Lakarbesdk inklusive distansbesdk

Produktion
Likarbesdk 2019-2021
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Diagram: Besok hos 6vrig vardpersonal inklusive distansbesok

Produktion
Ovrig vardpersonal 2019-2021
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Antalet likarbesok inklusive distansbesok per augusti ar har 6kat med 1,0 pro-
cent (3 242 besdk) och antalet besdk hos dvriga vardgivare har 6kat med 5,7
procent (24 093 besok).

Antalet fysiska besok hos ldkare och 6vrig vardpersonal har minskat med 1,6
procent (10 142 besdk) medan antalet distansbesok har 6kat med 36,0 procent
(37 477 besok) for perioden.

Norrbottningarnas besok och distanskontakter sker till 59 procent i primérvar-
den, 33 procent i den somatiska varden och 8 procent i psykiatrin. Andelen
distansbesdk av totala antalet besok dr 18 procent.

Av de fysiska ldkarbesoken i primérvard, psykiatri och somatisk vérd ar det
firre akuta nybesdk. Planerade nybesok okar i alla vardgivarkategorier. Ater-
besok okar i primérvarden och i somatisk vard. I psykiatrin minskar aterbeso-
ken. Av de fysiska besoken till Gvriga vardgivare minskar aterbesdken i samt-
liga vérdgivarkategorier. I primirvérd och somatisk vérd &r det férre akuta
nybesok men 6kar i planerat nybesok. I psykiatrin minskar planerade nybesok
men Okar i akuta nybesok.
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Av besoken 1 primérvard uppgar andelen ldkarbesok hos privata hédlsocen-
traler till 16,9 procent och till 14,1 procent for 6vriga vardgivarbesok. Under
perioden har privata hélsocentralerna gétt fran fyra stycken till fem stycken
och det &r 2 460 fler listade personer hos de privata hélsocentralerna jamfort

med foregdende ar.
Vardtillfallen

Diagram: Vardtillféllen i somatik

Produktion
Vardtillfillen 2019-2021
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Antalet vardtillféllen &r 0,3 procent (59 vardtillfillen) farre jaimfort med
samma period foregaende ar. Minskningen &r under januari-mars. I april ma-
nad &r vardtillfillena fler &n motsvarande ménad foregédende &r men &r férre
an april 2019. Vardtillfallena i augusti méanad ar fortfarande lagre &n vid nor-

mal produktion (ar 2019).
Operationer

Diagram: Operation

Produktion
Operation 2019-2021
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Antalet genomforda operationer vid operationsenheterna i lédnet 4r 1,4 procent
farre (107 operationer) jamfort samma period ifjol. Nerdragning av den elek-
tiva operationsverksamheten vid samtliga operationsenheter skedde i slutet pa
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mars foregdende ar med anledning av covid-19. Den planerade operations-
verksamheten har aterupptagit och har under tertial tva &r operationerna fler
dn motsvarande manad foregdende ar men ar farre 4n ett normalar.

Tillganglighet

Vérdens tillgidnglighet foljs upp i relation till vardgarantins mal for vantetider
till kontakt och atgird samt utifrdn regionens egna mal for tillginglighet.
Maluppfyllnaden mits i procentandelar och malnivan for de flesta tillgénglig-
hetsmatt dr 100 procent. Utfallet for andra tertialen 2021 visar pa langa vén-
tetider inom flera omraden. Detta ar huvudsakligen en f6ljd av coronapande-
mins omfattande paverkan pa hilso- och sjukvirdens verksamheter. Aven
Folktandvardens verksamhet har en omfattande péverkan av coronapandemin
och nar inte malet om andelen patienter som fardigbehandlas vid ett besok.

Telefontillganglighet i primarvard

Diagram: Telefontillganglighet i primarvarden for perioden jan-april 2021
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Telefontillgdngligheten métt som antalet invanare som fatt kontakt med pri-
mérvarden samma dag som kontakt har sokts uppgick till 82 procent i snitt.
Det ér en marginell forbéttring jamfort med forsta tertialen men en minskning
frén 83,6 procent vid samma tid foregaende ar. Dock har lanseringen av reg-
ionens digitala vardchatt, Digitalen, bidragit till en forbéttrad tillgénglighet
vid forsta kontakt med varden. Motsvarande siffra for riket &r 87 procent.
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Medicinsk bedomning i primarvarden inom 3 dagar

Diagram: Medicinsk beddémning i primarvarden inom 3 dagar for perioden jan-april 2021
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Andelen patienter som har fatt en medicinsk bedomning i primirvarden inom
tre dagar frén forsta kontakt uppgick till 92 procent for bade kvinnor och mén.
Det ér 1 procentenheter sdmre dn foregdende ar. Motsvarande siffra for riket
ar 83 procent.

Forandringar i uppféljning av tillganglighet i specialiserad vard
Den nationella uppfoljningen av vardgarantin har varit begrinsad till ett urval
av vardutbud, som har definierats utifrdn medicinska specialiteter, operat-
ioner, atgiarder och undersdokningar med fokus pa liakarkontakter. Vardgaran-
tin ar mer omfattande 4n s& och giller for besok och behandling i all planerad
vérd inom de verksamheter som bedriver hilso- och sjukvard. Véardgarantin
omfattar alla yrkesgrupper och alla behandlingar.

Modell for nationell uppfoljning av tillgiinglighet inom specialiserad
vard

I 6verenskommelsen om den uppdaterade komiljarden 2020, ingick att dstad-
komma en bredare uppféljning av vardgarantin och tillgdngligheten inom
den specialiserade varden.

Modellen for uppfoljning syftar till att ge en heltidckande bild av den speciali-
serade vardens tillgidnglighet ur ett vidare perspektiv och omfattar darfor savil
vantande som genomforda kontakter. For att vara sa heltickande som mojligt
inkluderas dven vistelsetid pa akutmottagning. Den skapar en bredare nula-
gesbild av tillgdngligheten som bland annat inkluderar kompetensvaxlingar
och effektiviseringar som ytterligare forskjutningar mot basta omhénderta-
gande niva ur individens behov.

Verksamhetsnytta

Modellen ér generell och syftar till att ge 6kad kunskap om vardens tillgdng-
lighet men ska ocksé vara ett underlag for verksamhetsutveckling. Den har
sin utgangspunkt i mitpunkterna, beslut att utfora aktivitet, medicinskt mal-
datum samt start av aktivitet och beskriver begreppet tillgidnglighet ur flera
perspektiv sdsom form av vardkontakt, yrkesgrupp och orsak med mera. Den
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mdjliggdr uppfoljning av specialiserad vard och vardgarantin, dér undersok-
ning inte ingdr, pa ett detaljerat sitt bade vad géller véntande savil som ge-
nomforda kontakter. Huvudomradena ar Specialiserad somatisk vard, Speci-
aliserad psykiatrisk vard, Tandvérd (sjukhustandvérd) och Ovrig hilso- och
sjukvard.

Med anledning till ny modell for nationell uppf6ljning av tillgénglighet inom
specialiserad vard kommer ingen jimforelse av foregdende ar ske da urvalet
av vardutbud har dndrats for ar 2021.

Viantande till specialiserad vard
Diagram: Andelen patienter som star pa vantelista och vantat 90 dagar eller kortare pa ett forsta
besdk
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Andelen patienter som stér pa véntelista och véntat 90 dagar eller kortare pa
ett forsta besok till specialiserad vard uppgick till 37 procent vid utgangen av
augusti, vilket dr en minskning med tre procentenheter jamfort med forega-
ende ménad. Motsvarande siffra for riket &r 65 procent.

Diagram: Andel vantande patienter och vantat 90 dagar eller kortare till atgard inom
specialiserad vard

Alla miatt
B Antal vartande totalt ® Andel vintande inom 90 dgr
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Andel vintande till dtgérd inom specialiserad véard uppgick till 25 procent vid
utgdngen av augusti, vilket dr en nedgiang med fem procentenheter jAmfort
med foregdende manad. Motsvarande siffra for riket dr 46 procent.
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Vantande inom barn- och ungdomspsykiatrin

Diagram: Andel vantande patienter som vantat 30 dagar eller kortare pa férdjupad
behandling/utredning inom barn- och ungdomspsykiatrin
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Andel patienter som véntat 30 dagar eller kortare pa fordjupad utredning eller
behandling uppgick till 12 procent vid utgdngen av augusti. En 6kning med
11 procentenheter jamfort med foregiende manad.

Diagram: Andel patienter som vantat 30 dagar eller kortare pa en férsta bedémning inom barn-
och ungdomspsykiatrin
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Andel patienter som véntat 30 dagar eller kortare pa en forsta bedémning i
barn- och ungdomspsykiatrin var 36 procent per augusti. Motsvarande siffra
for riket dr 37 procent. En nedgang med 31 procentenheter jamfort med januari
2021 och en 6kning med 21 procentenheter jimfort med foregdende ménad.
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