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Instruktioner till Vård på distans 

 

Installation av applikation 
För att detta ska fungera behöver du installera applikationen  

Real Presence mobil-phone (polycom) till din telefon eller surfplatta. 

 

Gör så här: 

1. Sök appen genom att skriva in ordet ”Polycom” i sökrutan via 
app-store eller play-butiken. Du får då fram denna symbol: 

 

2. Tryck på installera och sedan på godkänn. 

3. Tryck på öppna. 

4. Godkänn användarvillkoren genom att du i nedre vänstra hör-
net bockar för rutan för detta och sedan trycker OK. 

5. Skriv in din mailadress och tryck på NEXT. 

6. Skriv inte in något på serveradress utan tryck på SKIP sign in. 

7. Nu är du klar med installationen och appen är klar att använ-
das. 

 

Så här fungerar vård på distans mötet: 

1. Starta appen Polycom i din telefon eller surfplatta. 

2. Skriv in dessa åtta siffror _________________ (numret funge-
rar endast vid detta tillfälle). 

3. Tryck sedan på ikonen tangentbord i det övre vänstra hörnet 
och skriv in @norrbotten.se efter sifferkoden, och sedan på 
grön ruta.  

4. Nu är videomötet igång. 

 

 


