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Hjalpmedelsverksamheten i Norrbotten

Bakgrund

Hjalpmedel for den dagliga livsforingen och for vard och behandling
ar prioriterade och ska tillhandahallas. Den enskilde ska sjalv eller
med hjélp av ndgon annan kunna tillgodose grundléaggande personliga
behov (kl& sig, ata, skota sin hygien m m), forflytta sig och kommuni-
cera med omvarlden, fungera i hemmet och ndrmiljon, orientera sig,
skota vardagslivets rutiner i hemmet samt ga i skolan.

Lagrum och styrande forutsattningar
Halso- och sjukvardslagen § 3b och § 18b

Patientlagen

Lagen om medicintekniska produkter
Patientsakerhetslagen m.fl. lagar och foreskrifter

Halso- och sjukvarden ansvarar for att personer med funktionsnedsatt-
ning tillhandahalls hjalpmedel enligt gallande regelverk (Riktlinjer for
forskrivning av hjalpmedel for personer med funktionsnedsattning).

For ledning och rutiner ansvarar respektive verksamhetschef (se An-
vandning av medicintekniska produkter i héalso- och sjukvarden
SOSFS 2008:1).

Omfattning

Samverkan Region Norrbotten och lanets kommuner

Region Norrbotten och kommunerna har gemensam hjalpmedelspo-
licy, samverkan och gemensamma riktlinjer for forskrivning av
hjalpmedel. Hjalpmedelsforsorjningen ar reglerad i ett samverkansav-
tal.

Forskrivning av hjalpmedel

Forskrivaren ar anstalld av Region Norrbotten eller lanets kommuner,
har vardavtal med Region Norrbotten eller &r leverantor inom vardva-
let i vilket forskrivning av hjalpmedel ingar.

Hjalpmedelsforskrivare finns inom hélso- och sjukvarden. Forskriva-
ren har ansvar att folja Region Norrbottens och kommunernas gemen-
samma riktlinjer for forskrivning av hjdlpmedel. Kostnadsansvaret
foljer forskrivaransvaret.

For att en person ska fa tillgang till ett hjalpmedel kréavs en forskriv-
ning. Den som forskriver ska identifiera personens behov och ansvara
for att produkten motsvarar behoven (se Anvéndning av medicintek-
niska produkter i halso- och sjukvarden SOSFS 2008:1).
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Den administrativa delen av forskrivningen d.v.s. bestéllningen av
hjalpmedlet gors via datasystemet webSesam. For enheter inom speci-
alistsjukvarden kan speciella bestéallningsrutiner forekomma.

Sarskild forskrivning for dyrare och lagfrekventa hjalpmedel

For att sakerstalla en vard pa lika villkor och for att kunna ha en sam-
lad kompetens av dyrare och lagfrekventa hjalpmedel forskrivs dessa
hjalpmedel enligt sarskild rutin s.k. sérskild forskrivning. I riktlinjer
for forskrivning finns det angivet for vilka produkter detta géller. Sar-
skild forskrivning behandlas i en Lanshjalpmedelsgrupp.

Inom Syn- och horselenheten tillampas interna rutiner for att ta beslut
om dyrare och lagfrekventa hjalpmedel kan forskrivas enligt gallande
riktlinjer.

Specialistenheter inom landstinget

Syn- och hdrselenheten

Syncentralen &r en lansresurs som har samordningsansvar for synre-
habilitering av personer i alla aldrar. Syncentralen ansvarar for ut-
provning och férskrivning av synhjalpmedel. For att komma till
syncentralen kravs remiss av 0gonlékare. Ytterligare information om
synhjalpmedel finns under generella riktlinjer.

Horcentralen ansvarar for utprovning och forskrivning av horhjalp-
medel och hdrseltekniska hjalpmedel, hjalpmedelsanpassning samt
rehabilitering for personer med horselnedséttning. Personer som ska
forskrivas horhjalpmedel och horseltekniska hjalpmedel kommer pa
remiss fran lakare. Ytterligare information om horhjalpmedel och hor-
seltekniska hjalpmedel finns under generella riktlinjer. Horcentraler
finns pa Sunderby sjukhus, Gallivare sjukhus, Kalix sjukhus samt Pi-
ted alvdals sjukhus.

Tekniska horselvarden ar en lansresurs inom Sunderby sjukhus. De
ansvarar for inkop av horhjalpmedel och horseltekniska hjalpmedel till
lanets horselvard, teknisk support, hjalpmedelsanpassning och service.

Pedagogiska horselvarden &r en lansresurs inom Sunderby sjukhus.
De ansvarar for psykosociala och pedagogiska insatser for dova, dov-
blinda och horselskadade barn, ungdomar och vuxna samt for personer
med tinnitus (6ronoljud).

Andningsenheten

Andningsenheten vid Lung- och Allergisektionen, Sunderby sjukhus
ar en lansresurs. De har ansvaret for hjalpmedelsutprovning och for-
skrivning till personer med kronisk andningssvikt, sémnapnésyndrom
och vuxna personer med cystisk fibros samt personer som &r aktuella
for eller som har transplanterat lungor eller hjarta-lungor. Enheten ar
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teknikorienterad och personerna som kommer till den &r ofta svart
sjuka med ett mycket stort hjalpmedelsbehov.

Ortopedteknik

Ortopedteknik finns pa Sunderby sjukhus och Géllivare sjukhus. Orto-
ser och proteser kan forskrivas enligt gallande riktlinjer for forskriv-
ning av hjalpmedel.

Hjalpmedelskonsulenter inom division Lanssjukvard,
Lansenheten sarskilt stod

Hjalpmedelskonsulterna &r en specialiserad verksamhet som i huvud-
sak arbetar med individuell radgivning i patientarenden till forskrivare
inklusive expertstod vid komplicerade forskrivningar. Radgivningen
riktar sig till forskrivare i Region Norrbotten och lanets kommuner.

Hjalpmedelskonsulenterna arbetar ocksa med information och utbild-
ning till hjalpmedelsférskrivare, med riktlinjer for hjalpmedelsfor-
skrivning och i Lanshjalpmedelsgruppen samt som Region Norrbot-
tens kontaktpersoner i hjalpmedelsfragor. | verksamheten finns specia-
liserade team (sitteam, kommunikations- och kognitionsteam).

Forutom hjalpmedelskonsulenter ingar dven tekniker i kommunikat-
ions- och kognitionsteamet. Ansvaret for Lansservice lager av kom-
munikations- och kognitionshjalpmedel ingar i verksamheten.

Hjalpmedelsverksamhet inom division Service, Lansservice
I Lansservice hjalpmedelsverksamhet finns lager, inkdp, kundtjénst,
teknisk service och hjalpmedelskonsulenter.

Lansservice tillhandahaller hjalpmedel at Region Norrbotten och la-
nets kommuner. Enligt samverkansavtalet tillhandahalls ett gemen-
samt faststallt lanssortiment och lagerhallning av produkter som fast-
stéallts som lagervara.

Lansservice kan vid behov ge rad och stod i produkt- och servicefra-
gor, administrativa rutiner och IT-stod for hjalpmedelshantering.

Hjalpmedelskonsulenterna arbetar i ndra team med tekniker, upp-
handlare, inkopare och lager. Hjalpmedelskonsulenterna kan svara pa
fragor om sortiment, ansvarar for sortimentsutbildningar, webSesam-
utbildningar och massor samt arbetar i upphandlingsarbetet av lanssor-
timent, sortimentsoversikt, bestallningsunderlag mm. Den generella
radgivningen riktar sig till Region Norrbotten och lanets kommuner.

Hjalpmedelssortiment

Hjalpmedel upphandlas och sortimentet faststalls utifran gallande avtal. Nar
sortimentet ar faststallt erbjuds forskrivarna utbildning pa sortimentet och
géllande riktlinjer.
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Rapportering av olyckor och tillbud med hjalpmedel

For att kunna atgarda eventuella brister i rutiner och for att kunna infor-
mera/paverka leverantorerna ska olyckor och tillbud med hjalpmedel rappor-
teras till Lansservice.

Hjalpmedelsmassor
Vart annat ar anordnas en Hjalpmedelsméssa i lanet. Pa massan visar leve-
rantorer produkter inom funktionshinderomradet.
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