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Minnesanteckning
Samverkansmote 20190124

Tid och plats
2019-01-24 Kl. 10.00-11.30, via Skype

Deltagare

Ann-Cathrin Zakrisson, Kommunen Liselotte Lundbéack, Regionen
Lotta Roth, Kommunen Eva-Marie Fellermark, Region
Matias Lehtonen, Kommunen Inger Karkiainen, Regionen
For kdnnedom
Mats Lindmark Eva Busk
Marit Persson, Karin Granbom

Dagordning

1. Foregaende minnesanteckningar gas igenom.

2. Upphandlingar
Tyngdtacken - &nnu inget svar pa éverprévningen.
Ganghjalpmedel — Utvérdering gjord men annu inte skickat ut till-
delningsbeslut.
Drivaggregat- tilldelningsbeslut inte &nnu utskickat.
Séngar paborjad
Arbetsstolar flyttas fram till hosten

3. Tryckavlastande madrasser
Fortfarande hogt tryck pa rekonden av luftmadrasser. Hoga krav pa
rengdring och den mangd, ca 200 madrasser i manaden, gor att
Lansservice behdver hjélp att komma tillratta med detta.
Kunskapen &r inte den basta pa madrasser och trycksar ute i verk-
samheterna. Tankar pa atgarder;
- GOra madrassen till forséljningsprodukt, pumpen fortfarande hyra.
Var och vem kan rekonda madrassen sa det fungerar till nasta bru-
kare.
- Skicka madrassen for rekond till leveranttr. Kostsamt for kund.
- Madrass ateranvands inte och nyinkop gors vid varje nytt behov.
Kostnad for kund.

4. Service Direkt- Generiska bestéllare
Fr.o.m. 11 mars kommer Service Direkt vara den som svarar pa alla
samtal till L&nsservice. Det kommer inte langre vara mojligt for for-
skrivare att gora sin forskrivning via telefon. En férskrivning ska all-
tid utforas i webSesam. Nar kundtjanst uppréttar bestéllning blir det
inte sparbarhet mot forskrivare och det gar darmed inte att se vem
som bestallt hjalpmedlet.
Arbetsorder och hdamtorder kommer &ven i fortsattningen tas emot
av Service Direkt.
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Utbildning i forskrivningsprocessen och webSesam kommer att er-
bjudas i bade februari och mars efter att man forst gjort utbildningen
fran Socialstyrelsen.

5. Kontaktuppgifter vid akuta situationer hos patient.
Vid tillfallen da olycka har hant hos brukare da tekniker kommer/ar
hos brukaren har det varit svart att fa tag i eller veta vem man ska
vanda sig till for att fa hjalp. Forslag till atgard som tekniker kan
gOra &r att vanda sig till 1177.
6. Avvikelser pa gabord Bure
Gabord Bure som har en elektronik som heter T-motion maste
stromtillforseln brytas genom att stromkabel tas ut. Om detta inte
gors laddar batteriet ur sig och gabordet fungerar inte vid nasta be-
hov.
7. Avvikelser
Totalt 10 avvikelser under december manad
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Nasta mote
torsdag den 28 februari kl. 10.00 - 11.30
GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
Service, Norrbottens Ians landsting divse-4-10094 2.0
PUBLICERINGS DATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

5/19/2022



Sida 3 (4)

Beslut

2018-11-29

Ersattningskedjan pa Cross ska fortfarande finnas kvar.

2018-08-30

P.g.a. liten efterfragan pd Exigo20 och XLT Swing kommer dessa
att utrangeras. Komfortrullstol Cirrus 4, Emineo och Azalea Assist
2 kommer att utrangeras pa grund av alder, minskad efterfragan
och utrymmesskal pa lager.

2018-05-24

Nytt beslut: Kompletterande info till beslut taget 2016-19-29 om
vad Lénsservice just nu séljer till privatpersoner. Aven elektroder
till TENS-apparater samt forbrukningsdelar till griptang och arm-
bagskrycka

2018-03-28

Marit justerar informationen pa dokumentet ”Monteringsbestll-
ning lyftar”.

2018-03-28

Gruppen kommer att prova arbeta med forbéattringstavla for att fa
en battre overblick av vad vi faktiskt gor.

2017-04-27

OK att brukare eller anhorig sjélva kan ringa in o felanmala. Det
ska dock sa langt det ar mojligt i forsta hand ga via forskrivare.

2017-03-30

Fraga om arbetsorder tas upp igen. Mote bokas med Kommunerna
i Luled, Boden och Pitea dar det &r flest brukare.

2017-02-23

Rekommenderas att arbetsorder sa langt det ar méjligt ska ga via
forskrivare.

2017-02-23

Rekommendation att hamtning av hjalpmedel ska ga via forskri-
vare. Kundtjanst behdver kunna informera om var kund kan vanda
sig. Viktigt att forskrivare lamnat information om vart och vem
man kontaktar da behovet av hjalpmedel upphort.

2016-02-25

Eva uppresningsstdd tas in i sortimentet som komplement till Re-
kostodet som inte racker till dd man har Continental sang. Tillsvi-
dare som képprodukt. Upphandling kommer att ske.

2016-02-25

Vid smitta ska arbetsorder mérkas med ”Skyddsklader”

2016-03-21

Tekniker ska f o m 1 maj 2016 kunna stalla krav pa att Arbetsor-
der alltid ska ha ratt kund-/betalarnummer da den kommer fran ett
boende

2016-04-28

Redovisa vid ndsta mote den 25 maj, behov av att se upphandlade
avtal pa hjalpmedelstjansten.
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2016-09-29

Vid flytt av hjalpmedel mellan olika boende i l&net dar hjalpmed-
let maste demonteras tar Lansservice ut en fast kostnad pa 1 000: -
, Ska ytterligare hjalpmedel flyttas kostar denna 500: -/extra
hjalpmedel. Externa transportérer far inte demontera Léansservice
hjalpmedel.

2016-09-29

Lansservice kommer att sdlja enklare hjalpmedel till privatperso-
ner om annat alternativ inte finns. Det ar strumppadragare, grip-
tang, forhojningsdyna, armbagskrycka samt en basmadrass i sam-
band med férskrivning av sang dar brukare inte sjéalv eller med
hjalp av anhorig, kan inférskaffa egen madrass. L&nsservice utre-
der ifall det gar att fakturera privatperson pa t ex madrass.

2016-09-29

For att tacka upp alla storlekar av bredder kommer nio storlekar pa
Roho-dynor att finnas pa hyra. Dynorna som 6vergar till kop och
som finns inne pa lager, erbjuds till forsaljning for 1000: -/st.

2016-11-24

Vid forskrivning av enkel scooter ska inte teknikerresurs anvan-
das. Innan detta kan bdrja gélla maste forskrivare fatt se produk-
ten.
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