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Inledning

Enligt halso och sjukvardslagen ska regionen erbjuda omedelbar halso- och
sjukvard till personer som vistas inom regionen utan att vara bosatt dar.
Dessa personer, samt deras familjemedlemmar har ratt till vardformaner i
Sverige vid sjukdom och moderskap enligt vad som foljer av férordning
(EG) nr 883/2004.

Staten ersatter regionens kostnader for viss halso- och sjukvard, tandvard
samt resor i samband med vard av personer som ar forsakrade i andra EU-
/EES-lander. Det géller ocksa for akut vard av personer fran lander med
vilka Sverige har slutit sjukvardskonvention eller sjukvardsavtal.

Utlandska medborgare

Med utlandsk medborgare avses patient som inte ar bosatt i Sverige och inte
ar utlandssvensk.

Utlandska medborgare indelas i fyra grupper:

e Patienter fran norden

e Patienter fran EU/EES-landerna.

e Patienter fran lander med vilka Sverige har sjukvardskonventioner.
e Patienter fran évriga lander.

Patienter fran Norden

Sjukvardsavtal, den nordiska konventionen, galler mellan Danmark, Finland,
Island, Norge och Sverige.

Personer fran dessa lander har rétt till nédvandig vard utan att uppvisa EU-
kort eller liknande intyg. | dessa fall &r det tillrdckligt om patienten [&mnar
uppgifter om namn, bostadsadress i hemlandet samt kopia av giltig I1D-
handling. Géller aven barn under 18 ar, las mer under rubriken Fakturering
av utldndska patienter. Saknas ID-handling kan regionen begéra att berérd
patient kontant eller mot faktura betalar hela beloppet for varden enligt
regionala prislistan.

Den nordiska konventionen har ett atagande om hemresa som stracker sig
utbver dvriga konventioner och férordningarna 883/2004. Enligt denna
konvention svarar det land som varden getts i for merutgifterna for hemresan
till patientens hem/hemsjukhus. Med merutgift avses de kostnader som
uppkommer i anledning av att patienten, p g a sitt sjukdomstillstand, maste
anvénda dyrare fardsatt an personen annars skulle ha anvént. Patientens
sjukdomstillstand ska styrkas med lakarintyg.

Exmpel: En kvinna som bor i Oslo insjuknar under en semesterresa akut i
Gavle. Enligt 1akarintyg behdver kvinnan flygas hem till Oslo. Kostnaden
uppgar till 3 000 kr. Den vanliga hemresekostnaden, om akut sjukdom inte
hade uppstatt, &r beraknad till 500 kr. Merkostnaden for hemresan blir 2 500
kr. Regionen fakturerar NFC Visby for beloppet 2 500 kr och patienten for
det resterande beloppet pa 500 kr.

Patienter fran EU/EES-lander

Tabellen visar vad en patient, som ar bosatt i ett annat EU/EES-land eller Schweiz, ska
betala vid ett besok samt vad som faktureras till Forsakringskassan.
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Bosatt i ett Nédvandig Planerad Nédvandig Planerad
EU/EES-land vard sjukvard tandvard tandvard
utanfor
Sverige
Patienter med Samma avgift Patienten Samma avgift Patienten
EU-kort eller som betalar sjalv som betalar sjalv
provisoriskt norrbottningar | hela norrbottningar hela
intyg. vardkostnaden vardkostnaden
Kopia ska Forsakringskas | Avgift enligt Fors&kringskas
bifogas san i Visby regionala saniUmed

faktureras prislistan + faktureras och

resterande aktuell ersatter enligt

vardkostnad bes6ksavgift férordningen

enligt regionala om statligt

prislistan tandvardsstod?

1) For tandvard som ges med stéd av tandvardslagen, exempelvis till patienter som inte fyllt
20 ar det ar tandvarden ges, ska faktura skickas till NFC Visby. For barn och ungdomar
fakturerar vardgivaren det pris som denna debiterar vuxenpatienter fér motsvarande
tandvard. OBS att barn och ungdomar har ratt till gratis tandvard.

Foljande lander ingar i EU/EES-omradet:

Belgien Kroatien Schweiz (sarskilt avtal) 6
Bulgarien Lettland Slovakien

Cypern! Liechtenstein (EES-land) Slovenien

Danmark? Litauen Spanien’

Estland Luxemburg Storbritannien och Nordirland®
Finland? Malta Sverige

Frankrike? Nederlénderna Tjeckien

Grekland Norge (EES-land) Tyskland

Iland Polen Ungern

Island (EES-land) Portugal® Osterrike

Italien Ruménien

" Exkl den turkcypriotiska sidan.

2 Exkl Gronland och Fardarna.

3 Inkl Aland.

4 Inkl den franska territorierna Guadeloupe, Martinique, Réunion och Franska Guyana.

5 Inkl Azorerna och Madeira.

6 forsékrade i Schweiz far subventionerad sjukvard i Sverige som om de vore med i EU/EES.

7 Inkl Kanariedarna, Ceuta och Melilla.

8 Forenade kungariket och Nordirland inkl Gibraltar, exkl Jersey, Guernsey och Isle of Man.

Patienter fran Storbritannien och Nordirland

Fran och med den 1 januari 2021 &r det mellan Sverige och Forenade
kungariket Storbritannien och Nordirland bilaterala protokollet om
medicinsk vard fran 1987 aterigen tillampligt gentemot hela Storbritannien
och Nordirland samt kanaldarna Jersey, Guernsey och Isle of Man.

Vardgivarna bor dock i forst hand tillampa de regler som
overenskommits pa europeisk niva och efterfraga europeiskt
sjukforsakringskort (EHIC, UK EHIC eller UK GHIC) eller
provisoriskt intyg enligt ovan.
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Personer fran kanaldarna Jersey, Guernsey och Isle of Man, som inte var
medlemmar i EU och darfor inte omfattas av uttrddesavtalet eller handels-
och samarbetsavtalet, ska i samband med akut vard uppvisa pass eller intyg
som styrker bosattningen dér.

Protokollet om medicinsk vard innebér att person bosatt i Storbritannien och

Nordirland under tillfallig vistelse i Sverige har ratt till medicinsk vard inkl.
lakemedel som av kliniska skal anses omedelbart nédvandig.

Vard som kan vanta tills personen har atervant till Storbritannien eller
Nordirland ska inte ges. Bedomningen ska goras utifran langden pa den
tillfalliga vistelsen i Sverige.

Avgifter
Patienten fran Storbritannien eller Nordirland betalar samma vardavgift som
bosatta inom den region dar varden soks. Vardregionen ansoker om
ersattning hos Forsakringskassans enhet for internationell vard for den
resterande vardkostnaden. Erséttning lamnas mot en specificerad
vardrakning tillsammans med en kopia av patientens ID-handlingar (pass
eller forsakringsintyg) som styrker boséattning i Storbritannien eller
Nordirland. Vard kan ges mot uppvisande av brittiskt pass, sa lange det inte
framkommer av personens pass eller uppgifter i évrigt att vederb6rande &r
bosatt utanfor Storbritannien eller Nordirland. Rékningen ska baseras pa
priserna enligt gallande riksavtal for utomlansvard. For planerad vard galler
att person bosatt i Storbritannien och Nordirland sjalv betalar hela
vardkostnaden (utomlansavgift).

For akut tandvard galler att patienten betalar ssmma vardavgift som bosatta
inom regionen. | de fall det ror tandvard for en person som ar éldre an 23 ar
och som ryms inom det statliga tandvardsstodet, ansoker regionen om
ersattning hos Forsékringskassan genom inrapportering i Forsakringskassans
elektroniska system for statligt tandvardsstod. | samband med
inrapporteringen bifogas en kopia av patientens ID-handlingar (pass eller
forsakringsintyg) som styrker boséttning i Storbritannien eller Nordirland.
For planerad tandvard betalar patienten sjalv hela vardkostnaden.

EU-kort och intyg

En person som &r forsakrad i EU/EES-land har ratt till sjukvardsformaner i
Sverige. Dessa personer ska kunna intyga sin ratt till vard i Sverige till
vanliga patientavgifter genom att visa upp det Europeiska
sjukforsakringskortet (EU-Kkortet) eller annat intyg som ger ratt till vard.

Reglerna galler for medborgare i EU som &r anstéllda och egenforetagare
samt for pensiondrer, statslésa och flyktingar som ar bosatta inom EU samt
for familjemedlemmar och efterlevande till dessa personer.

EU-kortets framsida ser likadant ut och &r bla i olika nyanser samt innehaller
samma information men pa olika sprak, baksidan kan skilja sig. Det ar
mojligt att utfarda ett provisoriskt intyg om innehav av ett europeiskt
sjukforsakringskort. Intyget ar av papper i A4-format och innehaller samma
uppgifter som kortet, men har en kortare giltighetstid. Intyget kan anvandas
for att tillfalligt, i undantagsfall och i bradskande fall, ersatta kortet. Det kan
utfardas av hemlandet om en vardgivare i en annan medlemsstat begéar det.
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Alla lander har kort eller intyg pa nationella sprak. EU-kortet kan &ven
aterfinnas pa baksidan av ett nationellt halsokort.

Sjukforsakringskort utfardade av Storbritannien och Nordirland

Forutom europeiskt sjukforsékringskort (EHIC) eller provisoriskt intyg, kan
forsékrad i Storbritannien och Nordirland dven visa sjukférsakringskort som
brittiska myndigheter utfardar med anledning av bestdmmelserna i
uttradessavtalet samt handels- och samarbetsavtalet. Det nya
sjukforsakringskort (UK EHIC) som gdller i alla EU/EES-lander och
Schweiz (kortet galler dven i bosattningslandet men en person med ett
brittiskt S1-formular for bosattning i Sverige har ratt till vard har pa mer
formanliga villkor genom sin folkbokforing). Sjukforsakringskortet
presenteras nedan:

EUROPEAN HEALTH INSURANCE CARD

UK EHIC-kort som enbart géller i det land som innehavaren vistades i vid
arsskiftet 2020/21 ser ut foljande:

Observera dock att landskoden ska vara SE (istéllet for FR). Brittiska EU-
kort med en annan landskod, t.ex. FR, DE, DK, NO, FI, med flera, ger inte
ratt till vard i Sverige. Storbritannien och Nordirland utfardar fran och med
januari 2021 ett UK Global Health Insurance Card” (UK GHIC) som
fyller samma funktion som ett europeiskt sjukforsakringskort. Det finns dven
en variant for personer bosatta i Nordirland (UK GHIC NI) utan flagga i
bakgrunden (bosatta i Nordirland kan valja om de vill ha UK GHIC med
flagga eller UK GHIC NI utan flagga). Pa Europeiska komissionens hemsida
finns bilder pa hur respektive lands kort ser ut. Lank till kommisionens
hemsida finns har: Hur kdnner du igen kortet - Sysselséttning, socialpolitik
och inkludering - Europeiska kommissionen (europa.eu)

EU-kort eller intyg saknas

EU-kort och intyg maste vara giltigt. Om en utlandsk medborgare saknar
EU-kort eller intyg, om de inte tacker vardperioden eller ar olasbara ska
patienten betala den fulla vardkostnaden enligt regionala prislistan.

Om patienten inte har ett giltigt EU-kort med sig vid vardtillfallet, kan ett
provisoriskt intyg alltid kravas. Detta beror pa att det pa det provisoriska
intyget ar mojligt att specificera giltighetsperioden sa att den omfattar den
tidpunkt da varden gavs. Pa EU-kortet anges endast utgangsdatumet, inte nar
det &r utfardat.
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Nodvandig vard

Forsakrade i andra EES-lander eller Schweiz har vid tillfallig vistelse i
Sverige ratt till noédvandig vard. Med nodvandig vard avses ocksa vard som
orsakas av kronisk sjukdom. Det inkluderar &ven provtagningar, medicinska
kontroller, férebyggande médra- och barnavard samt forlossning. Gravida
kvinnor har ratt till all vard som blir nédvandig p g a graviditeten.
Forlossning i normal tid ingar i begreppet, forutsatt att inte syftet med
vistelsen ar att soka forlossningsvard.

Om varden kan vanta tills patienten kommer tillbaka till sitt hemland
betraktas den inte som nddvandig. Det &r behandlande I&kare som i det
enskilda fallet avgor vad som ska anses vara nédvandig vard. En besokare
som tanker vistas har i t ex fem manader kan ha ritt till mer vard an en
person som planerar att bara stanna nagra dagar. Det ar darfor viktigt att
vardpersonal fragar patienten hur lange de planerar att vistas i landet.
Bedomer lakaren att varden kan vanta till patienten atervant till sitt hemland
ar den inte nodvandig.

Ratten till nodvéandig vard ger inte mojligheter till vard om syftet med resan
till Sverige &r att soka vard. Via foljande lank hittar du information pa olika
sprak till patienter fran EU angaende avgifter om nédvandig vard Olika
sprak till patienter fran EU - Insidan (nll.se).

Person som arbetar, men inte &r bosatt, i Sverige
De personer som kommer fran andra EU/EES-stater och arbetar i Sverige,
men som inte anses bosatta har, ar i regel registrerade i den svenska
Forsakringskassan. Forsakringskassan betalar ersattning till regionerna for
bade nédvandig och planerad sjukvard samt tandvard av denna kategori
patienter som inte &r bosatta i Sverige. Har ingar aven ersattning for
modravard, forlossningsvard och vard vid abort. Det avser Forsékrad, dven
familjemedlem till sadan, i Sverige som anstalld eller egenforetagare.

Intyg om ”boséttning i Sverige enligt forordning 883/2004” eller ”Intyg om
ratt till vardformaner i Sverige for personer bosatta i ett annat EU/EES-land
eller Schweiz” ska uppvisas och kopia pa detta ska skickas med fakturan till
Forsakringskassan.

Om anstallningstiden 6verskrider 12 manader ska personen ifraga
folkbokfora sig i Sverige. Darmed ar personen bosatt héar och har tillgang till
hélso- och sjukvarden sasom Gvriga bosatta i regionen.

Gransarbetare

En grénsarbetare ar en anstélld eller egenféretagare som arbetar i en stat och
ar bosatt i en annan dit arbetaren som regel atervander dagligen eller
atminstone en gang i veckan. En arbetare har ritt till bade nédvandig och
planerad vard till vanlig vardavgift i bade bosattnings- och arbetslandet.
Nodvéndig vard
Om en gransarbetare &r bosatt i nagon av de nordiska landerna och arbetar i
Sverige behdver denna person inte styrka sin ratt till nédvandig vard har
genom att visa upp ett intyg. Det ar tillrackligt om denna person lamnar
uppgifter om namn, bostadsadress samt kopia av giltig ID-handling.

Planerad vard

Om en gransarbetare &r bosatt i nagon av de nordiska landerna och arbetar i
Sverige ska denna person styrka sin réatt till planerad vard genom att uppvisa

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
Region Norrbotten divse-4-5209 5.0
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

2023-11-22 Carola Wallstal Carola Wallstal


https://insidan.nll.se/Vardens-arbetsatt/Vardadministration_system/VAS/VAS-for-kassapersonal/Olika-sprak-till-patienter-fran-EU/
https://insidan.nll.se/Vardens-arbetsatt/Vardadministration_system/VAS/VAS-for-kassapersonal/Olika-sprak-till-patienter-fran-EU/

E REGION
/\/(4:_ NORRBOTTEN

Forsékringskassans ”Intyg om ritt till vardformaner i Sverige for personer
bosatta i ett annat EU/EES-land eller Schweiz”. L4s mer pa
Forsakringskassans webbsida:
https://www.forsakringskassan.se/sjukvard/patient-som-inte-ar-folkbokford-

i-sverige

Ovrigt
Aven gransarbetare bosatt utanfor Norden ska anvanda Forsakringskassans
intyg vid nddvandig och planerad vard.

En pensionerad gransarbetare ska uppvisa intyg S3 for att styrka finansiering
av planerad vard.

Forsakringskassan faktureras den resterande vardkostnaden och en
specificerad vardrakning skickas tillsammans med ett giltigt underlag.

Dialys och syrgasbehandling m m

En person som uppvisar ett giltigt EU-kort eller ”provisoriskt intyg om
innehav av EU-kort” har vid tillfallig vistelse har dven rétt till nédvandig
vard som av praktiska skal kraver en forhandsoverenskommelse mellan den
berdrda personen och vardgivaren. Det kan handla om t ex dialys,
syrgasbehandling, astmabehandling, ekokardiografi vid autoimmuna
sjukdomar och kemoterapi.

En forutsattning ar att avtal traffas i forvag och att behandlingen utfors pa
institutioner som omfattas av avtal med den aktuella statens myndigheter.
Dessutom har regionerna mojlighet att finansiera t ex dialysvard pa
privatagda kliniker utomlands.

Foérlossning

En kvinna som uppvisar EU-kortet eller ’provisoriskt intyg om innehav av
EU-kort” har ratt till all vard som blir nédvandig p g a graviditet. Detta
inkluderar &ven forlossning i normal tid forutsatt att avsikten med vistelsen
har inte ar att soka forlossningsvard.

Hjalpmedel
En person som uppvisar EU-kortet eller ”’provisoriskt intyg om innehav av

EU-kort” har vid tillfallig vistelse har ratt till sddana hjalpmedel som bedoms
som nddvéndiga.

Om en person bor i ett annat EU/EES-land eller Schweiz och arbetar i
Sverige har denne ritt till hjalpmedel pa samma satt som om personen vore
bosatt har. Det innebér att NFC Visby i dessa fall ersatter regionen.

Om en person som arbetar i Sverige slutar sin anstallning och atervander till
sitt hemland far den behalla sitt hjalpmedel om det har 6verenskommits.
Skulle personen i stallet ha fatt Iana hjalpmedlet kan regionen begara att det
lamnas tillbaka, med hanvisning till att personen inte langre har réatt till
vardférman i Sverige.

Lakemedel

En person som uppvisar EU-kortet eller *’provisoriskt intyg om innehav av
EU-kort” har ratt till nédvandiga lakemedelsformaner pa samma ekonomiska
villkor som personer bosatta i landet. Nar personen koper ett lakemedel fran
ett apotek uppvisas receptet och EU-kortet eller intyg.

For gransarbetare och deras familjemedlemmar galler att lakemedel utges till
ett subventionerat pris endast i det land dér ordinationen har &gt rum.
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Lékarintyg

Regionerna kan fa en begaran fran en institution i ett annat EU/EES-land
eller Schweiz om att utfarda lakarintyg, som ror t ex pension for personer
som bor i Sverige eller i andra EU/EES-lander eller Schweiz. Regionerna
kan i dessa fall begéara ersattning av Forsékringskassan for de faktiska
kostnaderna for att utfarda ett intyg. Vad galler sddana arenden bifogar
regionerna en kopia av begaran om l&karintyg.

Planerad vard

Planerad vard innebar att syftet med resan till Sverige ar specifikt att soka
vard. I annat fall ror det sig om nédvandig vard.

Tabellen visar vad en patient ska betala vid planerad vard samt vad som faktureras till

Forsakringskassan.

Bosatt i ett EU/EES-land
utanfor Sverige

Planerad sjukvard

Planerad tandvard

Forhandstillstand:
Krav: intyg S2 eller E112.
Kopia pa intyg bifogas

Samma avgift som
norrbottningar

NFC Visby faktureras
resterande vardkostnad
enligt regionala prislistan

Samma avgift som
norrbottningar

Forsakringskassan i Umea
faktureras och erséatter enligt
férordningen om statligt

tandvardsstod")
Ersattning i efterhand Patienten betalar sjélv hela | Patienten betalar sjalv hela
vardkostnaden. vérdkostnaden.

Avgift enligt regionala
prislistan + aktuell
besoksavgift

1) For tandvard som ges med stdd av tandvardslagen, exempelvis till patienter som inte fyllt 20
ar det ar tandvarden ges, ska faktura skickas till Férsakringskassan pa Gotland. For barn och
ungdomar fakturerar vardgivaren det pris som denna debiterar vuxenpatienter fér motsvarande
tandvard. OBS att barn och ungdomar har rétt till gratis tandvard.

Forhandsbesked

En person som &r forsékrad enligt férordning 883/2004, har majlighet att
ansoka hos sin socialforsékringsinstitution om ett férhandstillstand for att
finansiera planerad vard i en annan EU/EES-stat, t ex i Sverige.

Vid planerad vard ar det troligt att en direkt kontakt med en svensk
vardgivare tas av personen sjalv, berord vardgivare i hemlandet eller
personens socialforsékringsinstitution. Denna institution i patientens
hemland kan utfarda ett tillstand, intyg S2 eller E112, om personen kommer
fran ett annat EU/EES-land eller Schweiz for att styrka finansieringen av den
planerade varden i Sverige.

Ersattning i efterhand

En person ifran ett annat EU/EES-land kan dven vanda sig direkt till en
vardgivare i Sverige for vard och sedan ansoka om erséattning i efterhand
enligt patientrorlighetsdirektivet. | dessa fall skall patienten sjélv betala hela
vardkostnaden direkt till berord vardgivare.
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Planerad vard i annat EU-land for Svensk
medborgare

En forsakrad person i Sverige kan vénda sig till Forsakringskassan och
anstka om ett forhandsbeked for att fa vard i ett annat EU/EES-land eller
Schweiz. Bedomer Forsakringskassan att ett forhandstillstand kan beviljas
utférdas intyg S2, som innebdr att Forsakringskassan ansvarar for att ersétta
behdrig institution i vardlandet. Forsakringskassan fakturerar darefter det
utbetalda beloppet till personens hemregion.

En forsakrad person i Sverige kan, i enlighet med patientrérlighetsdirektivet,
vanda sig till Férsakringskassan och anstka om ersattning i efterhand for
redan uppkomna vardkostnader i ett annat EU/EES-land.

Det &r Forsakringskassan som ska betala ut beslutad ersattning till
patienterna. Forsakringskassan fakturerar dérefter det utbetalade beloppet till
patientens hemregion.

Forsakringskassan ar nationell kontaktpunkt med uppdrag att informera
personer boende i Sverige om den gransdverskridande varden.

Socialstyrelsen ar nationell kontaktpunkt med uppdrag att Iamna information
om svensk hélso- och sjukvard till personer och myndigheter i andra EES-
stater.

Remiss till EU/EES-lander

Regionerna kan remittera patienter, bosatta inom regionen, for vard
utomlands i de fall varden inte har kunnat ges i Sverige och regionen har
bedémt att patienten bor ha varden. EU/EES-lander kan i dessa fall krava att
patienten uppvisar blankett S2. | sadana situationer kan NFC Visby utfarda
blanketten om regionen uppréttar en betalningsférbindelse med NFC Vishby.
Regionen blir saledes ansvarigt for dessa vardkostnader.

Enligt regionens remissregler for specialistvard i utlandet far remiss utfardas
av lanschef inom halso- och sjukvard.

Hogkostnadsskydd och reseregler

En utlandsk medborgare som far vard enligt EU/EES-regler omfattas av
hogkostnadsskydden for 6ppen halso- och sjukvard och lakemedel samt har
rétt till resebidrag enligt regionens sjukreseregler. Regionerna fakturerar
NFC Visby for de faktiska kostnaderna for sjukresor och sjuktransporter,
som omfattas av 883/2004. Denna forordning tdcker emellertid inte resor och
transporter 6ver nationsgranserna med undantag for medborgare i de
nordiska landerna dar atagandet galler d&ven Gver nationsgranserna.

Sjukvardskonventioner

Sverige har sjukvardavtal med vissa lander. Personer fran dessa lander har
ratt till angiven vard pa samma avgiftsvillkor som bosatta i Sverige.
Motsvarande ratt till subventionerad vard har personer bosatta i Sverige vid
besok i samtliga dessa lander.

Regionerna far ersattning fran Forsakringskassan nar vard ges till patienter
fran de lander med vilka Sverige har konventioner eller sjukvardsavtal. En
kopia av patientens ID-handlingar, som ar pass eller forsakringsintyg ska
bifogas.
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Sjukvardsavtal enligt foljande:
Utlandsk medborgare Subventionerad vard Krav pa legitimation
bosatt i:
Algeriet: Raétt till samma avgift for akutvard som Norrbottningar Pass
Ovrig vard betalar patienten hela vardkostnaden
Australien Ratt till samma avgift for nédvéndig vard som Norrbottningar Pass
Ovrig vard betalar patienten hela vardkostnaden
Israel: Raétt till samma avgift for forlossningsvérd som Norrbottningar Intyg
Ovrig vard betalar patienten hela vardkostnaden
Kanalbarna Raétt till samma avgift for akutvard som Norrbottningar Pass eller intyg
Ovrig vard betalar patienten hela vardkostnaden
Jersey, Guernsey och
Isle of Man.
Quebec? Ratt till all vard under vistelsen som Norrbottningar Intyg
Turkiet Rétt till samma avgift for planerad sjukvard som Norrbottningar | forhandstillstand
Ovrig vard betalar patienten hela vardkostnaden (betalningsforbindelse)
Ungern? Raétt till samma avgift for akutvard som Norrbottningar Pass
Ovrig vard betalar patienten hela vardkostnaden.
21) Endast for den som arbetar eller studerar for kortare tid an ett ar. Forsakringsintyg fran Quebec och intyg om
arbetstillstand eller inskrivningsintyg frén laroanstalt i Sverige som omfattas av den svenska lagstiftningen om
studiestdd
2) Omfattar de personer som inte har rétt till EU-kort

Hogkostnadsskydd och reseregler

Utlandsk medborgare som far vard enligt konvention/avtal omfattas av

hogkostnadsskydden for 6ppen hélso- och sjukvard och lakemedel samt har
rétt till resebidrag enligt regionens sjukreseregler. Hogkostnadsskyddet for
hélso- och sjukvard galler inom Sverige.

Ovriga lander

Avgift for 6vriga utlandska medborgare bosatta utanfor EU/EES eller i
ett land som Sverige saknar konvention med?

Kategori Akut sjukvard Planerad Akut tandvard Planerad
sjukvard tandvard

Patienten Patienten Patienten Patienten Patienten
saknar betalar sjélv betalar sjalv betalar sjélv betalar sjélv
sjukvardsavtal, | hela hela hela hela
intyg eller EU- | vardkostnaden | vardkostnaden | vardkostnaden | vardkostnaden
kort" enligt regionala | enligt regionala

prislistan + prislistan +

aktuell aktuell

besdksavgift besdksavgift

") Har inte réatt till nagon subventionerad vard av regionerna. De ska aven betala for besok

och behandlingar som &r avgiftsfria for hemmasvenskar
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Utlandssvenskar

Med utlandssvensk avses svensk medborgare som &r bosatt utomlands och
inte folkbokférd i Sverige.

Utlandssvenskar bosatta inom EU/EES

Flertalet av utlandssvenskarna inom EU/EES tacks av forordning 883/2004.
De anvander sig darfor av EU-kortet eller ett provisoriskt intyg. Det innebar
att de betalar vanlig patientavgift for nodvandig vard vid vistelse i Sverige.

Dessa utlandssvenskar ar hanvisade att soka planerad vard i sitt arbets- eller
bosattningsland, men kan om de fatt intyg S2 fran myndigheterna i sitt
bosattningsland ocksa fa planerad vard i Sverige.

Om varken forordning 883/2004 eller nagon konvention &r tillamplig betalar
utlandssvenskar fran andra EU/EES-lander de verkliga kostnaderna i Sverige
for sjuk- och tandvard.

Pensionarer

De pensionérer med svensk pension som ar bosatta i ett annat EU-land har
ratt till nodvandig, planerad samt tandvard (som omfattas av det statliga

tandvardsstodet) till vanlig patientavgift i Sverige. Med pension avses bl.a.
inkomst-, tilldggs- och premiepension samt sjuk- eller aktivitetsersattning.

Deras svenska EU-kort géller inte i Sverige, utan de ska uppvisa ett intyg
fran svenska Forsakringskassan vid vardtillfallet, ”Intyg om ratt till
vardférmaner i Sverige for personer bosatta i ett annat EU/EES-land eller
Schweiz”. Kostnaden for denna vard ska faktureras Forsakringskassan
tillsammans med en kopia av intyget.

Studenter

Personer fran Sverige som studerar i ett annat EU/EES-land och som &r
avregistrerade fran folkbokforingen samtidigt som de omfattas av svensk
socialforsakring har tillgang till nédvandig och planerad vard i Sverige till
svensk patientavgift. Dessa personer ska vid vardtillfallet for vardgivaren
visa upp “Intyg om rétt till vard i Sverige for personer som studerar i ett
annat EU/EES-land eller Schweiz”, som utfdrdas av svenska
Forsakringskassan. Kostnaden for tillhandahallen vard ska inte faktureras
NFC Visby. Det ar vardregionen som svarar for vardkostnaden.

Utlandssvenskar bosatta i lander utanfor EU/EES

Om en utlandssvensk tacks av ett sjukvardsavtal grundar det ratten till akut
sjuk- och tandvard i Sverige. | dessa fall far landstinget ersattning for
sjukvard fran fran Forsakringskassan i Umea. Finns ingen konvention om
sjukvard svarar regionen for kostnaden for akut vard. En forutsattning for att
utlandssvenskar i Sverige kan fa subventionerad vard som ar planerad &r att
den soks i den region, som utlandssvensken var folkbokford i vid
utflyttningen fran Sverige. | annat fall far patienten betala hela
vardkostnaden.

12(23)

GALLER FOR VERKSAMHET
Region Norrbotten
PUBLICERINGSDATUM
2023-11-22

DOKUMENT-ID VERSION
divse-4-5209 5.0

ANSVARIG UPPRATTAD AV
Carola Wallstal Carola Wallstal



/M. NSRRBOTTEN 13(23)
Utlandssvenskar som bor utanfor EU/EES och vardas i Sverige
Kategori Akut sjukvard Planerad Akut tandvard Planerad
sjukvard? tandvard
Svensk utsand Samma avgift Samma avgift Samma avgift Patienten
medborgare med som som som betalar sjalv
familj eller missionar, | norrbottningar norrbottningar norrbottningar | hela
prast eller volontar i vardkostnaden
utvecklingsland?)
Vardregionen Vardregionen Vardregionen
svarar for den svarar for den svarar for den
resterande resterande resterande
vardkostnaden | vardkostnaden vardkostnaden
Svensk medborgare | Samma avagift Patienten betalar | Samma avgift Patienten
som &r bosatt i: som sjalv hela som betalar sjalv
Kanada, USA, Nya norrbottningar vardkostnaden norrbottningar | hela
Zeeland, europeiska enligt regionala vardkostnaden
l&nder utanfdr prislistan
EU/EES som t ex Vardregionen Vardregionen
Monaco och Andorra | svarar for den svarar for den
med vilka Sverige resterande resterande
saknar konventioner | vardkostnaden vardkostnaden
Svensk medborgare | Samma avgift Patienten betalar | Samma avgift Patienten
som ar bosatt i: som sjélv hela som betalar sjalv
- Australien: norrbottningar vardkostnaden norrbottningar | hela
nddvandig vard enligt regionala vardkostnaden
- Quebec: (endast prislistan
arbetande eller NFC Visby Forsékringskas
studerande) all vard | faktureras den saniUmea
under pagaende resterande faktureras?)
vistelse vardkostnaden
enligt regionala
prislistan
Svensk medborgare | Samma avagift Oppen vard: Samma avgift Patienten
som ar bosatt i: som 6 x higsta som betalar sjélv
- Algeriet: norrbottningar slutenvardsavgift | norrbottningar | hela
akut vard, inte vardkostnaden
tandvard Sluten vard:
NFC Visby 10 x hdgsta
faktureras den slutenvardsavgift
resterande
vardkostnaden | Vardregionen Vardregionen
enligt regionala | svarar for den svarar for den
prislistan resterande resterande
vardkostnaden vardkostnaden
Svensk medborgare | Samma avagift Oppen vard: Samma avgift Patienten
som ar bosatt utanfér | som 6 x som betalar sjalv
EU/EES i 6vriga norrbottningar slutenvardsavgift | norrbottningar | hela
lander med vilka vardkostnaden
Sverige saknar Sluten vard:
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Utlandssvenskar som bor utanfor EU/EES och vardas i Sverige

Kategori Akut sjukvard Planerad Akut tandvard Planerad
sjukvard? tandvard
konventioner 10 x
slutenvardsavgift

Vardregionen Vardregionen Vardregionen

svarar for den svarar for den svarar for den

resterande resterande resterande

vardkostnaden | vardkostnaden vardkostnaden

") Planerad sjukvard subventioneras bara i hemregionen.

2) Dessa personer far sluten vard till samma slutenvardsavgift som norrbottningar.

3 For tandvard som ges med stdd av tandvardslagen, exempelvis till patienter som inte fyllt 20 ar
det ar tandvarden ges, ska faktura skickas till Férsakringskassan pa Gotland. For barn och
ungdomar fakturerar vardgivaren det pris som denna debiterar vuxenpatienter for motsvarande
tandvard. OBS att barn och ungdomar har rétt till gratis tandvard.

Utlandssvenskar bosatta i Storbritannien och
Nordirland

Flertalet utlandssvenskar bosatta i Storbritannien och Nordirland omfattas
fran och med den 1 januari 2021 av antingen uttradesavtalets eller handels-
och samarbetsavtalets regler betraffande ratt till vard mot uppvisande av
europeiskt sjukforsakringskort (EHIC), de ny sarskilda europeiska
sjukforsakringskort (UK EHIC och GHIC) som brittiska myndigheter har
borjat utfarda eller provisoriskt intyg om EHIC. De kan dessutom fa
planerad vard mot uppvisande av intyg S2. Utlandssvenskar bosatta i
Storbritannien och Nordirland som har ett svenskt S1-intyg registrerat kan fa
vard mot uppvisande av Forsakringskassans intyg FK5163. Men om inget av
avtalen mellan EU och Férenade kungariket ar tillampliga, har utlandssvensk
bosatt i Storbritannien och Nordirland ratt till vard pa de villkor som stadgas
i ovan namnda protokoll om medicinsk vard fran 1987.

Vidareremittering av utlandssvenskar utanfor
EU/EES

| de fall en region vidareremitterar en utlandssvensk, vilken har ett akut
vardbehov som uppkommit under vistelse i regionen, ska den remitterande
regionen ersétta vardkostnaderna, utover patientavgiften, till den region som
tar emot utlandssvensken. Motsvarande géller for planerad vard.

Om utlandssvenskens behov av akut vard tacks av en sjukvardskonvention
ersatter Forsakringskassan den del av vardkostnaderna som dverstiger
patientavgiften.

Utlandska medborgare intagna i héakte eller anstalt

Kriminalvarden beslutade att fr.o.m 2019 inte langre ersatta regionerna for
vardkostnader for icke bosatta utlandska medborgare, som ar haktade eller
intagna vid kriminalvardsanstalt. Region Norrbotten har darmed
kostnadsansvar for icke bosatta utlandska medborgare, inklusive sk.
papperslosa, som ror deras halso-/sjukvard som sker i regionens
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forsorg under den period de vistas i Kriminalvarden (Observera dock att ett
annat regelverk géller for asylsokande).

Patient som inte ar ansluten till svenska
forsakringskassan

Besdk Patientavgift
Lakarbesok pa mottagning, enkel konsultation®) Varierar mellan
Lakarbesok pa mottagning inkl. réntgen- eller laboratorieundersdkning, | olika specialiteter.
eller i Gvrigt mer omfattande behandlingsatgarder? Se regionala
Sjukvardande behandling prislistan.

1) For enkel konsultation uttas halv avgift for Iakarbesok.

2) Hel avgift for lakarbesok ska uttas.

Fakturering av utlandska patienter

Hjélpblankett samt kopior enligt nedan skickas till Administrativ Service
som skoter faktureringen av utlandska patienter. En specificerad rakning
over utford vard skickas, dar priserna ska utga fran regionala prislistan. Vid
fakturering till Forsakringskassan ska det tillsammans med den specificerade
vardrakningen bifogas:

e Patienter fran Norden: en kopia av giltig ID-handling eller giltigt
intyg som ger ratt till vard. Forsakringskassan accepterar pass,
nationella ID-kort och kérkort som ID-handling, men &ven EU-kort
om ID-handling saknas. Om patienten &r under 18 ar och saknar ID-
handling accepterar Forsakringskassan kopia pa ID-handling fran
medféljande vuxen med uppgift om patientens motsvarighet till
personnummer i hemlandet.

e Patienter fran EU/EES-landerna; en kopia av det giltiga EU-kortet,
bade fram- och baksida, eller provisoriskt intyg om innehav av EU-
kort.

e Patienter fran lander med vilka Sverige har sjukvardskonventioner:
en kopia av giltig ID-handling enligt tabell pa sid 9.

Forsékringskassan lamnar ingen ersattning om kopia enligt ovan saknas.

Da kan regionen istallet begdra att berérd patient kontant eller mot

faktura betalar hela beloppet for varden.

Asylsdkande

Regionens atagande
e Asylsokande som fyllt 20 ar:
— Halsoundersokning.
—Akut vard och tandvard samt vard och tandvard som inte kan ansta.

— Maodrahalsovard, forlossningsvard, preventivmedelsradgivning, vard
vid abort.

— Vard och atgarder enligt smittskyddslagen.
— Transporter.

— Hjélpmedel.

— Tolk.
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e Asylsokande som inte fyllt 20 ar:
— Halsoundersokning.
— Halso- och sjukvard pa samma villkor som svenska barn.
— Tandvard:

— Asylsokande under 18 ar: Tandvard pa samma villkor som svenska
barn.

— Asylsokande som fyllt 18 ar: Akut tandvard och tandvard som inte
kan ansta.

Identifiering

Den asylsokande skall uppvisa ett giltigt Tillfalligt LM A-kort for utlanning
i Sverige” utfirdat av Migrationsverket for att fa subventionerad vard. LMA-
kortet ar forsett med foto och personuppgifter samt ett dosnummer som kan
identifiera den asylsokande.

Om inte LMA-kortet kan uppvisas eller om kortet ar ogiltigt ska personen
betala den faktiska kostnaden for varden enligt regionala prislistan.

Patientavgifter

Lakarbesok pa halsocentral.

Lakarbesok pa sjukhuset efter remiss fran halsocentral, 0 kr for forsta besoket | 0
darefter kostar det 50 kr for varje besok tills patient &r fardigbehandlad.

Avgiften géller ocksa om den asylsokande remitteras vidare till annan lakare i
den specialiserade varden fér den diagnos den ursprungliga remissen avsag

Sjukvardande behandling 25
Besok pa akutmottagningen/jourcentralen 400
Besdk hos tandlakare inom folktandvarden 50

Vid 6vriga besok utan remiss galler samma avgift som fér norrbottningar.

Avgiftsbefriade besdk

Oppenvardsbesok for barn och ungdomar under 20 ar under hela dygnet.

Oppenvardsbesok for 85-aringar och aldre under hela dygnet.

Ett halsosamtal/halsoundersokning

Barn- och modravard som ges inom offentlig primarvard.

Forlossningsvard.

Vard och atgarder enligt smittskyddslagen.

Sluten vard.

Asylsokande under 20 ar

Akut tandvard och tandvard som inte kan ansta for asylsékande t o m det ar de fyller 21 ar
(from &r 2018 galler 22 &r, fr o m &r 2019 galler 23 &r)

Egenavgift for sjukresa

Resa fér Asylsékande/flykting/papperslds oavsett | 40
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fordonstyp

Resa for Asylsékande/flykting/papperslos med
buss och tag

Resekostnader
understigande 40kr
ersatts inte.

Hogkostnadsskydd

Asylsdkande har ett sarskilt hdgkostnadsskydd som Migrationsverket har
ansvaret for. Asylsokande ska inte anvanda sig av regionens

hogkostnadsskydd.

Uteblivha besok

Patient som uteblir utan att avbestalla ett inbokat besok far efterdebiteras
med den for bestket aktuella patientavgiften gallande for asylsokande.

Om en patient uteblir fran en tidsbokad halsoundersokning kan

efterdebitering inte ske.

Lakemedel och hjalpmedel

Regionen subventionerar inte nagra kostnader for lakemedel och vissa
hjalpmedel for asylsokande. De betalar samma avgift for hjalpmedel som

norrbottningar.

Den asylstkande ska betala 50 kr i avgift for forskrivning av receptbelagda
lakemedel for en period av tre manader. Avgiften betalas pa och till
apoteket. Forbrukningsartiklar som anvands for att tillfora kroppen
lakemedel (sprutor, kanyler och diabeteshjalpmedel som teststickor) betalas

av Migrationsverket.

Flyktingar enligt massflyktsdirektivet

Egenavgift for lakemedel

Region Norrbotten ansluter sig till SKR rekommendation betréffande
egenavgift for lakemedel for de flyktingar som har ansokt om eller har
beviljats uppehallstillstand enligt massflyktsdirektivet. De flyktingar som har
ansokt om eller beviljats uppehallstillstand enligt massflyktdirektivet ska
omfattas av forordningen (1994:362) om vardavgifter m.m. for vissa
utlanningar. Regionen fattade den 4 april 2022 ett delegationsbeslut som
innebar att ukrainska medborgare som flytt fran kriget gavs tillgang till
subventionerade lakemedel. Det beslutet har nu upphdért. SKR har tagit fram
nya rekommendationer om att de flyktingar som har ansokt om eller beviljats
uppehallstillstand enligt massflyktdirektivet ska omfattas av férordningen
(1994:362) om vardavgifter m.m. for vissa utlanningar. Enligt 6 § i
forordningen ska flyktingar betala en avgift pa hogst 50 kronor for
receptforskrivna lakemedel. Har personen inom loppet av en sex manader
betalat mer an 400 kronor far Migrationsverket betala ett sarskilt bidrag for
de kostnader som Overstiger 400 kronor, enligt 18 § lagen (1994:137) om
mottagande av asylsokande m.fl. Personer som &r under 18 ar vid
inkopstillfallet ska enligt 6a § i forordning (1994:362) inte betala en avgift
for lakemedel och andra varor. De som har skydd enligt EU:s
massflyktsdirektiv kan nu fortsatta att ansdka om ett forlangt
uppehallstillstand till och med 4 mars 2024. Om sékerhetslaget i Ukraina
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inte forbattras innan dess sa kan Migrationsverket besluta om att forlanga
tillstanden.

Kvotflyktingar och anknytningar

Kvotflyktingar
Halsoundersokningar ska utforas till kvotflyktingar
— Om sadan inte genomforts tidigare.

— Komplettering av ofullstandigt utford halsoundersokning. Géller oftast
kvotflykting dar prover tagits fore avresa till Sverige, men hélsosamtal
sker efter ankomst till kommunen.

Anknytningar
Halsoundersokning at personer som beviljats uppehallstillstand som nara
anhorig till utlanning som ska ha varit flykting eller ha flyktingliknande skal
enligt forordning (1990:927) ska endast utforas

e for utlandska medborgare som ansokt om uppehallstillstand inom
tva ar fran det att den person som han/hon har anknytning till forst
togs emot i en kommun.

e Som sker av smittskyddsskél och erséttning ges for undersékning
och provtagning.

Varaktig vard

Migrationsverket ger ersattning da sjukdom eller funktionshinder innebar att
en utlandsk medborgare maste ges varaktig vard. Vardbehovet ska finnas vid
ankomsten eller i anslutning till att uppehallstillstand beviljats. Den vard
som ersétts ska vara ordinerad av lakare och kan vara vard i Gppen och
sluten vard inom region och/eller kommun. Insatser enligt LSS jamstalls
med vard, vilket innebér att ersattning kan lamnas for sddana omsorger.

For vem kan varaktig vard sokas?
Varaktig vard kan sokas for:
— Kuvotflykting.
— Asylsokande som fatt uppehallstillstand.
— Anknytning som berérs av férordningen (1990:927).

Villkor
Ersattning ges om varden bedoms ha en varaktighet av minst tre ar och den
sammanlagda vardkostnaden Gverstiger 60 000 kr under en
tolvmanadersperiod. Ansokan kan ske sa snart vardkostnaderna beraknas
uppga till 60 000 kr och maste goras inom en trearsperiod fran det att
personen forsta gangen togs emot i en kommun.

Ansékan om erséattning

e Halsocentralerna soker sjalva erséttning for halsoundersékning av
kvotflyktingar.
e Erséttning for varaktig vard soks av Administrativ service.

Blanketter finns pa Insidan under Asyl- och flyktingsjukvard.
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Patientavgifter

Kvotflyktingar och anknytningar har ratt till samma vard som norrbottningar
och betalar samma vardavgifter.

Utlandska personer utan tillstand-papperslosa

Regionerna har en skyldighet att erbjuda halso- och sjukvard och tandvard
till utlanningar som vistas i Sverige utan nédvéndiga tillstand. Det kan vara
personer som inte har ansokt om nodvandiga tillstand for att vistas i landet
och personer som haller sig undan verkstéllighet av beslut om avvisning eller
utvisning (gémda f.d. asylstkande). En regions skyldigheter géller endast for
utlanningar som vistas inom regionen.

Barn Utlandska barn ska erbjudas halso- och sjukvard i samma

(under 20 ar) omfattning som bosatta och asylsékande barn. De skall dven
erbjudas fullstandig och regelbunden tandvard.

Varden &r subventionerad. Regionen tar ut samma patientavgifter
som de avgifter som géller for asylsbkande personer

Vuxna Vuxna utlandska personer skall erbjudas hélso- och sjukvard i
(20 ar eller aldre) samma omfattning som vuxna asylsokande.

De skall erbjudas akut vard (halso- och sjukvard/tandvard), vard
som inte kan ansta (halso- och sjukvard/tandvard),
mddrahalsovard och vard vid abort, preventivmedelsradgivning
samt lakemedel som omfattas av lagen om lakemedelsformaner.
Vidare skall de erbjudas en halsoundersokning.

Varden &r subventionerad. Regionen tar ut samma patientavgifter
som de avgifter som galler for asylsbkande personer

Kostnader for vard som inte kan ansta betalas av Migrationsverket.

Sjukvarden ska behandla alla (gémda flyktingar oavsett alder, papperslosa
och andra tillfalliga besokare oavsett om de har uppehallstillstand eller inte) i
behov av omedelbar eller vard som inte kan ansta. Det géller &ven om
patienten inte kan betala patientavgift.

Kontakta inte Migrationsverket om patienten ar gémd.

Identifiering och dokumentation

Nar en person soker sjukvard och det finns rimlig anledning att tro att den
har flyktingstatus bor mottagande personal tydliggora vikten av att varden
far korrekt information om personen ar asylsokande eller gémd.

e Personens status i detta avseende ska darfor utredas: Fraga efter ID-
handling.

o Journaler fér gdmda patienter ska, som for alla patienter, dokumenteras i
VAS.

e Skriv ut uppgifterna till patienten for att lamnas vid nésta bestk inom
sjukvarden. Patienten maste sjalv ta ansvar for sitt medicinska ID-
nummer (reservnummer).

e Det ar viktigt att forklara att det reservnummer som tilldelas patienten
och som dokumenteras i VAS ér till for patientens medicinska sakerhet
och att numret ska uppges vid alla besék pa vardinrattningar i
landstinget. Reservnumret innebér inte att individens identitet rojs.

o Varje verksamhet ansvarar for att det finns ett system for kontaktvag till
dessa patienter, som ju oftast saknar adress, for provsvar, kallelse till
aterbesok m fl situationer, samt kontaktvag fran dessa patienter sa att de
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vid behov kan fa kontakt med vardgivare. Manga har mobiltelefon.
Kontaktvégen innebdr inte att patientens vistelseadress rgjs.

Regionens atagande géller fram t o m att den asylsokande fatt beslut om
permanent uppehallstillstand och blir folkbokford. Vid ett beslut om
avvisning upphor regionens atagande nér den asylsokande lamnat landet.

Regionen har dock ett fortsatt vardatagande for personer som fatt
avslagsbeslut, men av olika skal inte kan ¢verféras till hemlandet.
Overenskommelsen galler dven personer under 18 ar som vistas i landet utan
att vara folkbokforda hér (gdmda barn).
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Bilaga 1

Tolkservice

Nar halso- och sjukvarden har att géra med ndgon som inte beharskar
svenska spraket ska tolk anlitas. Ratten till tolk &r reglerad i lag. Det galler
ocksa medborgare i de nordiska landerna. Medborgare i de nordiska landerna
har ratt att anvanda sitt eget sprak i kontakt med myndigheter i Sverige. Vid
bedémningen ska patientens 6nskemal vara vagledande, men det &r
personalen som bestéller tolk. Den mest kvalificerade tolken ska prioriteras,
tank darfor pa att inte anvanda barn och anhériga som tolkar

Séa har bestaller Du tolk
Né&r Du ringer tolkférmedlingen for att bestélla tolk ska Du uppge:
— Vilket sprak tolkningen galler.
— Datum och tid for tolkuppdraget.
— Var tolkningen ska ske (klinik, mottagning, hélsocentral).
— Namnet pa tolkanvandaren, arbetsplats och telefonnummer.
— Kort information om vad tolkuppdraget galler sa att tolken har mojlighet
att forbereda sig.
— Ange om Du har krav pa manlig eller kvinnlig tolk.

Tank ocksa pa att bestalla tolken i god tid.

Om Du vill anvanda Dig av en och samma tolk for att fa kontinuitet, bestall
da tolken for samtliga vardtillfallen.

Meddela receptionen sa att tolken slussas till ratt anvandare.

Bestallning av spraktolkar
Nytt avtal for narvarotolk och telefontolk galler fran och med 2019-11-11.

I upphandlat avtal har Region Norrbotten sékrat samtliga, i upphandlingen,
efterfragade sprak (83 st) och valmdjlighet finns att anlita tolkar med olika
kompetensnivaer. Avtal har tecknats med flera leverantorer. Den leverantor
som kan erbjuda hogst kompetens till mest formanligt pris for

aktuellt sprak har rangordnats hogst. Se avtalsvillkor,
rangordningsdokument, information om kompetenser samt évrig information
om kontaktvagar och bestéallning i Avtalskatalogen.

Telefontolk Rangordning

Kontaktuppgifter Telefontolk

Nérvarotolk Rangordning

Kontaktuppgifter N&rvarotolk

Den leverantér som ar rangordnad som nummer 1 ska kontaktas i forsta
hand. Om denne tackar nej till uppdraget kan rangordnad nummer 2
kontaktas och dérefter nummer 3.

Minsta debiteringstid for telefontolk ar 30 minuter och for narvarotolk 60
minuter. Vid forlangning av uppdrag debiteras vi per 15 minuter.
Forlangning sker enligt dverenskommelse mellan tolk och bestallare. | pris
ingar samtliga, med uppdraget forenliga kostnader (exklusive resekostnader
vid narvarotolkning) - formedlingsavgift far darmed inte debiteras.

Leverantorer som rangordnats som nummer 1 for Telefontolktjanster
ar:
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Semantix (0770-45 74 00, www.semantix.se) Levererar 12 av de 16
vanligaste spraken som Region Norrbotten bestaller: Albanska, Arabiska,
Armeniska, Dari, Engelska, Farsi, Finska, Franska, Ryska, Somaliska,
Thailédndska och Tigrinja.

Transvoice (011-12 21 30, www.transvoice.se) Levererar Badinani,
Bosninska, Bulgariska, Georgiska, Gorani, Grekiska, Hazaragi, Hebreiska,
Italienska, Japanska, Kantonesiska, Kurmanji, Kroatiska, Litauiska,
Mandarin, Polska, Portugisiska, Rumanska, Samiska, Serbiska,
Serbokratiska, Slovakiska, Sorani, Spanska, Syrianska, Tjetjenska, Turkiska,
Turkmenska, Tyska, Uiguriska, Ukrainska, Uzbekiska, Vletnamesiska

och Nordsamiska.

Tolkresurs (0771-85 00 58, www.tolkresurs.se) Levererar Amhariska-
Amarinja, Bengali, Bilen, Luganda, Pashto, Syriska och Tagalog.

Hero Tolk AB (010-550 975 15, www.tolkportal.herotolk.se) Levererar
Burmanska, Burmesiska, Edo, Jiddisch, Karenska, Lettiska, Lulesamiska,
Mandinka, Mednkieli, Mongoliska, Singalesiska, Tigre, Twi, Umesamiska,
Sydsamiska, Romani chib arli, Romani chib kaale och Ostassyriska.

Jarva Tolk och Oversattningsservice AB (08-445 75 90,
www.jarvatolk.se) Levererar Kinyarwanda, Kirundi, Lingala, Punjabi,
Swahili, Urdu, Vitryska och Wolof

DigitalTolk (010-199 45 00, info@digitaltolk.se) Levererar Makedonska
och Tamil

Sprakservice - ar inte langre var leverantdr och ska inte kontaktas for
telefontolktjanster.

Leverantérer som rangordnats som nr. 1 for Narvarotolktjanster ar:

Enlace group (0920-128 00, bokning@enlacegroup.se) Levererar de flesta
spraken: Albanska, Arabiska, Azerbajdzjanska, Bengali, Bosniska,
Bulgariska, Burmanska, Burmesiska, Dari, Edo, Engelska, Georgiska,
Gorani, Grekiska, Hazaragi, Hebreiska, Italienska, Japanska, Jiddisch,
Kantonesiska, Karenska, Kinyarwanda, Kurmanji, Kirundi, Kroatiska,
Lettiska, Lingala, Litauiska, Luganda, Makedonska, Mandarin, Mandinka,
Mongoliska, Nepalesiska, Pashto, Polska, Portugisiska, Punjabi, Samiska,
Serbiska, Serbokratiska, Singalesiska, Slovakiska, Somaliska, Sorani,
Spanska, Swabhili, Syrianska, Tagalog, Tamil, Thailandska, Tigre, Tigrinja,
Turkiska, Turkmenska, Twi, Tyska, Uiguriska, Ukrainska, Umesamiska,
Urdu, Uzbekiska, Vietnamesiska, Vitryska, Wolof, Romani chip arli,
Romani chib kaale och Ostassyriska.

Lingua Communication (08-410 963 00, www.linguacom.se,
kundservice@linguacom.se) Levererar Franska, Nordsamiska och
Sydsamiska

DigitalTolk (010-199 45 00, info@digitaltolk.se) Levererar Farsi, Syriska
och Tjetjenska
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Transvoice (011-12 21 30, www.transvoice.se) Levererar Lulesamiska,
Mednkieli, Ruménska och Ryska

Tolkresurs (0771- 85 00 58, www.tolkresurs.se) Levererar Amhariska-
Amarinja, Armeniska, Badinani och Finska

Sprakservice ar inte langre var leverantér av Narvarotolkar och ska inte
kontaktas.

Tillsattningskrav och uppféljning av avtal:

| avtalet krdvs att leverantdrerna ska tillsatta minst 90 % av regionens
efterfragade behov. Om en leverantor tackar nej eller inte kan tillsétta tolk
enligt kompetens och sprak tre ganger har regionen ratt att satta dem i
karantan i 6 manader och istéllet avropa hos den som &r rangordnad nummer
2. Information om icke uppfyllda uppdrag behéver inkomma till
marica.demby@norrbotten.se for att avtalsuppféljning ska kunna ske pa ratt
satt med sammanstallning av avvikelser fran hela Region Norrbotten samt
tidig dialog med Leverantor.

Tillsattning av telefontolk da narvarotolk egentligen efterfragats bor raknas
som en avvikelse.
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