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Minnesanteckning Samverkansmadte
2017-04-27

Tid och plats
2017-03- 30 kl. 10.00-11.30, via Skype

Deltagare
Mats Lindmark, Kommunen Eva-Marie Fellermark, Regionen
Matias Lehtonen, Kommunen Inger Karkiainen, Regionen
Ann-Cathrin Zakrisson, Kommu-

nen
Eva Busk, Regionen
Mattias Skoog, Kommunen

For kdnnedom

Marit Persson, Regionen

Dagordning

1. Foregaende minnesanteckningar

Oppettider kundtjanst i lanet. Kalix vill fortsétta med 6ppettider hela
dagen.

Arbetsorder: OK att brukare ringer in arbetsorder.

2. Upphandlingar: Madrasser och Fysioterapiupphandling ar utannonse-
rad. Utvérdering innan semestern. Manuella rullstolar har haft visning
for upphandlingsgruppen och Vésterbotten kommer att starta inom Kkort.
Personlyftar pagar kravspec.arbete och annonseras innan semestern.
Cyklar och sittvagnar pagar insamling av data infor uppdragsbeskriv-
ning.

3. Lyftar-montering: projektering sker inte under semesterperioden om
det inte ar helt nédvéandigt och behovet inte kan tdckas med en hjullyft.

4. El-rullstolar bestallning: Ledtid for att fa en elrullstol fran bestallning
till leverans &r i vanliga fall ca 6 veckor. Under sommaren kommer den
tiden att bli langre.

5. Retur av komponenter: Forfragan har kommit ifall forskrivare kan
skicka in tillbehor som inte behdvs. Svar: Ja, eftersom en del av kom-
ponenterna levereras i par s ar det OK.

6. Utbildning webSesam-Skype: Ar Skype ratt forum? Alla forskrivare
har inte tillgang till webkamera?
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7.

10.

11.
12.

Andning: Rutin for kostnads och ansvarsférdelning klar. Huvudhjalp-
medel inklusive tillbehor och forbrukningsdelar bekostas av ansvarig
forskrivares kostnadsstélle. L&nk till rutindokument:

Hygiendverdrag: Det finns mangder av hygiendverdrag till Alpha
Trancell och CuroCell SAM. Lénsservice erbjuder 6verskottet gratis till
verksamheterna. Meddela Inger ifall ni vill ha nagra.

Hjéalpmedelsmassa: Arets hjalpmedelsmassa kommer att hallas i Lule&
pa Lulea Energi Arena den 13-14 september 2017.

Hjalpmedel tillgdng: Hjalpmedel har inte alltid funnits pa lager 2000
utan varit tvunget att rekondas da bestallning kommer in.

Lyft- Ingen ersattning for Liko Light finns i dagslaget.
Awvvikelser

Avvikelser mars 2017, totalt 14 st.

Totalt antal
avvikelser
Intern
Rekond
Teknik
Utleverans
Transport
Tillbud
Ovrig
| Ej avvikelse
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2017

Né&sta mote 24 maj 2017 kl1.10.00-11.30.
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Beslut

2017-03-30

Fraga om arbetsorder tas upp igen. Mote bokas med Kommunerna
i Luled, Boden och Pitea dar det &r flest brukare.

2017-02-23

Rekommenderas att arbetsorder sa langt det ar mojligt ska ga via
forskrivare.

2017-02-23

Rekommendation att hamtning av hjalpmedel ska ga via forskri-
vare. Kundtjanst behdver kunna informera om var kund kan vanda
sig. Viktigt att forskrivare lamnat information om vart och vem
man kontaktar da behovet av hjalpmedel upphort.

2016-02-25

Eva uppresningsstdd tas in i sortimentet som komplement till Re-
kostodet som inte racker till da man har Continental sang. Tillsvi-
dare som kdpprodukt. Upphandling kommer att ske.

2016-02-25

Vid smitta ska arbetsorder mérkas med ”Skyddsklader”

2016-03-21

Tekniker ska f o m 1 maj 2016 kunna stalla krav pa att Arbetsor-
der alltid ska ha ratt kund-/betalarnummer da den kommer fran ett
boende

2016-04-28

Redovisa vid ndsta mote den 25 maj, behov av att se upphandlade
avtal pa hjalpmedelstjansten.

2016-09-29

MAKULERAT 20161027.Vid flytt av hjalpmedel mellan olika
boende i lanet tar Lansservice ut en fast kostnad pa 1 000:-, ska
ytterligare hjalpmedel flyttas kostar denna 500:-.

2016-09-29

Lansservice kommer att sélja enklare hjalpmedel till privatperso-
ner om annat alternativ inte finns. Det ar strumppadragare, grip-
tang, forhojningsdyna, armbagskrycka samt en basmadrass i sam-
band med férskrivning av sang dar brukare inte sjéalv eller med
hjélp av anhorig, kan inforskaffa egen madrass. Lansservice utre-
der ifall det gar att fakturera privatperson pa t ex madrass.

2016-09-29

For att tacka upp alla storlekar av bredder kommer nio storlekar pa
Roho-dynor att finnas pa hyra. Dynorna som 6vergar till kop och
som finns inne pa lager, erbjuds till férsaljning for 1000: -/st.

2016-11-24

Vid forskrivning av enkel scooter ska inte teknikerresurs anvan-
das. Innan detta kan borja gélla maste forskrivare fatt se produk-
ten.
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