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Minnesanteckning Samverkansmadte
20181220

Tid och plats
2018-12-20 Kkl. 10.00-11.30, via Skype

Deltagare

Ann-Cathrin Zakrisson, Kommunen Marit Persson, Regionen
Miriam Vikstréom, Kommunen
Karin Granbom, Kommunen Eva-Marie Fellermark, Region
Matias Lehtonen, Kommunen Inger Karkiainen, Regionen
Eva Busk, Regionen
For kannedom
Mats Lindmark

Dagordning

1. Foregdende minnesanteckningar

2. Upphandlingar
Tyngdtécken — Upphandling 6verprovat.
Ganghjalpmedel &r annonserad
Drivaggregat - utvardering ar klar men tilldelning har inte
skickats ut till leverantorer.

3. Fax
Lansservice kommer att avveckla faxen fran arsskiftet. Gar
det inte gora bestallning via webSesam kan man skicka in
bestallningen via arendeportalen till Lansservice. Ett formu-
lar, bestéllningsunderlag, haller pa att tas fram dar man ska
kunna fylla i personnummer och bifoga det i &rendeportalen.
Utbkning har begarts for att kunna lanka storre dokument.

4. Informationsforum
Konsulenter ska halla informationsméte med forskrivare i
kommunerna kring produktfragor. Lansservice kommer att
skicka ut inbjudan till kontaktpersonerna inom varje kom-
mun.

5. Forskrivare begransning
Licensen for webSesam anvandare har natt sitt tak, sa fragan
ar om det gar att begransa antalet behoriga sjukskaterskor.
Kommunerna har redan idag begrénsat antal skéterskor som
forskriver.

6. Utbildning.
Piloten ”Nya webSesam” &r forskjutet till andra kvartalet
2020. Utbildning i gamla” webSesam kommer att erbjudas
tills vidare. En gemensam tanke om hur vi i l&net vill ha det
behdver diskuteras.
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7.

10.

Hjélpmedelsméssan i Norrbotten

Information kring méssan Focus Hjalpmedel i maj 2019
finns att lasa pad massans hemsida. Besokare kan redan nu ga
in och anméla sig och ocksa som forskrivare boka resa till
maéssan. F6lj nedan lank;

http://medtechhjalpmedel.se/

Nytt direktiv har kommit till samverkansgruppen:
Direktivet dr att se 6ver arbetsfloden och rutiner vid utskriv-
ning och forsorjning av hjalpmedelsbehovet.

Fortydligande behtdver géras om vad uppdraget galler.
Gruppen anser att det endast ar sortiment och lagersaldon
som vi kan utreda.

Under denna vecka kommer fragestallningar skickas ut till
alla inom kommunerna for att fa veta hur det har fungerat
under jul- och nyarshelgerna.

Ovriga fragor

Smittade hjalpmedel, Karin har fatt lite matnyttigt fran Go-
teborg och region Halland dér man arbetar tillsammans med
vardhygien. Lansservice kontakter dem for att hora ifall de
har nagon bra l6sning.

Avvikelser

Totalt 17 avvikelser under november ménad

Totalt antal
avvikelser
Intern
Rekond
Teknik
Tillbud
Transport
Utleverans
Ovrigt

Ej avvikelse
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Nasta mote
torsdag den 24 januari kl. 10.00 - 11.30
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Beslut

2018-11-29

Ersattningskedjan pa Cross ska fortfarande finnas kvar.

2018-08-30

P.g.a. liten efterfragan pd Exigo20 och XLT Swing kommer dessa
att utrangeras. Komfortrullstol Cirrus 4, Emineo och Azalea Assist
2 kommer att utrangeras pa grund av alder, minskad efterfragan
och utrymmesskal pa lager.

2018-05-24

Nytt beslut: Kompletterande info till beslut taget 2016-19-29 om
vad Lénsservice just nu séljer till privatpersoner. Aven elektroder
till TENS-apparater samt forbrukningsdelar till griptang och arm-
bagskrycka

2018-03-28

Marit justerar informationen pa dokumentet ”Monteringsbestll-
ning lyftar”.

2018-03-28

Gruppen kommer att prova arbeta med forbéattringstavla for att fa
en battre overblick av vad vi faktiskt gor.

2017-04-27

OK att brukare eller anhorig sjélva kan ringa in o felanmala. Det
ska dock sa langt det ar mojligt i forsta hand ga via forskrivare.

2017-03-30

Fraga om arbetsorder tas upp igen. Mote bokas med Kommunerna
i Luled, Boden och Pitea dar det &r flest brukare.

2017-02-23

Rekommenderas att arbetsorder sa langt det ar méjligt ska ga via
forskrivare.

2017-02-23

Rekommendation att hamtning av hjalpmedel ska ga via forskri-
vare. Kundtjanst behdver kunna informera om var kund kan vanda
sig. Viktigt att forskrivare lamnat information om vart och vem
man kontaktar da behovet av hjalpmedel upphort.

2016-02-25

Eva uppresningsstdd tas in i sortimentet som komplement till Re-
kostodet som inte racker till dd man har Continental sang. Tillsvi-
dare som képprodukt. Upphandling kommer att ske.

2016-02-25

Vid smitta ska arbetsorder mérkas med ”Skyddsklader”

2016-03-21

Tekniker ska f o m 1 maj 2016 kunna stalla krav pa att Arbetsor-
der alltid ska ha ratt kund-/betalarnummer da den kommer fran ett
boende

2016-04-28

Redovisa vid ndsta mote den 25 maj, behov av att se upphandlade
avtal pa hjalpmedelstjansten.
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2016-09-29

Vid flytt av hjalpmedel mellan olika boende i l&net dar hjalpmed-
let maste demonteras tar Lansservice ut en fast kostnad pa 1 000: -
, Ska ytterligare hjalpmedel flyttas kostar denna 500: -/extra
hjalpmedel. Externa transportérer far inte demontera Léansservice
hjalpmedel.

2016-09-29

Lansservice kommer att sdlja enklare hjalpmedel till privatperso-
ner om annat alternativ inte finns. Det ar strumppadragare, grip-
tang, forhojningsdyna, armbagskrycka samt en basmadrass i sam-
band med férskrivning av sang dar brukare inte sjéalv eller med
hjalp av anhorig, kan inférskaffa egen madrass. L&nsservice utre-
der ifall det gar att fakturera privatperson pa t ex madrass.

2016-09-29

For att tacka upp alla storlekar av bredder kommer nio storlekar pa
Roho-dynor att finnas pa hyra. Dynorna som 6vergar till kop och
som finns inne pa lager, erbjuds till forsaljning for 1000: -/st.

2016-11-24

Vid forskrivning av enkel scooter ska inte teknikerresurs anvan-
das. Innan detta kan borja gélla maste forskrivare fatt se produk-
ten.
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