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1 Inledning
1.1 Syfte och malgrupp

Syftet med forvaltningsplanen for FO Samordnad planering ar att klargora
vad som ska goras i forvaltningsarbetet samt hur férvaltningen ska utforas
och styras. Forvaltningsplanen ar det operativa styrdokumentet fér FO Sam-
ordnad planering. Till forvaltningsplanen hor en specifikation som mer de-
taljerat beskriver forvaltningsobjektets innehall och avgransningar, roller
samt processerna som ingar i forvaltning.

Malgrupp for dokumentet ar de som ansvarar for och de som bedriver for-
valtningen av FO Samordnad planering. Dokumentet dgs av Objektégare
Region Norrbotten och forvaltas av Forvaltningsledare for regionen och
kommunerna.

1.2 Forvaltningsperiod

Forvaltningsplanen galler for perioden 2020-01-01 — 2020-12-31. Infor pa-
foljande period ska forvaltningsplanen fornyas enligt processen for malstyr-
ning (se Forvaltningsspecifikationen avsnitt 4.1)

2 Forvaltningsobjektet

Objektverksamhet Forvaltningsverksamhet IT / MT-verksamhet

Forvaltningsobjektet dr det som ska férvaltas och avgransar darmed forvalt-
ningsorganisationens ansvarsomrade gentemot objektverksamheten och
IT/MT verksamheten.

For en fordjupad beskrivning av férvaltningsobjektet se Forvaltningsspecifi-
kation avsnitt 1.

2.1 Objektverksamhet

Forvaltningsobjektet syftar till att stddja den verksamhet inom Region Norr-
botten och lanets kommuner vars uppdrag bl a &r att arbeta for samordnad in-
dividuell planering i 6ppen vard och vid utskrivning fran sjukhus samt plane-
ringsprocessen vid tvangsvard. Aktérerna inom objektverksamheten &r
landstingsfinansierad 6ppenvard, slutenvard, éppen psykiatrisk tvangsvard
och 6ppen rattspsykiatrisk vard inom Region Norrbotten samt privata aktorer

GALLER FOR VERKSAMHET
[Galler for verksamhet]

GODKANT DATUM
2022-08-08

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP378-3-131 3.0
ANSVARIG UPPRATTAD AV

Tanja Béckstrom Anna Engman



Sida 4 (21)

inom vardval. Kommunens aktérer finns inom socialtjansten och den kom-
munala hélso- och sjukvarden.

2.2 Verksamhetsstod
Forvaltningsverksamheten tillhandahaller foljande verksamhetsstod:

e Stod for samordnad individuell planering i 6ppenvard

e Stod for utskrivningsprocessen inklusive reglering av betalningsansvaret
for en patient med behov av insatser fran kommunen och landstingsfi-
nansierad 6ppenvard

e Stdd for att sakerstdlla vardovergangar for patient mellan sluten- och 6p-
penvard enligt lagen om psyKkiatrisk tvangsvard (OPT)

e Stod for att sékerstalla vardévergangar for patient mellan sluten- och 6p-
penvard enligt lagen om rattspsykiatrisk vard (ORV)

2.3 IT/MT-tjanster
For att kunna tillnandahalla ovanstaende verksamhetsstod till objektverk-
samheten krévs foljande IT/MT-tjanster.

e Lifecare SP
e Publicering SIP pa 1177 Journalen via Natet

Den tekniska plattformen (servrar, lagring, natverk etc.) ingar inte i forvalt-
ningsobjektet, utan ar en forutsattning for att IT/MT-tjansterna ska fungera.

3 FoOrvaltningsaktiviteter

Forvaltningsaktiviteterna i samband med forvaltning av FO Samordnad pla-
nering &r foljande;

e Forvaltningsstyrning

e Anvéndarstod

e Andringshantering

e Daglig IT-drift och underhall

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
[Galler for verksamhet] ARBGRP378-3-131 3.0
GODKANT DATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

2022-08-08 Tanja Béckstrom Anna Engman



Sida 5 (21)

For en fordjupad beskrivning av forvaltningsaktiviteterna se Forvaltnings-
specifikationen, avsnitt 2.

4 Nulagesbeskrivning

Féljande problem- och behovsbild har identifierats for forvaltningen av FO
Samordnad planering.

4.1 Nulédgesbeskrivning - Problem och behovsin-
ventering

e Behov av anpassning av IT-stodet gallande GDPR utifran behorig-
heter, roller och dataurval.

e Behov av att sakerstélla att &ndringsprocessen foljs samt att accep-
tanstester och antal leveranser av nya versioner av IT-stodet &r vali-
derade mot kvalitetsuppfyllnad samt nyttan i anvandandet.

e Behov av att rutin for behérighetshantering ar uppréttad och kontroll
att éversyn av behdrigheter &r genomford.

e Beov av dokumentationrutin for utredning av ev. loggkontroll &r
upprattad och implementerad.

o Behov av att sakerstélla IT-stodet anpassas mot nationella forand-
ringar
e Behov av stdd till verksamheten for att normalisera processen

e Behov av att anpassa IT-stddet avseende processerna och lagstift-
ningen for patienter under tvangsvard.

o Behov av att kunna byta 6ppenvardsenhet for patienter un-
der tvangsvard.

e Behov av att sakerstélla utskrivningsprocessen infors for barn och
unga.

e Behov av att rehabiliteringsverksamheterna ska implementera IT-
stodet och anvanda sig av samordnad individuell planering for pati-
enten i rehabiliteringsplanen.

e Behov av utbildning av superanvandare i IT-stéd och verksamhets-
fragor samt grundlaggande IT-kunskap.

e Behov av att samverka med 6vriga kunder av IT-stédet kring ge-
mensamma fragor.

o Behov av att prioritera felanmalningar i leverantrens aren-
desystem tillsammans med 6vriga kunder.

o Behov av att prioritera utvecklingsbehov av IT-stddet till-
sammans med 6vriga kunder enligt behovsrutin och process
i forvaltningen.
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e Behov av att inkomna behov féljer behovsprocessen.

e Behov av att utvardera och uppdatera gemensamma samverkansrikt-
linjer.

e Behov av att skapa en gemensam webbsida for patienter avseende
samordnad individuell plan.

e Behov av att teckna avtal for IT-stddet

e Behov av rutin for lanslarande av avvikelser samt implementation av
rutinen.

e Behov av att forbattra innehallet i SIP-motet och dokumentationen
av den samordnad individuell plan utifran ett personcentrerat synsétt
(Narmare).

e Behov av omvirldsbevakning av forandringar som kan paverka rikt-
linjer, processer och rutiner for samverkan.

e Behov av information till personal och medborgare kring samordnad
individuell planering och processerna.

e Behov av att mata féljsamheten till processerna genom uppféljnings-

indikatorer.
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5 Projektpaverkan under perioden

Foljande projekt/kanda andringar kommer att paverka forvaltningen under

perioden.

Projekt/kéand andring

P&verkan

Uppféljning och eventuell revidering
av Gemensamma riktlinjer for sam-
verkan.

Anpassning av IT-stédet vid forand-
ringar av riktlinjer som paverkar pro-
cesserna for samordnad planering.

Patientkontrakt/En patient en plan

Okénd i dagslaget.

Oversyn over psykiatrioverenskom-
melse mellan region och kommuner.

Okénd i dagsléget.

FVIS (framtidens vardinformationssy-
stem)

Okand i dagslaget

Projektet Narmare

Okant i dagslaget

Regeringens utredning Nara vard,
S2017:01

Slutbetdnkande mars 2020.
Oként i dagsléaget.

Végen till framtidens hélsa och vard
ar 2035

Okant i dagslaget

Organisationsforandringar i lanets
kommunerna

Okant i dagslaget

Verksamhetsgenomlysning Region
Norrbotten

Okant i dagslaget

Arbetet med ”God och nara vard och
omsorg pa nya satt” i region och l4-
nets kommuner

Okant i dagslaget

Utredning av ny socialtjanstlag for
kommunerna

Okant i dagslaget

Utredning av fast omsorgskontakt i
socialtjansten/aldreomsorgen

Slutbetédnkande oktober 2020
Okant i dagslaget
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6 Mal och budget

Malen &r en foljd av de problem/behov samt projektpaverkan som presente-
ras i foregaende avsnitt. Budget ar en sammanstéllning av kdanda kostnader
och resurser i form av persondagar.

6.1 Overgripande mal for 3-arsplan
Ha&r beskrivs inriktningen och eventuella kAnda forandringar som man ser
framfor sig for de kommande 3 aren for objektet.

Nuvarande avtal for Lifecare l16pte ut 2018-12-31, arbete med upphand-
ling/avrop pagar. Val av framtida IT-stod for andamalet ar avhangt Region
Norrbottens upphandling av nytt verksamhetssystem samt arbete med upp-
handling av ett gemensamt verksamhetssystem for lanets 14 kommuner. For-
valtningen utgar fran att vi kvarstar med nuvarande IT-stéd under kom-
mande 3-ars period.

6.2 Mal for ar 2020

e Attnuvarande IT-stdd har en grundfunktionalitet som uppfyller lag-
stiftningens krav och &r driftsdkert samt validerat.

e Att arbetet fortsdtter mot en normalisering av processen i verksam-
heterna.

e Att ha en fungerande behovsprocess som tar tillvara och bereder
verksamhetens behov av utveckling av IT-stodet.

e Att verksamhetsfragor och processer ar uppdaterade och valkanda i
verksamheterna.

e Att det ska vara en vél fungerande forvaltningsorganisation som
bygger pa samverkan och tilit.

e Att avtal teknats med leverantor for 1T-stodet Lifecare SP.
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6.2.1 Forvaltningsledare uppdrag
Forvaltningsarbete

Aktivitet Tid dagar
Pagaende projekt och utvecklingsarbeten — bevaka ochta =~ 3 (RN)
emot resultat. 3 (LK)
Omvarldsbevakning kopplat till det som kan paverka for-
valtningsobjektet. 3 (IT LK)
Uppréttande och uppfdljning forvaltningsplan 5 (RN)
5 (LK)
5 (IT LK)
Lépande forvaltnings styrning. 23 (RN)
Ex. insamling och utredning behov, leda forvaltnings- och 11 (LK)
styrgruppsmoéte, uppfoljning férvaltningsplanensaktiviteter, 17 (IT LK)
ekonomisk uppféljning, avtal, licenser mm.
Summa Region Norrbotten 31 dagar
Summa Lanets kommuner 19 dagar
Summa Lanets kommuner IT-fragor 25 dagar
Utbildning
Aktivitet Tid dagar
Utbildning superanvandare 2020 7 (RN)
1 gemensamt utbildningstillfalle/narsjukvardsomrade inkl. 7 (LK)
kommunerna, samt ett uppféljningstillfélle via Skype + utb. 7 (IT LK)
material
Utbildning for superanvandare i utskrivningsprocessen 3 (RN)
barn och unga. 3 (LK)
2 Skype utbildningstillfallen & 2 timmar + utb. material. 0 (IT LK)
Utbildning for superanvandare tvangsvard 5 (RN)
2 Skype utbildningstillfallen a 4 timmar + utb. material. 5 (LK)
5 (IT LK)
Summa Region Norrbotten 15 dagar
Summa Lanets kommuner 15 dagar
Summa Lanets kommuner IT-fragor 12 dagar
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Normalisering

Aktivitet Tid dagar
Stdd och support till chefer och superanvandare verksam- 31 (RN)
hetsfragor och processer. 31 (LK)
- Statistik pa verksamhetsniva 0 (IT LK)
- Avvikelser
- Personcentrerat forhallningssatt i motet och doku-
mentation.
Ta fram och analysera samt kommunicera statistik pa reg- 5 (RN)
ional niva manadsvis 5 (LK)
0 (IT LK)
Uppdatera gemensamma rutiner och riktlinjer 4 (RN)
4 (LK)
2 (IT LK)
Forbereda, leda och delta i verksamhets- och lansavstam- 9 (RN)
ningsgruppsmoten 1 gang per manad. 9 (LK)
9 (IT LK)
IT-stddet &r anpassat till verksamhetensbehov 10 (RN)
- Samverkan med 6vriga kunder kring utveckling 2 (LK)
10 (IT LK)
Dialog med chefer och superanvandare 4 (RN)
4 (LK)
4 (IT LK)
Sprid information till medborgarna 4 (RN)
- Gemensam hemsida pa norrbotten.se & norrbot- 4 (LK)
tenskor_nmuner..se o ) _ 0 (IT LK)
- Patientinformation pa minoritetssprak, arabiska och
engelska.
- Patient och brukar medverkan
Summa Region Norrbotten 67 dagar
Summa Lanets kommuner 59 dagar
Summa Lanets kommuner IT-fragor 25 dagar
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Barn och unga

Aktivitet Tid dagar
Samverka for barn och ungas utskrivningsprocess fran slu- 4 (RN)
tenvarden regleras i Norrbus. 4 (LK)
Rutin tas fram for utskrivningsprocessen utan IT-stéd och
implementeras. 0 (IT LK)
Summa Region Norrbotten 4 dagar
Summa Lanets kommuner 4 dagar
Summa Lanets kommuner IT-fragor 0 dagar
Psykiatri
Aktivitet Tid dagar
Tvangsvard — anpassning av IT-stodet till lagstiftning och 14 (RN)
nya processen. 4 (LK)
10 (IT LK)
Summa Region Norrbotten 14 dagar
Summa Lanets kommuner 4 dagar
Summa Lanets kommuner IT-fragor 10 dagar
IT
Aktivitet Tid dagar
Bevaka att fel IT-stéder rattas eller hanteras av leveranto- 12 (RN)
ren samt testas och valideras mot verksamhetens behov. 0 (LK)
12 (IT LK)
Sakerstalla att samtliga informationssakerhetsatgarder ar 10 (RN)
vidtagna enligt lagstiftning (ex. GDPR, PUB-avtal, loggkon- 0 (LK)
troller och behdérighetskontroller).
10 (IT LK)
IT-stodet uppdateringar ar testade och implementerade. 18 (RN)
- Kundmdten med leverantér infor test och leverans 0 (LK)
- Utvecklingsarenden 18 (IT LK)
- Standard applikationer (Ex. Adobe, webblasare,
operativsystem, SITHS och nationella tjanster
1177)
Stod och support till objektspecialister och superanvandare = 4 (RN)
IT-stodet 0 (LK)
4 (IT LK)
Summa Region Norrbotten 44 dagar
Summa Lanets kommuner 0 dagar
Summa Lanets kommuner IT-frdgor 44 dagar
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Totalt antal dagar forvaltningsledare

Dagar Procent

Region Norrbotten 175 80 %

Lanets kommuner 101 45 %

Lanets kommuner IT-frdgor 116 52 %
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6.2.3 Forvaltningsledare Teknik uppdrag
Forvaltningsarbete

Aktivitet Tid dagar
Pagéende projekt och utvecklingsarbeten — bevaka ochta 1 (RN)
emot resultat.
Omvarldsbevakning kopplat till det som kan paverka for-
valtningsobjektet.
Upprattande och uppféljning férvaltningsplan 5 (RN)
Lépande forvaltnings styrning. 9 (RN)
Ex. insamling och utredning behov, leda férvaltnings- och
styrgruppsmote, uppfdljning forvaltningsplanensaktiviteter,
ekonomisk uppfdljning, avtal, licenser mm.
Summa Region Norrbotten 15 dagar
Summa Lanets kommuner ? dagar
IT
Aktivitet Tid dagar
Bevaka att fel IT-stéder rattas eller hanteras av leveranto- 1 (RN)
ren samt testas och valideras mot verksamhetens behov.
Sakerstalla att samtliga informationssakerhetsatgarder ar 1 (RN)
vidtagna enligt lagstiftning (ex. GDPR, PUB-avtal, loggkon-
troller och behdrighetskontroller, avvikelser).
IT-stddet uppdateringar ar testade och implementerade. 17 (RN)
- Kundmdéten med leverantor infor test och leverans
- Utvecklingsarenden
- Standard applikationer (Ex. Adobe, webblasare,
operativsystem, SITHS och nationella tjanster
1177)
Summa Region Norrbotten 19 dagar
Summa Lanets kommuner ? dagar
Totalt antal dagar FL teknik inkl Applikationsdrift
Dagar Procent
Region Norrbotten 34 15,45 %
Applikationsdrift Lansteknik (RN) 10 4,55 %
Lanets kommuner ? ?
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6.2.4 Objekspecialister uppdrag

Utbildning
Aktivitet Tid dagar
Delta i utbildning av superanvandare 0,5 (RN)
0,5 (LK)
Delta i utbildning for superanvéndare i utskrivningsproces- 0,5 (RN)
sen barn och unga. 0,5 (LK)
Delta i utbildning for superanvandare tvangsvard 0,5 (RN)
0,5 (LK)
Summa Region Norrbotten 1,5 dagar
Summa Lanets kommuner 1,5 dagar
Normalisering
Aktivitet Tid dagar
Stdd och support superanvandarna och anvéandarstod 9 (RN)
Process stod kopplat till IT-stédet 9 (LK)
Avvikelser IT-stod
Delta i verksamhets- och lansavstamningsgruppsmoten 1 4 (RN)
gang per manad. 4 (LK)
Summa Region Norrbotten 13 dagar
Summa Lanets kommuner 13 dagar
Psykiatri
Aktivitet Tid dagar
Tvangsvard — anpassning av IT-stodet till lagstiftning och 7 (RN)
nya processen. 7 (LK)
Summa Region Norrbotten 7 dagar
Summa Lanets kommuner 7 dagar
IT
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Aktivitet Tid dagar
Bevaka att fel IT-stbder rattas eller hanteras av leverant6- 12 (RN)
ren samt testas och valideras mot verksamhetens behov.

12 (LK)
IT-stddet uppdateringar ar testade och implementerade. 37 (RN)

- Kundmdten med leverantor infor test och leverans 37 (LK)
- Utvecklingsarenden

- Standard applikationer (Ex. Adobe, webblasare,
operativsystem, SITHS)

- Information till verksamheten
- Revidering manualer/lathundar
- Stéd och support IT-stod

Sakerstalla att samtliga informationssakerhetsatgarder ar 1 (RN)
vidtagna enligt lagstiftning (loggkontroller och behdérighets- 1(LK)
kontroller).

Summa Region Norrbotten 50 dagar

Summa Lanets kommuner 50 dagar

Totalt antal dagar objektspecialist

Dagar Procent
Region Norrbotten 71,5 325%
Lanets kommuner 71,5 325%
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6.2.5 Superanvandare uppdrag

Utbildning
Aktivitet Tid dagar
Delta i utbildning av superanvandare 0,5 (RN)
0,5 (LK)
Delta i utbildning for superanvéndare i utskrivningsproces- 0,5 (RN)
sen barn och unga. 0,5 (LK)
Delta i utbildning for superanvandare tvangsvard 0,5 (RN)
0,5 (LK)
Utbildning for anvandarstdd och anvandare 19 (RN)
Processer, IT-stddet, 19 (LK)
Barn och unga
Tvangsvard
E-utbildning information och implementering. 1 (RN)
1 (LK)
Summa Region Norrbotten 21,5 dagar
Summa Lanets kommuner 21,5 dagar
Normalisering
Aktivitet Tid dagar
Stod och support chefer, anvandarstéd och anvandare 14,5 (RN)
Statistik - Uppfoljningsindikatorer 14,5 (LK)
Avvikelser
Personcentrerat forhallningssatt i métet och dokumentation
Rehab implementerad i SIP
Delta i verksamhets- och lansavstamningsgruppsmoten 1 4 (RN)
gang pe'r' mépaq. Yissa utvalda superan'\'/andare", dvriga 4 (LK)
deltar i formote infor verksamhets- och lansavstamnings-
gruppsmoten.
Summa Region Norrbotten 18,5 dagar
Summa Lanets kommuner 18,5 dagar
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IT
Aktivitet Tid dagar
IT-stddet uppdateringar ar implementerade. 4 (RN)
- Information till verksamheten 4 (LK)
- Kontinuerligt informera om férandring i IT-stédet
- Aterkoppla till férvaltningsledningen ang. problem
och behov
- Stod och support IT-stoéd
Sakerstalla att samtliga informationsséakerhetsatgarder &r 1 (RN)

vidtagna enligt lagstiftning (information kring loggkontroller 1 (LK)
och behdrighetskontroller).

Summa Region Norrbotten 5 dagar

Summa Lanets kommuner 5 dagar

Totalt antal dagar superanvandare

Dagar Procent
Region Norrbotten 45 20,23%
Lanets kommuner 45 20,23%
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6.2.6 Anvandarstdod uppdrag
Utbildning

Aktivitet Tid dagar
Delta i utbildning av anvandarstod 2 (RN)
Processer och IT-stdd 2 (LK)
Utbildning fér anvéandare 4 (RN)
Processer, IT-stddet 4 (LK)
E-utbildning information och implementering. 1 (RN)
1 (LK)
Summa Region Norrbotten 7 dagar
Summa Lanets kommuner 7 dagar
Normalisering
Aktivitet Tid dagar
Stdd och support anvéandare 4,5 (RN)
Processer och verksamhetsfragor 4,5 (LK)
Personcentrerat forhallningssatt i motet och dokumentation
Rehab implementerad i SIP
Information till kollegor pa ex. APT kring SIP
Summa Region Norrbotten 4,5 dagar
Summa Lanets kommuner 4,5 dagar
IT
Aktivitet Tid dagar
IT-stddet uppdateringar ar implementerade. 1 (RN)
- Information till verksamheten 1 (LK)
- Kontinuerligt informera om férandring i IT-stédet
- Aterkoppla till superanvandare och objektspecialist
ang. problem och behov
- Stéd och support IT-stod
Summa Region Norrbotten 1 dagar
Summa Lanets kommuner 1 dagar
Totalt antal dagar anvandarstod
Dagar Procent
Region Norrbotten 12,5 5,68 %
Lanets kommuner 12,5 5,68 %
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6.2.7 Forvaltningsstyrning
Se bilaga Mal och resurser 2020

6.2.8 Anvandarstod
Se bilaga Mal och resurser 2020

6.2.9 Andringshantering
Se bilaga Mal och resurser 2020

6.2.10Daglig IT-drift och underhall
Se bilaga Mal och resurser 2020

6.3 Budget

Detta avsnitt beskriver budget for forvaltningsobjektet baserade pa resursbe-
rakningarna i foregdende avsnitt. Forvaltningsobjektets totala budget ar fol-
jande:

Utveckling och underhallkostnader finanserias 60 % av Region Norrbotten
och 40 % av lanets kommuner fordelat pa storlek.

Aktivitet Kostnad/ar

Underhallskostnad Lifecare SP inkl. tillaggstjanster (1177)

Region Norrbotten 812 879 kr
Lanets kommuner 541 920 kr
Total budget for utveckling 2020 600 000kr

OPT/ORV anpassningar till processen
Rapporter och statistik

Ovriga utvecklingsbehov

Underhall

Summa Region Norrbotten 812 879 kr

Summa Lanets kommuner 541 920 kr

Utveckling
Summa Region Norrbotten 360 000 kr

Summa Lanets kommuner 240 000 kr

6.3.1 Finansiering personresurer
Region Norrbotten

Forvaltningsledare pa 80% samt objektspecialist pa 30% x 2, 20% x 1 finan-
sieras av Halso- och sjukvardsenheten for Region Norrbotten under 2020.
Superanvandare pa 20% och anvandarstod pa 5% finansieras av respektive
division narsjukvard/lanssjukvard.
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Forvaltningsledare Teknik 15,45 % for Region Norrbotten finansieras av
Lansteknik. Applikationsdrift L&nsteknik 4,55% finansieras av Lansteknik.

Lanets kommuner

Forvaltningsledare pa 45 % for kommunerna finansieras av Norrbotten
Kommuner under 2020. Forvaltningledare IT-fragor 52 % finansieras av la-
nets kommuner fordelat pa storlek.
Objektspecialist for kommunerna pa 30% x1 finansieras av lanets kommuner
under 2020. Superanvéndare pa 20 % och anvandarstod pa 5 % finansieras
av respektive kommun. Lokal administrator finansieras av respektive kom-
mun. IT-samordnarna finansieras av respektive kommun.

6.3.2 Total heltid
Forvaltningsledare RN

Forvaltningsledare LK Forvaltningsledare IT

FLIT + applikationsdrift

Huvudaktivitet Verksamhetsnara forvaltning IT-ndra for- | Summa
valtning | heltider
VM VU VM VU VM VU VM \"AY)

Férvaltningsstyrning 31 0 19 0 25 0 15 0 0,41
Anvéndarstod 4 0 0 0 4 0 0 0 0,04
Andringshantering 82 58 42 40 47 40 15 4 1,49
Daglig IT-drift och under-
hall 0 0 0 0 0 0 10 0 0,05
Summa heltider 0,53 0,26 0,28 0,18 0,35 0,18| 0,18| 0,02 1,99
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7 FoOrvaltningsorganisation

7.1 Bemannad forvaltningsorganisation

For att kunna utféra de mal som formulerats for objektet och med utgangs-
punkt fran de verksamheter som ar berérda bor objektet bemannas av fol-
jande personer.

Forvaltningsorganisation Samordnad planering verksamhetsfragor/processer

Region Norrbotten Lanet Kommuner

Ledningsniva Styrgrupp samordnad planering
Operativledning verksamhetsfragor/pro- Operativledning verksamhets-fragor/proces-
cesser ser

Beslutsniva Verksamhetsdirektér RN Anneli Granberg = Avdelningschef socialvélfard NK Eva Lakso
Operativledningsgrupp Operativledningsgrupp

Operativ niva Forvaltningsledare 80 % Forvaltningsledare 45 %
Anna Engman
Superanvandare i nar- och lanssjukvard Superanvéndare i respektive kommun
Anvandarstod pa respektive enhet Anvandarstod i respektive verksamhet.

(RN — Region Norrbotten, NK — Norrbottens kommuner)

Forvaltningsorganisation Samordnad planering IT-stod

Verksamhetsnara IT-néara forvaltning
forvaltning
Ledningsniva Styrgrupp samordnad planering
Operativledning verksamhetsfragor/pro- | Operativledning verksamhetsfragor/processer
cesser
Beslutsniva RN Objektagare — RN Systeméagare —
Anneli Granberg Laila Isaksson
Lénets kommuner — socialchef Lanets kommuner — socialchef
Gabriella Sjéstrom, Lena Ruth Gabriella Sjostréom, Lena Ruth
IT-samordnare adjungeras in vid behov
Operativ niva Forvaltningsledare (FL) Forvaltningsledare IT (FLIT)
RN Anna Engman RN Christina Olsson Oja

0
LK Ann Wennerkull 52 % LK — IT-samordnarnare adjungeras in vid

behov
Objektspecialister (2x30)
RN Stina Ek 30 %
RN ? 30%

RN Ingela Johansson/Annika Green
2x10 %

LK Ann Wennerkull 30 %
(RN — Region Norrbotten, LK — Léanets kommuner)

For beskrivning av rollerna, se Forvaltningsspecifikationen avsnitt 3.2.
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