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1 Inledning
1.1 Syfte och malgrupp

Syftet med forvaltningsplanen foér FO Samordnad planering &r att klargdra
vilket arbets som skall goras i forvaltningen samt hur den ska utforas och
styras. Forvaltningsplanen &r det operativa styrdokumentet fér FO Samord-
nad planering. Till forvaltningsplanen hor en specifikation som mer detalje-
rat beskriver forvaltningsobjektets innehall och avgransningar, roller samt
processerna som ingar i forvaltning.

Malgrupp for dokumentet ar de som ansvarar for och de som bedriver for-
valtningen av FO Samordnad planering. Dokumentet dgs av Objektégare
Region Norrbotten och forvaltas av Forvaltningsledare for regionen och
kommunerna.

1.2 Forvaltningsperiod

Forvaltningsplanen galler for perioden 2021-01-01 — 2021-12-31. Infor pa-
foljande period ska forvaltningsplanen fornyas enligt processen for malstyr-
ning (se Forvaltningsspecifikationen avsnitt 4.1)

2 Forvaltningsobjektet

Objektverksamhet Forvaltningsverksamhet IT / MT-verksamhet

Forvaltningsobjektet &r det som ska forvaltas och avgransar darmed forvalt-
ningsorganisationens ansvarsomrade gentemot objektverksamheten och
IT/MT verksamheten.

For en fordjupad beskrivning av forvaltningsobjektet se Forvaltningsspecifi-
kation avsnitt 1.

2.1 Objektverksamhet

Forvaltningsobjektet syftar till att stodja verksamheterna inom Region Norr-
botten och lanets kommuner vars uppdrag &r att arbeta med samordnad indi-
viduell planering i 6ppen vard, vid utskrivning fran sluten halso- och sjuk-
vard samt samordnad vardplanering i samband med tvangsvard. Aktorerna
inom objektverksamheten &r regionsfinansierad dppenvard (halsocentraler
och narpsykiatrin), specialiserad éppenvard, slutenvard och rattspsykiatrisk
vard inom Region Norrbotten samt privata aktorer inom vardval priméarvard.
Kommunens aktorer finns inom socialtjansten och den kommunala hélso-
och sjukvarden.
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2.2 Verksamhetsstod
Forvaltningsverksamheten tillhandahaller foljande verksamhetsstdd:

e Stdd for samordnad individuell planering och upprattande/uppféljning
av samordnad individuell plan (SIP) i 6ppenvard.

e Stod for slutenvardsprocessen inklusive reglering av betalningsansvaret
for patienter med behov av insatser fran kommun och regionsfinansierad
dppenvard

e Stdd for samordnad individuell planering och uppréattande/uppféljning
av samordnad individuell plan (SIP) i slutenvardsprocessen.

e Stod for att sakerstalla vardovergangar och upptattande/uppfoljning av
samordnad vardplan for patient mellan sluten- och éppenvard enligt la-
gen om psykiatrisk tvangsvard (OPT)

e Stod for att sakerstalla vardévergangar och upprattande/uppfoljning av
samordnad vardplan for patient mellan sluten- och oppenvard enligt la-
gen om rattspsykiatrisk vard (ORV)

e Stod for att kalla till planeringsméten for vard- och omsorgsaktorer.

2.3 IT-tjanster
For att kunna tillhandahalla ovanstaende verksamhetsstod till objektverk-
samheten kravs foljande IT-tjanster.

e Lifecare SP
e Publicering SIP pa 1177 Journalen via Natet

Den tekniska plattformen (servrar, lagring, natverk etc.) ingar inte i forvalt-
ningsobjektet, utan &r en forutsattning for att IT-tjansterna ska fungera.

3 FoOrvaltningsaktiviteter

Forvaltningsaktiviteterna i samband med forvaltning av FO Samordnad pla-
nering &r foljande;

e Forvaltningsstyrning

e Anvéndarstod

e Andringshantering

e Daglig IT-drift och underhall

For en fordjupad beskrivning av forvaltningsaktiviteterna se Forvaltnings-
specifikationen, avsnitt 2.
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4 Nulagesbeskrivning

Féljande problem- och behovsbild har identifierats for forvaltningen av FO
Samordnad planering.

4.1 Nulagesbeskrivning - Problem och behovsin-

ventering
e Behov av anpassning av IT-stodet gallande GDPR utifran behdrigheter,
roller och dataurval.

e Behov av att rutin for behorighetshantering ar uppréttad och kontroll att
6versyn av behdrigheter &r genomférd.

e Behov av att sékerstélla IT-stddet anpassas mot nationella forandringar.

e Behov av att sdkerstélla att &ndringsprocessen foljs samt att acceptanstester
och antal leveranser av nya versioner av IT-stddet &r validerade mot kvali-
tetsuppfyllnad samt nyttan i anvandandet.

e Behov av att samverka med 6vriga kunder av IT-stddet kring gemensamma
fragor och arenden.

e Behov av att inkomna behov foljer behovsprocessen.
e Behov av att teckna avtal for I1T-stodet.

e Behov av att anpassa IT-stddet avseende processerna och lagstiftningen for
patienter under tvangsvard.

e Behov av kontinuerlig utbildning av superanvandare i IT-stéd och verk-
samhetsfragor samt grundlaggande 1T-kunskap.

o Behov av att sakerstalla utskrivningsprocessen for barn och unga.

e Behov av att utvdrdera och uppdatera gemensamma riktlinjer for samver-
kan.

e Behov av rutin for lanslarande av avvikelser.

e Behov av stdd till verksamheten for att normalisera processen och méta
foljsamheten till processerna genom uppféljningsindikatorer.

e Behov av att forbattra innehallet/kvaliten i SIP-métet och dokumentationen
av den samordnad individuell plan utifran ett personcentrerat synsétt.

e Behov av omvarldsbevakning av forandringar som kan paverka riktlinjer,
processer och rutiner for samverkan.

e Behov av information till personal och medborgare kring samordnad indi-
viduell planering och processerna.

e Behov av att sakerstélla att aktdrerna foljer processerna, gemensamma rikt-
linjerna for samverkan och lagstiftning kring samordnad planering.

e Behov av samverkan med arbetsgruppen for god och nara vard.

e Behov av att sakerstalla funktionalitet i nya IT-stédet (LINK) for samord-
nad planering.
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5 Projektpaverkan under perioden

Foljande projekt/kanda andringar kommer att paverka forvaltningen under

perioden.

Projekt/kénd andring

Péverkan

Patientkontrakt/En patient en plan

Okénd i dagsléget.

Oversyn 6ver psykiatrioverenskom-
melse mellan region och kommuner.

Okand i dagslaget.

VISUS tidigare FVIS (framtidens
vardinformationssystem)

Pagar

Végen till framtidens halsa och vard
ar 2035

Oként i dagslaget

Organisationsforandringar i lanets
kommunerna

Okant i dagslaget

Organisationsférandringar i Region
Norrbotten

Omorganisation kraver anpassning i
Lifecare SP av organisationstradet.

Okant i dagslaget hur personella resur-
ser och forvaltningen paverkas.

Arbetet med ”God och nara vard och
omsorg pa nya satt” i region och l-
nets kommuner

Arbete paborjas 2021, okant i dagslaget

Utredning av ny socialtjanstlag for
kommunerna

Okant i dagslaget

Utredning av fast omsorgskontakt i
socialtjansten/aldreomsorgen

Okant i dagslaget

Informationsoverféring inom vard och
omsorg SOU 2021:4

Okant i dagslaget

Utredning —

e Ensammanhallen god och
nara vard for barn och unga

e  Framja utvecklingen av en
sammanhallen god och néra
vard for barn och unga med
bland annat psykisk ohélsa

Okant i dagslaget
Delbetankande maj 2021

Delbetankande oktober 2021
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6 Mal och budget

Malen ar en foljd av de problem/behov samt projektpaverkan som presente-
ras i foregaende avsnitt. Budget ar en sammanstéllning av kdanda kostnader
och resurser i form av persondagar.

6.1 Overgripande mal for 3-arsplan

Nuvarande avtal for Lifecare l16pte ut 2018-12-31, arbete med upphand-
ling/avrop pagar. Region Norrbotten har upphandlat nytt verksamhetssystem
som inkluderar funktionalitet fér samordnad planering som planeras ersétta
nuvarande 1T-stod Lifecare SP 2023 som ocksa nyttjas av lanets 14 kommu-
ner.

6.2 Mal for ar 2021

e Att nuvarande IT-stdd har en grundfunktionalitet som uppfyller lag-
stiftningens krav och &r driftsdkert samt validerat.

e Att arbetet fortsatter mot en normalisering av processen i verksam-
heterna.

e Att ha en fungerande behovsprocess som tar tillvara och bereder
verksamhetens behov av utveckling av IT-stodet.

e Att verksamhetsfragor och processer ar uppdaterade och val kanda i
verksamheterna.

e Att det ska vara en vél fungerande forvaltningsorganisation som
bygger pa samverkan och tillit.

e Att avtal tecknas med leverantor for IT-stodet Lifecare SP.

6.2.1 Bilaga mal och resurser
Se bilaga mal och resurser

6.3 Budget
Detta avsnitt beskriver budget for forvaltningsobjektet baserade pa resursberak-
ningarna i foregaende avsnitt. Forvaltningsobjektets totala budget ar foljande:

Huvudaktivitet Verksamhetsnara for- IT-nara forvalt- | Summa kronor
valtning ning
VM VU VM VU
Férvaltningsstyrning 1381746 kr 1381 746 kr
Anvandarstod - kr - kr
Andringshantering 276 000 kr 276 000 kr
Daglig IT-drift och under-
hall - kr - kr
Summa kronor 1 657 746 kr - kr - kr - kr 1657 746 kr
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6.3.1 Finansiering
Region Norrbotten

Forvaltningsledare pa 100 % samt objektspecialist pa 30 % x 2, 10 % x 1 fi-
nansieras av Halso- och sjukvardsenheten for Region Norrbotten under 2021.
Superanvandare pa 20 % och anvandarstod pa 5 % finansieras av respektive
division narsjukvard/lanssjukvard. Forvaltningsledare Teknik 5 % for Region
Norrbotten finansieras av Lansteknik. Applikationsdrift Lansteknik 5 % finan-
sieras av Lansteknik.

Budget IT-stod finansieras av halso- och sjukvardsenheten.
Lé&nets kommuner

Forvaltningledare och objektspecialist for kommunerna pa 100 % finansieras
av lanets kommuner under 2021. Superanvéandare pa 20 % och anvéandarstod
pa 5 % finansieras av respektive kommun. Lokal administrator finansieras av
respektive kommun. IT-samordnarna finansieras av respektive kommun.

Budget IT-stdd finansieras gemensamt av lanets kommuner.

7 Forvaltningsorganisation

7.1 Bemannad forvaltningsorganisation
For att kunna utfora de mal som formulerats for objektet och med utgangspunkt
fran de verksamheter som ar berorda bor objektet bemannas av foljande personer.

Region Norrbotten Lanets Kommuner
Ledningsniva Styrgrupp Samordnad planering
Beslutsniva Verksamhetsdirektor RN Avdelningschef socialvalfard NK Eva
Anneli Granberg (objektégare) Lakso
Verksamhetschef RN Socialchef Gabriella Sjostrom och Lena
Laila Isaksson (Systemégare) Ruth
Operativ ledningsgrupp Operativ ledningsgrupp
Anneli Granberg Eva Lakso
Anna Engman Ann Wennerkull
Laila Isaksson (vid IT fragor)
Operativniva | Forvaltningsledare 80% Forvaltningsledare 70%
Anna Engman Ann Wennerkull

Forvaltningsledare IT 5%

Objektspecialist Objektspecialist
Stina Ek 30% Ann Wennerkull 30%
Monica Waistedt 30%

Ingela Johansson 10%

Superanvandare i nar- och lanssjukvard = Superanvandare i respektive kommun

Anviéndarstod pa respektive enhet Anvandarstod i respektive verksamhet

(RN — Region Norrbotten, LK — Lénets kommuner)

For beskrivning av rollerna, se Forvaltningsspecifikationen avsnitt 3.2.
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