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1 Forord

Ar 2021 har liksom &r 2020 inte varit ett normalt &r vare sig for patienterna,
varden eller patientnamnden. Pandemin har inneburit behov av att fortsatta
med forandrade arbetssatt, dar vi arbetat digitalt inom flera omraden.
Patientnamndens sammantraden har till stora delar genomforts helt digitalt
eller mixade under 2021, dven Iépande mdéten for patientndmndens
tjanstepersoner har skett digitalt. Detta arbetssatt kommer vid behov fortsatta
under 2022.

Den digitala utvecklingen syns dven i fortsatt 6kad anvandning av den
digitala kontaktvagen 1177-Vardguidens e-tjanster for anmalan av klagomal.
Over halften av drendena, 54 procent, som registrerats 2021 inkom via 1177-
vardguiden. Totalt mottog patientndmnden 778 arenden under 2021.

Patienters och narstaendes synpunkter och berattelser ar viktiga for att
identifiera samband, risker och forbattringsbehov i varden. Under aret har
patientnamnden levererat tva analysrapporter, en som avsag covid-19
relaterade drenden och en som avsag klagomal som avser barn. Analyserna
har gjorts pa arenden som inkom under 2020. Under 2022 kommer fler
intressanta analyser som grundas i norrbottningarnas synpunkter pa varden
att foras fram till beslutfattare inom regionens verksamheter och politiska
organisation.

Under kommande ar planerar vi for att kunna ateruppta informationsinsatser
som pa grund av pandemin inte har kunnat genomforas under 2021. Vi ser
fram emot att synas mer och att vart uppdrag ska bli mer kant hos
medborgarna i Norrbotten.

Patientnamnden vill tacka alla som for fram sina synpunkter pa varden till
namnden och pa sa satt bidrar till att utveckla vardens sékerhet och kvalitet
samt namndens tjanstemannastdd for deras fortjanstfulla arbete 8 namndens
vagnar.

Malin Markstrom

Patientndmndens ordforande
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2 Sammanfattning

Fler registrerade drenden an foregaende ar

Antal registrerade drenden under 2021 har 6kat med 6 procent (46 &renden)
jamfort med 2020. Totalt mottog patientndmnden 778 drenden under 2021.
Beddmningen ar att aven i ar har arendeinstromningen, fordelning mellan
verksamheter och innehéll i d&rendena paverkats av den radande situationen
med pandemi.

Ny organisationsstruktur i region Norrbotten

Forsta maj 2021 genomfoérde region Norrbotten en ny organisationsstruktur.
Det innebdr att jamforelser med foregaende ar inte &r mojlig géllande region-
ens Divisioner. Arenden som inkom under tertial ett 2021 har i arsredovis-
ningen flyttats Gver fran tidigare organisationstillhorighet till den nya.

Fortsatt 6kning av den digitala kontaktvégen

En fortsatt 6kning av anvandning av den digitala kontaktvagen i 1177-Vard-
guidens e-tjanster noteras dven under 2021. Over hélften av drendena, 54
procent, som registrerades 2021 inkom via 1177-vardguiden.

Arenden relaterade till covid-19 och vaccination

Patientnamnden har under aret fortsatt att markera arenden som kan kopplats
till covid-19-varden eller vardrelaterade konsekvenser av pandemin samt
arenden som gallt vaccination. Totalt registrerades 31 drenden som géllde
covid-19 och 13 som géllde vaccination.

De flesta klagomalen géller vard och behandling. Kommunikationsaren-
dena har okat.

Synpunkter och klagomal gallande vard och behandling utgér som tidigare
ar flest arenden (46 procent), foljt av arenden som géller olika brister inom
omradet kommunikation (25 procent) och tillganglighet (11 procent). | jam-
forelse med foregaende ar ar differensen géllande antal arenden som katego-
riserats i kategorin kommunikation storst. Dessa drenden har dkat med 32
procent jamfort med foregaende ar.

Kvarstaende konsskillnad i klagomalen

En majoritet av drendena, 65 procent, gallde kvinnor. Denna konsférdelning
har varit relativt konstant de senaste aren med endast viss procentuell variat-
ion. Kvinnors klagomal géllde i hogre utstrackning vard och behandlingsfra-
gor samt synpunkter inom omradet kommunikation. For 2021 noteras, lik-
som foregaende ar, storsta skillnaden mellan kénen i underkategorin bema-
tande dar 78 procent av &rendena géllde kvinnor och 22 procent mén.

Arenden leder till forbattring

Av svaren till patientnamnden gar att utlasa att anmalarens klagomal eller
synpunkter lett till att vardgivare i manga fall vidtagit atgarder, antingen pa
en évergripande niva och/eller i det enskilda fallet.
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Tva publicerade analysrapporter

| det nya klagomalssystemet som infordes 2018 har patientndamndens roll
starkts. Patientnamnden ska analysera inkomna klagomal pa ett sétt som gor
att varden enkelt kan anvanda dem i sitt kvalitets- och patientsakerhetsar-
bete. Under aret har patientnamnden skrivit tva analysrapporter som publi-
cerats pa region Norrbottens hemsida.

Foljsamhet till rutiner och riktlinjer

Arendehanteringen har under &r 2021till viss del kunnat uppratthallas enligt
faststallda rutiner och nationella riktlinjer. Detta beror pa radande pandemi
och att vakanta tjanster har funnits under aret pa patientnamnden.

Digitala méten

Pandemin har inneburit behov av forandrade arbetssétt. Patientndmndens
sammantraden har genomforts delvis eller helt digitalt under aret. Aven 16-
pande mdten for patientndmndens tjanstepersoner har skett digitalt.

Stédpersoner
Vid arsskiftet pagick 46 stodpersonsuppdrag. Under 2021 har stodperson till-
satts till de patienter dar begaran om stddperson inkommit.

Maluppfyllelse

Patientnamnden har vid framtagandet av sina mal for 2021 utgatt fran reg-
ionfullméktiges strategiska plan som anger perspektiv, strategiska mal och
framgangsfaktorer. Av de nio formulerade styrmatten har tva uppnatts.

3 Patientnamnden

3.1 Patientndmndens uppdrag

Patientnamndens uppdrag regleras huvudsakligen i lag (2017:372) om st6d
vid klagomal mot halso- och sjukvarden. Enligt lagstiftningen innefattar
uppdraget bland annat att nAmnden ska bidra till att stirka patientens stall-
ning och till hog patientsakerhet samt att utse stodpersoner utifran individens
behov. Namnden ska organiseras pa ett sadant satt att den kan verka som en
sjalvstandig funktion, atskild fran vardgivarna.

Namnden ska utifran synpunkter och klagomal stédja och hjalpa enskilda pa-
tienter och bidra till kvalitetsutveckling samt hég patientsakerhet i hédlso- och
sjukvarden och den kommunala omsorgen. Barnets rattigheter ska alltid be-
aktas vid kontakt med patientndmnden och vid handl&ggning av &renden.
Allménheten samt hélso- och sjukvardspersonalen ska &ven informeras om
namndens verksamhet.

Patientnamndens bidrag till kvalitetsutveckling och férbattrad patientsaker-
het ska ske genom analyser av inkomna klagomal och synpunkter pa aggre-
gerad niva. Fordjupade analyser ska goras utifran speciella problemomraden
och analyserna ska foras vidare i den politiska organisationen. Namnden kan
aven foresla atgarder i syfte att komma till ratta med problem och identifie-
rade riskomraden.
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3.2 Patientndmnden i Norrbotten
Av patientnamndens fyra sammantréden under 2021 har tre moten varit digi-
tala och ett varit en blandning mellan fysiskt och digitalt.

Néamndens ordférande, Margareta Dahlén (SJVP), avsade sig ordférande-
skapet for patientnamnden under juni manad 2021och Malin Markstrom
(SIVP) tilltradde samma manad. Under 2021 har dven ersattare Christer
Lindstrom (S) ersatts av Anders Burman (S).

Under 2021 har patientndmndens sammanséttning varit enligt nedan.

Ledamdter Ersattare

Margareta Dahlén/Malin Markstrém Alice Videkull (SJVP)

(SIVP), ordférande Dick Vansjo (SJVP)

Anita Skold (M) vice ordférande Sara Bjerregaard (SJVP)

Karin Vikstrom Eklund (SJVP) Robert Von Schantz (M)

Birgitta Stalnacke (C) Inger Karlsson (S)

Maud Lundbé&ck (S) Christer Lindstrom (S) ersatts av

Lennart Thérnlund (S) Anders Burman (S)

la Uvberg (S) Gerd Siverhall (S)
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4 Resultat

4.1 Kontaktvagar till patientnamnden

Det finns olika végar att kontakta patientnamnden for radgivning eller for att
anmala ett drende; per telefon, per brev, via besok, via e-post eller genom
den digitala tjansten 1177-Vardguidens e-tjanster. Oavsett kontaktvag hand-
laggs alla &renden enligt faststéllda rutiner.

Under 2021 har noterats en fortsatt okning av anvandning av den digitala
kontaktvagen 1177-Vardguiden. Under aret inkom 54 procent av arendena
via 1177-Vardguiden, vilket &r en markant 6kning jamfort med foregaende
ar da motsvarande siffra var 36 procent. Antal arenden som inkommer via
post har minskat till 16 procent, medan telefon och e-post kvarstar relativt
ofdrandrat jamfort med 2020.

Under stora delar av aret har patientnamnden begransat mojligheten till per-
sonliga besok till foljd av pandemin och istallet erbjudit bokat telefonmote
med anmaélare som haft behov av det. Under senare delen av aret har nagra
enstaka fysiska besok genomforts. Pa grund av bemanningssituationen och
pandemin har telefontiderna under aret kortats ner fran tre till tva timmar per
dag.

Tabell1: Fordelning av kontaktvagar till patientnamnden 2021 férdelat pé& antal arenden och kon.
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Tabell 2: Jamférelse antal drenden per kontaktvag 2020 och 2021

450
400
350
300
250
200
150
100

50

&
%
L
S

mAr2020 mAr2021

Utifran ett tillganglighetsperspektiv ar det viktigt att uppratthalla majlig-
heten till olika kontaktvéagar, &ven om en fortsatt 6kning av drenden som in-

kommer digitalt forutspas.

Utover de kontakter som leder till &renden hanterar patientndmndens utre-
dare manga servicearenden, som inte diariefors i &rendehanteringssystemet.
Det kan till exempel handla om patienter eller narstaende som far radgivning
och stod gallande vardkontakter, patientforsakring eller andra patientrattig-
heter. Aven vardpersonal kan kontakta patientnamndens tjanstepersoner for

radgivning i olika arenden.

Tabell 3: Férdelning av kontaktvigar 2021 per aldersgrupp, redovisas i antal drenden per &ldersgrupp.
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1177-Vardguiden var under 2021 den vanligast forekommande kontaktvagen
for aldersgrupperna 0 till 79 ar. | aldersgruppen 30-39 ar inkom 71 procent
av drendena via den digitala ingangen, liksom arenden gallande barn 0-9 ar
dar siffran var 74 procent. Sammantaget kan ocksa noteras att det blivit van-
ligare att personer éver 59 ar anvander sig av 1177-vardguiden. Jamfort med
foregaende ar ses en dkning med 71 procent av antal drenden som galler per-
soner dver 59 ar.

4.2 Arendeutveckling 2020-2021

Antal registrerade drenden under 2021 har 6kat med 6 procent (46 arenden)
jamfort med 2020. Totalt mottog patientndmnden 778 arenden under 2021.
Bedomningen ar att aven i ar har arendeinstromningen, fordelning mellan
verksamheter och innehall i d&rendena paverkats av den radande situationen
med pandemin.

Patientnamnden har under aret fortsatt att markera arenden som kan kopplats
till covid-19-varden eller vardrelaterade konsekvenser av pandemin samt
arenden som gallt vaccination. Manga arenden har handlat om olika former
av upplevda brister i information och kommunikation géllande vaccination
och provtagning av covid-19. Totalt registrerades 31 arenden som géllde co-
vid-19 och 13 som géllde vaccination.

Férsta maj 2021 genomforde region Norrbotten en ny organisationsstruktur.
Det innebar att jamforelser med foregaende ar inte &r mojlig. Da organisat-
ionsforandringen genomfordes under pagaende ar, redovisas statistiken uti-
fran den nya organisationsstrukturen som gallt under tertial tva och tre 2021.
Arenden som inkom under tertial ett 2021 har flyttats dver fran tidigare orga-
nisationstillhérighet till den nya.

Tabell 4: Region Norrbottens organisationsstruktur fran 1 maj 2021.
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Tabell 5: Antal &renden, uppdelat pa kon, per division/verksamhetsomrade.

Verksamhet Kvinnor Man Okant Totalt

Division

Funktion 3 2 5

Division 91 55 1 147

Lanssjukvard

1

Division 141 54 1 196

Lanssjukvard

2

Division Nara [MEE 68 3 232

Division

53 33 2 88

Division

Regionstdd 1 3 4

Kommunal 14 7 21

halso- och

sjukvard

Privata halso- s 10 26

Privata vard- [ 3 1 9
17 2 31

Overgripande ¥

Arenden som registrerats som dvergripande har framst géllt vaccination och
provtagning. Arenden som inkommer via 1177-Vardguiden och galler vard i
annan region, registreras numera i arendehanteringssystemet och vidarebe-
fordras till aktuell patientnamnd for fortsatt handlaggning.

Jamfort med foregdende ar har arenden géllande kommunal halso- och sjuk-
vard minskat fran 25 till 21 drenden. Antal arenden till privata halsocentraler
ar ungefar samma som foregaende &r (27 arenden 2020). Arenden till privat
vardverksamhet har okat fran fyra 2020 till nio arenden 2021.

Redovisning av antal drenden for varje division med fler &n tio &renden, upp-
delat pa verksamhetsomraden aterfinns i rapportens bilaga.

GALLER FOR VERKSAMHET
Patientnamnden

PUBLICERINGS DATUM
[Publiceringsdatum Quickpart]

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP651-1226513768-486 0.5
ANSVARIG UPPRATTAD AV

Satu Norsten Manninen Susan Norberg



Sida 12 (34)

4.3 Kon och alder

En majoritet av drendena, 65 procent, gallde kvinnor. Denna kénsfordelning
har varit relativt konstant de senaste aren med endast viss procentuell variat-
ion.

Under 2021 gallde flest arenden personer i aldersgrupperna 30-39 ar (18 pro-
cent) och aldersgruppen 50-59 ar (18 procent). Jamfort med 2020 noteras en
okning av antal arenden gallande barn och unga i aldern 0-19 ar (6kning med
44 procent) och en minskning av antal &renden som géllde personer 6ver 60
ar (minskning med 21 procent).

Tabell 6: Antal drenden per dldersgrupp ar 2020 och &r 2021.

160
140
120
100
80
60
40
20

0
0-9ar 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90+
ar ar ar ar ar ar ar ar

e Ar 2021 == Ar 2020

Tabell 7: Antal arenden fordelat pa aldersspann och kén 2021.
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| aldersgrupperna fran 20 till 69 ar var det procentuellt fler kvinnor &n man
som arendena géllde, liksom i aldersgruppen 6ver 90 ar. | aldersgrupperna 0-
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19 ar och 80-89 ar gallde drendena procentuellt fler man an kvinnor och i al-
dersgruppen 70-79 ar var fordelningen mellan kon relativt lika.

4.4 Kategorisering

Arenden som inkommer till patientnamnden kategoriseras enligt ett system
som ar gemensamt for landets alla patientnamnder. Innehallet i klagomalet
och anmalarens upplevelse véarderas och ligger till grund for beddmningen
av det huvudsakliga problemomradet. Under varje huvudkategori finns flera
underkategorier for att ytterligare kunna precisera arendets innehall. Under
2019 infordes ett uppdaterat kategoriseringssystem for patientndmnderna i
Sverige.

Tabell 8: Procentuell férdelning av drenden mellan huvudkategorier 2021.

7.Vardansvar 8. Administrativ 9. Ovrigt
och organisation  hantering 1%
4% 4%

6. Tillganglighet

11%
5. Ekonomi
2% 1. Vard och
a behandling
’ 46%

Dokumentation
och sekretess
4%

3.
Kommunikation

25% 2. Resultat
3%

Jamfort med foregaende ar ar fordelningen mellan de olika kategorierna i
stort sett 6verensstdmmande i de flesta kategorier. De flesta synpunkterna
géller vard och behandling (46 procent), féljt av kommunikation (25 pro-
cent) och tillganglighet (11 procent). | jamforelse med foregaende ar ar dif-
ferensen gallande antal drenden som kategoriserats i kategorin kommunikat-
ion storst. Dessa arenden har 6kat med 32 procent jamfort med foregaende

ar.
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Tabell 9: Kénsférdelning, antal kvinnor respektive man i varje huvudkategori 2021.
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Sammantaget géllde kvinnors klagomal i hogre utstrackning vard och be-
handlingsfragor samt synpunkter inom omradet kommunikation.

| kategorin kommunikation géllde 71 procent av de registrerade arendena
kvinnor. Det &r en procentuell 6kning i kdnsskillnaden jamfort med forega-
ende ar da motsvarande siffra var 68 procent. Nar det handlar om vard- och
behandlingsfragor géllde 66 procent av arendena kvinnor, vilket ar en storre
konsskillnad jamfort med foregaende ar da motsvarande siffra var 58 pro-
cent. For 2021 noteras, liksom foregaende ar, storsta skillnaden mellan ko-
nen i underkategorin bemétande dér 78 procent av arendena gallde kvinnor
och 22 procent mén.

4.4.1 Vard och behandling

Den vanligast forekommande huvudkategorin var liksom féregaende ar,
vard- och behandling. Huvudkategorin vard och behandling har ytterligare
sex underkategorier; undersokning/bedémning, diagnos, behandling, l&ke-
medel, omvardnad och ny medicinsk bedémning.

46 procent av alla inkomna drenden 2021 har inordnats i kategorin vard och

behandling.
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Tabell 10: Antal arenden registrerade 2021 per underkategori till vard och behandling, fordelat pa kon.
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1.4 Lakemedel i
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1.2 Diagnos i
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1.1 Undersokning/bedémning I
T TR RRRERRR O
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Jamfort med foregaende ar gallde fler arenden behandling och farre drenden
diagnos/bedémning samt omvardnad.

Exempel:

”Patienten inkommer med en anmalan om brister i sin vard. Patienten var
pa besok pa mottagning. Patienten fick ett flertal diagnoser samt behand-
lingsinstruktioner, men ingen tid for uppfoljning. N&r patientens symtom for-
varras tar patienten kontakt med mottagningen, men far ingen tid for upp-
foljning. Personalen informerar om att det inte finns nagra tider pa grund av
att personal ar utlanad till covidvarden. Det visar sig sedan nar patienten
soker privat vard att hen fatt en bestaende skada som kraver akut behand-
lingsinsats. ”

4.4.2 Kommunikation

Under 2021 registrerades 193 drenden under huvudkategorin bemotande. Det
ar en 6kning med 30 procent jamfort med 2020. 71 procent av kommunikat-
ionsdrenden gallde kvinnor och 29 procent gallde man. Kommunikation
handlar om synpunkter pa olika kommunikationsfragor sdsom brister i in-
formation till patient eller narstaende, bemodtande och delaktighet. Bemo-
tande finns dven med som en delaspekt i flertalet vard- och behandlingsaren-

den.
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Tabell 12: Antal arenden per underkategori till kommunikation, fordelat pa kon.
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Exempel:

”Patient inkommer med synpunkter och fragor géllande vad det innebar att
erhalla hemsjukvard for hjalp med injektionsmedicinering da hen for évrigt
klarar sig sjalv. Ingen information gavs vid planeringsmétet att hen skulle
bli frantagen réatten att anvanda 1177.se for bokning av lakarbesok, forny-
ande av recept mm.”

4.4.3 Tillganglighet

Totalt registrerades 85 arenden 2021 som gallde synpunkter pa tillganglig-
het, vilket &r en 6kning med 29 procent jamfort med 2020. Arendena handlar
framst om synpunkter pa langa vantetider for olika vardatgarder (operat-
ioner, utredningar, uppfoljningar), fragor om vardgarantin, upplevelse av att
det ar svart att komma i kontakt med varden framst via telefon, synpunkter
gallande tillgangen till vard i glesbygd och tillgang till spraktolk i vardsituat-

on.
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Tabell 13: Antal renden per underkategori till tillganglighet, férdelat pa kon.
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Exempel:

“Patient som vantar pa operation har fatt en remissbekraftelse i september
2020 med information om vardgarantin 90 dagar. Patienten har sedan inte
hort fran mottagningen. Forsokt att ringa men har inte gatt att fa en upp-
ringningstid. Patienten staller fragan: kan jag aberopa vardgarantin? ”

4.5 Ekonomi

Verksamheten ska bedrivas effektivt inom givna ekonomiska ramar. Patient-
namnden maste ha en god ekonomi som ger utrymme for kort- och langsik-
tig utveckling.

Patientnamnden fick under 2021 en tilldelad budget pa 3 459 tkr och utdka-
des med ytterligare ett kostnadsstélle, stab patientnamnd, med tillhérande
budget i omorganisationen. Den nya arsbudgeten 6kade darmed med 1 220
tkr till totalt 4 679 tkr. Arsprognosen fér patientnamnd, stab och stddper-
sonsverksamheten &r for 2021 beréknad till 3 931 tkr vilket &r 748 tkr lagre
an till delad arsbudget. Den verkliga avvikelsen mot arsbudget 2021 blev to-
talt 1,3 mnkr.

Forklaringen till aktuellt Gverskott &r bland annat att patientndmnden inte har
deltagit eller hallit konferenser och sammantraden har hallits digitalt pa
grund av radande pandemi. Patientndamndens stab har genererat Gverskott pa
helaret pa grund av den fjarde tjansten inte tillsattes direkt under aret. Vad
galler stodpersonsverksamheten sa har pandemin begréansat stodpersonernas
mojlighet till besok av patienter samt att utbildning av stddpersoner varit vi-
lande storsta delen av aret.
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Kostnads- | Utfall Arsbudget | Awvikelse ut- Arspro- | Awvikelse
stdlle 202112 tkr fall mot bud- gnos arsprognos

get mot arsbud-

get
01206 -1200 838 -362 538 300
Patient-
namnd
01713 659 1221 561 1572 -352
Stab, pati-
entnamnd
01217 1500 2620 1120 1821 800
Stodper-
sonsverk-
samhet
S:a 959 4679 1319 3931 748
Patientndmnden, kostnadsstalle 01206

Beréknade kostnader for fortroendevalda | Foérdelning av budget Utfall 2021 tkr

2021 tkr
Intakter fran Norrbottens kommuner 0 -1480 960
Arvoden 295100 150 588
Konferens, utbildning 144 200 2486
Bilersattning, resor 45 000 10 035
Ovriga kostnader 353604 117 471
Summa 837 904 -1200 380

Kostnaderna for konferenser och utbildning ar mycket blygsamma under
2021, eftersom utbildningar och konferenser i stora delar har stéllts in pa
grund av pandemin. Kostnadsstalle 01206, patientndmnden har ett under-
skott pa ca - 360 tkr 2021. Detta beror pa missade faktureringar till Norrbot-
tens kommuner for ar 2020 och 2021. Annars skulle verksamheten visat pa

ett Overskott.

Stab, patientnamnd, kostnadsstélle 0713

Beréknade kostnader for kanslipersonal | Férdelning av budget Utfall 2021 tkr
2021 tkr

Arvoden 1129 885 641769

Konferens, utbildning

Bilersattning, resor

Ovriga kostnader 90 400 17 641

Summa 1220 285 659 410
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Patientndmnden har sedan Region Norrbottens omstéllning som genomfo-
rande 1 maj 2021 erhallit ett kostnadsstalle for patientnamndens stab, dar
kostnader for kansliets personal redovisas. Kostnadsstélle 01713, stab, pati-
entnamnd har ett 6verskott pa ca 560 tkr 2021, vilket kan harledas till pens-

ionsavgang och fordrojd tillsatt tjanst del av ar 2021.

Stodpersonsverksamheten, kostnadsstalle 01217

Berédknade kostnader for stodpersoner | Fordelning av budget Utfall 2021 tkr

2021 tkr
Arvoden 964 637
Kostnadserséttning 2620900
Utbildning
Bilerséttning, resor 322 928
Ovriga kostnader 212 369
Summa 2620 900 1499 934

Stddpersonsverksamheten har en egen tilldelad ram som ska técka kostna-
derna for stddpersonernas arvoden, ersattningar, utbildningar samt informat-
ionsmaterial. Under 2021 har en del av besoken skett digitalt da besoksfor-
bud har gallt pa vissa sarskilda boenden och institutioner pa grund av ra-
dande pandemi, vilket gor att kontona for arvoden och kostnadserséttning
inte nyttjats fullt ut. Kostnadsstélle 01217, stodpersonsverksamheten har ett
overskott pa ca 1,1 mnkr 2021.

4.6 Nagra nedslag i 2021
Patientnamnden har valt att belysa nagra utvalda verksamhetsomraden och
arenden fran verksamhetsaret.

4.6.1 Covid-19 relaterade arenden och drenden som gallt
vaccination
Under 2020 registrerade patientndmnden 55 &renden som gallde covid-19-
vard eller vardrelaterade konsekvenser av pandemin. Under 2021 har pati-
entndmnden fortsatt att markera &renden som kan kopplas samman med co-
vid-19 och vaccination. Under 2021 registrerades 31 arenden som géllde co-
vid-19 och 13 som gallde vaccination. Manga av arendena géller upplevda
brister i information gallande provtagning och bokning av vaccination samt
oklarheter kring tolkning av restriktioner och vardens rutiner.

Exempel:
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”Patient inkommer med synpunkter gallande vaccinering for covid-19. Pati-
enten hade en bokad tid for vaccinering pa annan ort &n var hen ar folkbok-
ford. Val pa plats nekades patienten vaccin med hanvisning till patienten
skulle vaccineras pa den ort dar patienten ar skriven. Patienten inforskaf-
fade information pa egen hand om att detta inte stammer. Patienten kanner
sig oréttvist behandlad och vill att handelsen uppmarksammas. ”

“Vardnadshavare till minderarigt barn inkommer med synpunkter gallande
vardhandelse dar vardnadshavare nekats att narvara vid barnets behandling
pa grund av att munskydd glomts. Besoket var akut och medféljande foralder
hade inte fatt med sig munskydd. Foraldern nekas att folja med barnet in till
undersokningsrummet och vara delaktig i de beslut som togs kring behand-
ling.”

4.6.2 Barn och ungdomar

Antalet drenden som ror barn och minderariga (0-19 ar) har 6kat med 44 pro-
cent jamfort med foregaende ar. Under 2021 mottogs 48 drenden som gallde
denna aldersgrupp och 2021 registrerades 69 drenden. Storst var 6kningen i
det yngre aldersspannet, 0-9 ar (6kning med 75 procent). 13 av drendena
som gallde barn och unga 10-19 ar var barnet/ungdomen sjélv anmalare, vil-
ket ar en okning jamfort med foregaende ar. Flest arenden (28 procent) regi-
strerades pa barnsjukvarden, fljt av primarvarden (19 procent) och akut om-
h&ndertagande (12 procent). 62 procent av &rendena géllde flickor och 38
procent géllde pojkar.

Exempel:

”Patient som gjort en egen anmalan utifran att hen kénner sig feldiagnosti-
serad i psykiatrin. Motiveringarna till att diagnosen stallts upplevde patien-
ten inte stamde vilket patalades. Nar patienten tagit del av sin journal upple-
ver patienten att det finns felaktigheter i det som vardnadshavaren berattat.
Patienten kanner att man inte lyssnat pa hen, utan haft vardnadshavarens
perspektiv. Patientens fraga; hur kan en diagnos stéllas utan att psykologen
inte vet nagonting om mig? Patienten onskar att en ny utredning gors av an-
nan psykolog.”

Den 1 januari 2020 blev barnkonventionen svensk lag. Fragan om hur barns
rattigheter sakras lyftes i patientndmndens analysrapport 2019 och 2020 gal-
lande barndrenden. Ndmnden har beslutat att félja upp handl&dggningstiden
for barnarenden tertialvis utifran att &renden som galler barn och unga ska
handlaggas skyndsamt.

Under 2021 avslutades 60 arenden som géallde barn och unga i aldern 0-19 ar
dar yttrande begarts. Medelvardet i antal dagar fran att arendet registrerats
hos patientndmnden till att yttrandet skickats till anmdlaren var 2021 51 da-
gar. 58 procent av anmalarna fick svar inom sex veckor.

Troligt &r att pandemin och pandemins paverkan pa varden spelat in nar det
galler 1dnga vantetider pa svar fran varden.
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4.6.3 Kommunéarenden

En kommun som ingdr i en region far 6verlata skyldigheten enligt 1 § lag
(2017:372) om stod vid klagomal mot halso- och sjukvarden att ha en pati-
entndmnd till regionen, om kommunen och regionen kommer 6verens om
detta. Patientndmnden har avtalsrelationer med samtliga av lanets 14 kom-
muner.

Under 2021 registrerades 21 arenden géllande halso- och sjukvard samt om-
vardnad i samband med halso- och sjukvard inom kommunen, vilket &r en
minskning med fyra drenden jamfort med foregaende ar. 67 procent av aren-
dena gallde kvinnor och 33 procent gallde man. I tre drenden var patienten
sjalv anmalare, i 6vriga foretraddes patient av legal foretradare eller narsta-
ende.

Flest arenden kategoriserades under huvudkategorin vard och behandling
och underkategorin omvardnad (38 procent), foljt av underkategorin behand-
ling (29 procent).

Exempel:

“Narstaende har synpunkter pa brister géallande lakemedelshantering. Pati-
enten har hemsjukvard och hemtjanst. Vid tva tillfallen fick patienten inte sin
medicin, vilket ledde till allvarliga konsekvenser.”

4.6.4 Cancersjukvarden

Under 2021 avslutades 24 drenden som géllande patienter med cancerdia-
gnos, vilket ar betydligt farre an foregaende ar da 45 arenden registrerades.
Samitliga avslutade cancerarenden rapporteras i avidentifierad form till Reg-
ionalt Cancercentrum Norr (RCC), enligt en éverenskommelse mellan pati-
entnamnderna och RCC. Arendena analyseras av RCC och sammanstalls i en
rapport som publiceras pad Regionalt Cancercentrums hemsida. Arendena
som galler cancer handlar framst om synpunkter eller fragor pa vard och be-
handling, brister i utredning, fordrdjd diagnos och brister i information och
samverkan mellan kliniker.

Exempel:

”Patient upplever att samverkan mellan olika kliniker brustit. Patienten har
fatt olika besked gallande planerad behandling, vilket skapar stor oro och
stress hos patienten.”

4.6.5 Akut omhandertagande

Pa Norrbottens alla fem sjukhus finns akutmottagningar. Antal d&renden som
gallde akut omhandertagande fordubblades mellan aren 2018 till 2019, fran
42 arenden 2018 till 81 &renden 2019. Under 2020 registrerades 60 &renden,
vilket &r en minskning med 26 procent jamfort med foregaende ar, men fort-
farande fler an for tre ar sedan. Under 2021 inkom 58 arenden gallande akut
omhéandertagande, vilket &r i niva med foregaende ar.
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Den stora andelen &renden géllde synpunkter som kategoriserades under
vard och behandling (50 procent) samt kommunikation (36 procent). Manga
av arendena handlade om brister i undersokning/bedémning vid akutmottag-
ning eller i samband med ambulanssjukvard och upplevda brister i bemo-
tande. 48 arenden registrerades pa akutmottagningar, atta pa ambulanssjuk-
varden och tva pa IVAK.

Exempel:

”Patient inkommer med synpunkter gallande bemétande och brister i doku-

mentation vid akutmottagning. Patienten upplevde att hens symtom inte blev
tagna pa allvar. Patienten beskriver att lakaren inte lyssnade pa patientens

berattelse och att det som patienten beskrev inte heller dokumenterades kor-
rekt.”

”Under vantetiden uppmarksammar patient att alla i vantrummet hor vilket
arende/problem varje enskild patient har vid sitt besok. Patient har sjalv ar-
betat ca 30 ar inom varden och reagerar stark pa denna utformning av expe-
dition.”

5 Bedomning av maluppfyllelse

Patientnamnden har vid framtagandet av sina mal for 2021 utgatt fran region-
fullmaktiges strategiska plan 2021-2023 som anger perspektiv, strategiskt mal
och framgangsfaktorer. Region Norrbotten tillimpar balanserad styrning vil-
ket innebar att verksamheten beskrivs, planeras och f6ljs upp utifran fem per-
spektiv:

Samha”e Medborgare

Patientnamnden &r ansvarig for strategiska mal inom perspektiven medbor-
gare; Trygga norrbottningar med god livskvalitet, verksamhet; God, ndra
och samordnad vard, ekonomi; Langsiktigt hallbar ekonomi

Bedémningen av om namndens mal uppnatts gors med fargmarkeringar.
Malet har uppnatts
Malet har delvis uppnatts

A \Malet har inte uppnatts

Malet &r inte matbart
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Perspektiv Regionens stra- Beddmning Framgangsfak-
tegiska mal tor
Medborgare Trygga norrbott- Fértroende for
ningar med god . och kunskap om
livskvalitet verksamheten
Verksamhet God, néra och Okad anvandning
samordnad vard O av digitala verk-
tyg. Fordjupade
analysrapporter.
Ekonomi Langsiktigt hall- Verksamheten
bar ekonomi . haller sin ekono-
miska ramar

5.1 Maluppfyllelse i perspektiv
5.1.1 Perspektiv Medborgare

Strategiskt mal: Trygga norrbottningar med god livskvalitet

Framgangsfaktorer:

Medborgarna ska ha en god k&nnedom om patientnd&mndens uppdrag och roll.
Patienter och narstaende ska bli bemotta pa ett tillitsfullt satt sa att de kanner
sig trygga i kontakten med patientndmnden och upplever att de blir bemétta
med respekt. Patienternas upplevelse av verksamheternas hantering och svar
pa deras respektive fragor samt patientnamndens handlaggning av deras fragor
ar av stor betydelse for namndens arbete.

Den enskilda individen tillhdrande en nationell minoritetsgrupp ska kanna sig
val bemott och respekterad vid kontakter med patientndmnden. Den som vill
nyttja sin ratt enligt lagstiftningen att anvanda sitt nationella minoritetssprak i
kontakt med patientndmnden ska ha majlighet till detta.

Maluppfyllelse

Arenden som inkommer och handlaggs av patientnamnden utgér grunden for
patientnamndens arbete och en forutsattning for detta ar att ndmnden och dess
uppdrag ar kant bland medborgarna. Genom att arbeta aktivt med informat-
ionsinsatser bade mot allménheten och mot vardpersonalen okar kdannedomen
om det arbete som namnden bedriver och det stod som kan erbjudas. Malet
har delvis uppfyllts. P4 grund av den radande situationen med pandemin har
manga informationsinsatser inte kunnat genomforas.

En kvalitativ och effektiv handldggning av inkomna &renden inom beslutade
tidsgranser samt att patienten far aterkoppling inom angiven tidsgrans bidrar
till nojda patienter och medborgare samt skapar forutsattning for ndmndens

analysarbete. Vardgivaren har fyra veckors svarstid till namnden, vid behov
kan svarstiden i undantagsfall forlangas. Under 2021 besvarades 55 procent
av arendena inom sex veckor, vilket inkluderar tid for postgang och arende-
handlaggning hos patientnamnden. Jamfort med ar 2020 som hade en svars-
tid pa 68 procent, sa har svarstiden okat med 13 procent. Detta kan ha sin
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forklaring i att under 2021 har flera av verksamheter signalerat att de inte
kan halla 6verenskomna svarstider pa grund av radande pandemi samt att
handlaggningstiden hos patientnamnden har paverkats av bemanningssituat-

ionen.

For att de tvangsvardade patienter som 6nskar en stodperson ska kunna fa
sina 6nskemal avseende till exempel intresseomraden och sprak tillgodo-
sedda arbetar namnden for att ha for att ha en sa god och bred tillgang pa
stddpersoner som mojligt. Under 2021 har stddperson tillsatts till de patien-
ter dar begédran om stédperson inkommit. Dock har tillsattning ibland for-
drojts da verksamheter haft besoksforbud som har medfort att patient och
stodperson inte har kunnat traffas fysiskt initialt. Stodpersoner har ocksa ut-
tryckt tveksamheter till att ta uppdrag som medfor langre resor och sprakbe-

gransningar.

Styrmatt Ingéngsvarde | Mal | Utfall Mal Kalla Period | Mal-
2020-12-31 2021 | 2021-12-31 2022
uppfyllelse
Antal besok pa patientndgmndens 3352 Oka | 2334 Oka Kansliet | Ar ‘
sida pa norrbotten.se 5%
Andel patienter som &r néjda med Inget varde 70% | Inget vérde 70 % Kansliet Ar ‘
verksamheternas svar
Andel patienter som &r ndjda med Inget vérde 70% | Inget varde 70 % Kansliet Ar
patientndmndens handlaggning ‘
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5.1.2 Perspektiv Verksamhet

Strategiskt mal: God, nara och samordnad vard

Framgangsfaktorer

Patientnamnden &r beroende av inkomna arenden fran patienter och
narstaende for att kunna fullgéra sitt uppdrag. Arenden som inkommer och
handlaggs av patientnamnden utgér grunden for patientndmndens arbete, en
forutsattning for detta ar att namnden och dess uppdrag &r kant bland
medborgarna. Genom att arbeta aktivt med informationsinsatser bade mot
allménheten och mot vardpersonalen 6kar kannedomen om det arbete som
namnden bedriver och det stdd som kan erbjudas.

En kvalitativ och effektiv handldggning av inkomna &renden inom beslutade
tidsgranser samt att patienten far aterkoppling inom angiven tidsgrans bidrar
till nojda patienter och medborgare samt skapar forutsattning for ndmndens
analysarbete. Vardgivaren har fyra veckors svarstid till namnden, vid
komplicerade arenden kan svarstiden i undantagsfall forlangas.

Néamndens fordjupade analyser bidrar till vardverksamheternas arbete for en
god, néra och samordnad vard.

Den som tvangsvardas i psykiatrin eller isoleras enligt smittskyddslagen har
ratt att fa en stodperson under tiden tvangsvarden eller isoleringen pagar.
Patientnd&mnden ansvarar for att stodperson forordnas inom fem arbetsdagar
samt att stodpersonerna far stod/handledning och uppféljning under tiden
uppdraget pagar. For att de tvangsvardade patienter som dnskar en
stodperson ska kunna fa sina 6Gnskemal avseende till exempel
intresseomraden och sprak tillgodosedda arbetar namnden for att ha en sa
god och bred tillgang pa stodpersoner som mojligt.

En 6kad anvandning av digitala verktyg underléattar
arendehanteringsprocessen genom att anmalaren ar sékert identifierad och
aterkoppling kan ske direkt i systemet. Anvandningen av digitala verktyg
underléttar mojligheten att f6lja upp “kundndjdheten” hos patienter som
anmaler klagomal och hos patienter som har stédpersoner. Digitala verktyg
ger ocksa majlighet att erbjuda utbildning till stédpersonerna pa nytt sétt

Maluppfyllelse

Namnden 6nskar se en 6kad anvandning av digitala verktyg da det effektivi-
serar och sékerstéller arendehanteringsprocessen genom att anmalaren ar s&-
kert identifierad och aterkoppling kan ske direkt i systemet.

N&mnden avser att fortsatta utvecklingen med att Ipande analysera inkomna
arenden pa ett strukturerat satt genom fordjupade rapporter inom specifika
analysomraden. Anledning till att den tredje analysrapporten uteblev under
2021 &r verksamhetsrelaterade handelser och bemanningssituation.

Andelen drenden inkomna via 1177-Vardguiden har okat fran 36 procent av
det totala antalet arenden 2020 till 54 procent av det totala antalet &renden
2021. Malet for antal fordjupade analysrapporter har inte uppfyllts.
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For det strategiska malet god, nara och samordnad vard har ett av de formu-
lerade styrmatten uppnatts. Styrmattet antal deltagare vid stodpersonsutbild-
ningar har inte uppnatts. Under aret har endast en utbildningsdag kunnat ge-
nomforas.

Styrmatt Ingangs- Mal | Utfall S| Mal Kaélla Period | Mal-
varde 2020- 2021 | 2021-12-31 2022 uppfyllelss
12-31 pp
Antal anmalningar till patient- 148 drenden | Mins | 193 &renden Minsk | Kansliet | Ar ‘
namnden inom omrédet kommuni- ka a
kation
Anmélare fér svar fran patient- 68 % 70 55 % 70 % Kansliet | Ar A
ndmnden inom sex veckor %
Antal &renden inkomna via 1177- 262 drenden, | Oka 417 &renden Oka Kansliet | Ar
3 i -tid 0 - 0
Vardguidens e-tjanster (36 % av to 5% (54 % av to-
talt antal
srenden) talt antal
arenden)
Antal férdjupade analysrapporter 3 3 2 3 Kansliet | Ar A
Antal deltagare vid stodpersons-ut- | ~60 % avto- | Oka 33 % av to- Oka Kansli Ar
bildningar tal med upp- talt 43 stod-
drag personer ‘
5.1.3 Perspektiv Ekonomi

Strategiskt mal: Langsiktig hallbar ekonomi

Framgangsfaktorer
Verksamheten &r anpassad till tilldelad budget. Namnden har en budget for

sin egen verksamhet samt en budget for stab och stodpersonsverksamheten.
Utfallet av den senare ar beroende av antalet stodpersonsuppdrag som namn-
den inte kan paverka da patienter som vardas enligt lagen om psykiatrisk
tvangsvard, LPT, eller patienter som ar démda till rattspsykiatrisk vard enligt
lagen om rattspsykiatrisk vard, LRV, eller ar tvangsisolerade med stéd av
smittskyddslagen har lagstadgad rétt till en stodperson. Ndmnden féljer bud-
getutvecklingen for att i tid kunna se eventuella negativa tendenser i budge-
ten och vidta lampliga atgarder.

Maluppfyllelse

Patientnd&mndens verksamhet ska bedrivas effektivt inom givna ekonomiska
ramar och ha en god ekonomi som ger utrymme for kort- och langsiktig ut-
veckling. Den radande pandemin, med instéallda konferenser, utbildningar
och till viss del digitala moten har resulterat till att patientndmnden, stab och
stodpersonsverksamheten har genererat 6verskott pa 1,3 mnkr pa helaret.
Vad galler stodpersons-verksamheten s har pandemin begransat stodperso-
nernas mojlighet till besdk av patienter samt att utbildning av stddpersoner
varit vilande storsta delen av aret.
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Styrmatt Ingéngsvarde Mal | Utfall > Mal | Kalla Pe- Maluppfyl-
2020-12-31 202 2021-12-31 202 riod lelse
0 2
Namnden bedriver Utfall: +1,2 0,0 Utfall: +1,3 mnkr 0,0 Ekonomisy- | Ar
\ézglggmhet inom mnkr N&mnd: -360 tkr stem
Namnd:+ 24 tkr Stab, namnd:
Stab, ndmnd: +560 tkr
saknas Stodpersonsverk-
Stodpersons- samhet: +1,1 mnkr
verksamhet:
+677 tkr

6 Analysrapporter
6.1 Analysrapport — barn

Inspektionen for Vard och Omsorg, IVO och Patientnamnderna i Sverige har
gemensamt beslutat att analysera klagomal/arenden som ror barn pa arsbasis
under perioden 2020-2022. Under 2020 inkom totalt 732 &renden till patient-
namnden i Norrbotten. Av dessa rérde 41 arenden barn i aldrarna 0-17 ar.
Brister i kommunikation och information ar aterkommande problem i de 41
arenden som analyserats.

Patientnamnden publicerade en analysrapport géllande barn 2019, som
byggde pa arenden inkomna 2017-2018. De brister som framkom i den rap-
porten &r liknande dem som framkommer i denna rapport, framférallt aren-
den gallande kommunikation och information, samt att fa drenden kom di-
rekt fran unga patienter.

Analysrapporterna finns publicerade pa www.norrbotten.se/patientnamnden.

6.2 Analysrapport- gallande klagomal relaterade
till covid-19

Under ar 2021 har patientnamnden sammanstallt inkomna arenden som rela-
terar till covid-19 i en rapport som redovisades till ndmnden och publicera-
des under forsta kvartalet 2021. Rapporten dverlamnades sedan till Sveriges
patientnamnder som utférde en gemensam analys utifran samtliga regioners
arenden som gallde covid-19. | den nationella sammanstéliningen konstate-
rades att klagomalen i stor utstrackning handlat om nekad, installd och fram-
flyttad vard samt radsla for smitta i samband med besok i halso- och sjukvar-
den. Besoksrestriktioner minskade majligheten for narstaende att vara del-
aktiga och ge stod. Varden vid covid-19 har i vissa fall upplevts som bristfal-
lig. Sammantaget beskriver patienter att de upplevt en samre vardkvalitet i
sparen av pandemin.

Rapporterna finns publicerad pa Region Norrbottens hemsida, www.norrbot-
ten.se/patientnamnden.
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7 Aktuella handelser under aret
7.1 Utveckling av digitala verktyg

Under 2021 har patientndmnden sett en fortsatt 6kad anvéandning av den di-
gitala kontaktvagen 1177-Vardguidens e-tjanster. Under 2021 inkom 6ver
halften av arendena (54 procent) via 1177-Vardguiden. Mojlighet finns att
utveckla kommunikationen med anmalare ytterligare genom att &ven skicka
vardens yttrande digitalt.

Under aret har Inera arbetat med att utforma en tjanst pa bestéllning fran
Sveriges Regioner och Kommuner (SKR) géllande en gemensam vég in via
1177-Vardguidens e-tjanster for anmélan av klagomal och synpunkter direkt
till vardgivare och till patientnamnd. Tjansten &r tillganglig fran och med 8
februari 2022. Region Norrbotten har annu inte fattat nagot beslut om anslut-
ning till tjansten.

7.2 Uppdatering av arendehanteringssystem

Under 2021 har Visma som anlitas for drift och uppdatering av arendehante-
ringssystemet Vardsynpunkter (VSP) pabdrjat en uppgradering av systemet
for sékerstéalla och mojliggdra utokad funktionalitet och drift. Detta arbete
kommer att fortga dven under 2022.

7.3 Digital utbildning for stédpersoner

Region Norrbotten har kopt in en web-uthildning som under 2022 ska anvén-
das i utbildningssyfte av nytillkomna stédpersoner och stédpersoner som re-
dan har ett uppdrag. Stédpersonsutbildningen &r en introduktionsutbildning
for att stodpersonen lattare ska kunna orientera sig i, och halla kontakten
med, varden och patienten.

Utbildningen ger stddpersonen en bakgrund till psykiatriska symptom och
diagnoser, kdannedom om innehallet i stodpersonsuppdraget, en del psykiatri-
juridik samt information om sekretess och aven rent praktiska rad om rollen
som stddperson.

7.4 Information till patienter, personal och allman-

heten
Pandemin har kraftigt paverkat informations- och kommunikationsinsat-
serna. Planerade informationsinsatser av bade politiker och tjanstepersoner
har under aret fatt stallas in till f6ljd av pandemin. Inriktningen for arbetet
med kommunikation har under aret varit att 6ka tillgangligheten och méjlig-
heten att kommunicera digitalt. Information och anmalningsblankett pa hem-
sida kommer i borjan av 2022 att 6verséttas till minoritetssprak och eng-
elska. En kommunikationsplan fér 2021-2022 har upprattats.

7.5 Statistik till Inspektionen for vard och omsorg

och Socialstyrelsen
Varje ar skickas arsstatistik pa begaran till IVO och Socialstyrelsen.
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8 Klagomal leder till forbattring

Effekterna av klagomalshandlaggningen kan beaktas utifran bade nyttan och
vérde i det enskilda fallet respektive i ett Gvergripande sammanhang. Patient-
namnden noterar att i flertalet arenden har patientens klagomal eller syn-
punkter lett till att vardgivare vidtar atgarder, antingen pa en dvergripande
niva och/eller i det enskilda fallet. Exempel pa vidtagna atgarder ar forand-
rade rutiner, uppféljande samtal med patient eller narstaende, aterbetalningar
av patientavgifter och vidare utredning.

Exempel:

“Utifrdn vad som framkommit i drendet kommer Hdlsocentralen upprdtta
rutiner for att journalkopior ska vara lattare att hitta innan de scannas.
Kommer &ven att lyfta i arbetsgruppen vikten av planerad tid for uppfolj-
ning.”

”Arendet ar diskuterat p& enheten och efter det har man satt igang ett for-
battringsarbete dar dvergangen fran barn till vuxen ses éver. Detta kommer
forhoppningsvis leda till en battre 6vergang och méjliggdra en langsiktig
plan kring diagnos och behandling. | framtiden ser man ett behov av att hela
teamet ocksa deltar. ”

”Den externa leverantdr som anlitats har kontaktas och man har sett éver
rutiner och vidtagit atgarder for att handelsen inte ska ske igen. ”

”Informationen om vad som géller nar patient énskar vaccinera sig pa ort
dar den inte ar bokford har fortydligats, i syfte att handelsen inte ska uppre-
pas.”

"Verksamheten kommer att kontakta berorda kliniker och tillsammans se
Over rutinerna kring samverkan ”

" Arendet har Iyfis i arbetsgruppen i syfte att géllande rutiner ska vara
kénda for alla medarbetare.”

Patient eller narstaende har ocksa maojlighet att sjalva lamna konkreta forslag
pa forbéattringar till varden. | flera arenden har sadana forslag inkommit t ex
gallande forbattrade kommunikationsvégar, tydligare information och béttre
uppféljningar. Manga anmélare uttrycker att de genom att patala brister och
lamna forbattringsforslag vill bidra till att liknande handelse inte ska uppre-
pas och drabba andra.

9 Stodpersonsverksamheten

9.1 Uppdrag

Patientnamnden har enligt lag (1991:1128) om psyKkiatrisk tvangsvard, LPT
och lag (1991:1129) om réattspsykiatrisk vard, LRV en skyldighet att pa be-
garan forordna stodpersoner at patienter som tvangsvardas. Detta galler aven
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de som vardas i 6ppen psykiatrisk tvangsvard och 6ppen rattspsykiatrisk
vard samt patienter som tvangsisolerats enligt smittskyddslagen (2014:168).

Stodpersonerna ska besoka eller pa annat satt halla kontakt med patienten
och &r en medmanniska som ger visst stod i sociala och personliga fragor.
Stddpersonen har tystnadsplikt. Réatten till stodperson géller under hela
tvangsvardsperioden och fyra veckor darefter om stodperson och patient sa
onskar. | uppdraget ingar att bestka patienten en gang per vecka nar sa ar
mojligt. Uppdragstiderna varierar fran nagra veckor till manga ar. Medel-
vardtiden inom rattspsykiatrin i lanet ar 4,2 ar. Majoritet av de patienter som
har en stodperson vardas enligt LRV.

Om stddperson och patient vill fortsatta kontakten efter att rétten till stodper-
son upphort har patientndmnden en rapporteringsskyldighet till socialndmn-
den i patientens hemkommun.

Férordnande av stédperson ar tydligt reglerad i lag med angivande av vissa

skyldigheter for den chefsdverlékare som ansvarar for patienternas vard. In-
formation om rétten till stédperson finns pa patientnamndens hemsida, 1177
samt som broschyr.

9.2 Stodpersonerna

I nuléget finns 43 stédpersoner som har eller &r villiga att ta ett uppdrag. Vid
arsskiftet pagick 46 stodpersonsuppdrag. Under 2021 har stodperson tillsatts
till de patienter dar begéaran om stédperson inkommit.

Omséttningen av stodpersoner i lanet ar relativt liten men behov av att rekry-
tera framst yngre stodpersoner och stodpersoner med olika sprakkunskap fo-
religger. Medelaldern hos stodpersonerna ar relativt hog. Tillgangen pa stod-
personer &r forhallandevis god i de storre kommunerna; Pited, Luled, Boden
och Kalix. En ny stodperson har rekryterats under 2021.

Med anledning av pagaende pandemi har besoksforbud pa sjukhus, sarskilda
boenden samt andra institutioner dar patienter tvangsvardas gallt under stora
delar av aret. Patientnamnden har under 2021 darfor forlangt beslutet att ar-
vode som normalt utgar vid ett fysiskt besok ska utga for ett digitalt méte
som tidsmassigt motsvarar den tid som ett fysiskt méte brukar ha vid besok
pa vardinrattning.

Ett digitalt nyhetsbrev bérjade skickas till samtliga stédpersoner under hos-
ten 2020. Under 2021 har fem digitala nyhetsbrev skickats ut.

9.3 Utbildningsinsatser for stodpersoner
Utbildningsinsatser for stodpersonerna har varit pausade under 2020 och
forsta delen av aret 2021 till foljd av pagaende pandemi. Under hosten latta-
des restriktionerna géllande fysiska moten och en utbildningsdag genomfor-
des den 16 november pa Sunderby Folkhogskola. Antal stodpersoner som
deltog vid utbildningsdagen var 14 stycken. Tva tjanstepersoner fran patient-
ndmnden holl i utbildningsdagen.
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Patientnamndens ordférande, Malin Markstrom, halsade stédpersonerna val-
komna till utbildningsdagen via teams. Region Norrbottens cheflédkare, Moa
Bjerner, presenterade sig och sitt uppdrag. Tva forelasare var inbjudna; Per-
nilla Nordgvist verksamhetschef psykiatrin lansgemensamt berattade om hur
covid-19 har paverkat psykiatrivarden, Lennart Lundin, psykolog och speci-
alist i klinisk psykiatri forelaste om tvangsvard och bemétandefragor. Bada
forelasningarna gjordes via Teams. Reflektioner och samtal i mindre grupper
avrundade utbildningsdagen.

Vid utvérdering av utbildningsdagen som gjordes av deltagande stddperso-
ner framkom synpunkter och forslag till kommande utbildningsinsatser.

10 Samverkan och néatverk
10.1 Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO)

En etablerad samverkan finns med IVO i norra regionen genom regelbundna
moten med fokus pa samverkan och informationsutbyte. Under aret har tva
digitala traffar genomforts.

10.2 Natverk

Representanter for patientnamnden ingar i flera olika typer av natverk och
samarbetsforum bade inom regionen och med andra aktorer. Det &r viktigt
och vérdefullt att synas, informera, delta och utbyta erfarenheter oavsett
sammanhang. Patientndmnden representeras i region Norrbottens patientsa-
kerhetsrad, i det nationella chefsnétverket for patientnamnderna i Sverige, i
anvandar- och styrgrupp for arendehanteringssystemet VVardsynpunkter. Pati-
entnamnden har tidigare haft en representant i etiska radet. Da personen slu-
tat sin anstallning pa patientnamnden har ingen ny nominering skett.

11 Medskick infor 2022
111 Digitalisering

Malsattningen under 2022 ar ocksa att patienter som anmalt sitt drende digi-
talt ocksa ska fa sitt yttrande digitalt i 1177-Vardguidens e-tjanster.

11.2 Kommunikation

Tillsammans med kommunikationsavdelningen ska nd&mnden arbeta fram
satt att kommunicera pa, bade externt och internt. En kommunikationsplan
har uppréattats. Ambitionen &r att patientn&mndens uppdrag ska bli mer ként
hos medborgare, vardgivare och samarbetspartners. Patientnamnden ska ar-
beta med att 6ka sin tillganglighet genom att mojliggéra anméalan pa minori-
tetssprak och engelska.

11.3 Analysarbetet
Patientnamnden kommer aven under 2022 att fokusera pa att utveckla och
implementera interna arbetsséatt for att sakerstélla efterlevnad av lagstiftning
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(2017:372) gallande analyser av inkomna drenden. Under 2022 har patient-
namnden for avsikt att genomfdra tre analysrapporter. Arbetet med att ut-
veckla metoder, arbetssatt och aterforing av analyser kommer att fortsatta
under 2022.

11.4 Aterforing till varden

Arbetet med att utveckla arbetssatt for aterforing till varden samt skapa dia-
log kring hur patienters erfarenhet och synpunkter ska bli en del av vardens
kvalitets- och patientsdkerhetsarbete har fatt sta tillbaka under 2021, dels pa
grund av pandemin och dels pa grund begransad bemanning under aret. Ar-
betet kommer att aterupptas under 2022

11.5 Handlaggning av barnarenden

Under 2020 och 2021 har namnden f6ljt upp handléggningstiden for barna-
renden tertialvis. Patientndmnden ser behov av att forbattra kommunikat-
ionsvéagar och information riktad direkt till barn och unga, for att underlatta
for framforallt yngre tonaringar att sjalva anméala synpunkter och klagomal
pa varden. Patientnamnden kommer &ven att se 6ver rutiner kring handlagg-
ning for att sakerstélla att barnperspektivet beaktas.

11.6 Enkat till anmalare

En enkat riktad till anmélare vars drenden handlagts under en viss begransad
tid planeras under 2022. Syftet med enkaten &r att méta hur ndjda patien-
terna/anmalarna ar med svaren fran verksamheterna pa deras respektive
arenden och aven hur nojda patienter/anmélare & med patientndAmndens
handl&ggning.
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12 Bilaga

Tabell 14: Antal arenden fordelat p& kon och verksamhetsomrade division Lanssjukvard 1 2021

Verksamhetsomrade Kvinnor Man Okant Totalt
Akut omhéanderta- 38 20 0 58
Barnsjukvard 12 7 0 19

Medicin/rehab Pite4, 14 15 0 29
Kalix, Gallivare, Ki-
runa

Internmedicin/geria- 23 12 0 35
trik

Tabell 15: Antal arenden férdelat p& kon och verksamhetsomrade division Lanssjukvard 2 2021

Verksamhetsomrade Kvinnor  Man Okant  Totalt
Allmankirurgi/urologi 22 13 0 35
Hjartsjukvard 2 7 0 9

Infekt- 15 5 0 20
ion/hud/reuma/lunga

LSS/SynHor 0 1 0 1

Obstetrik och gyneko- 55 0 0 55
logi

1 0 0 1
Ogon/OHN/K &kKki- 18 8 1 27
rurgi

Tabell 16: Antal arenden fordelat p& kon och verksamhetsomrade division Nara 2021

Verksamhetsomrade Kvinnor Man Okant Totalt
0

Lansenheten Foraldra- 0 0 0
och Barnhéalsan

146 55 2 203
15 13 1 29
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Tabell 16: Antal arenden férdelat p& kon och verksamhetsomrade division Psykiatri 2021

Verksamhetsomrade Kvinnor Man Okant Totalt

53 33 ? 88
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