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Klagomal pa varden
som ror barn 2021

- en analys av klagomal inkomna till
Patientnamnden Region Norrbotten under 2021
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Inspektionen for Vard och Omsorg, IVO och Patientnamnderna i Sverige har gemensamt
beslutat att analysera klagomal/arenden som ror barn pa arsbasis under perioden 2020-2022.
Vid IVO: s och Patientnamndernas gemensamma analys av barnarenden fran 2020, utmarkte
sig psykiatrisk specialistvard som ett omrade med sarskilt allvarliga klagomal. Beslut har
darfor tagits att 2021 ars analys ska fokusera pa barnarenden som ror psykisk ohélsa hos barn.

Arendena gallande barn med psykisk ohélsa 2021 i region Norrbotten galler framférallt
missndje over vantetider och tillganglighet till varden, samt bristande aterkoppling fran
varden.

Under 2021 anmaldes totalt 778 &renden till patientndmnden i Norrbotten, jamfort med 732
arenden 2020. Av anmalda arenden under 2021 gallde 58 arenden barn i aldrarna 0-17 ar. Det
ar 17 arenden fler jamfort med ar 2020, da anmaéldes 41 arenden gallande barn 0-17 ar.

Synpunkter och klagomal gallande vard och behandling utgoér 45 procent av drendena som
galler barn fran 0-17 ar, foljt av arenden som galler olika brister inom kommunikation (34
procent) och tillganglighet (12 procent).

Nastan samtliga anmalningar har gjorts av vardnadshavare. Fyra anmalningar har gjorts av
patienten sjalv, vilket ar en liten 6kning jamfort med 2020 da endast en anmalan gjordes av
patienten sjalv.



Patientnamnderna bedriver lagreglerad verksamhet med uppdrag att ta emot klagomal och
synpunkter fran patienter och narstaende avseende offentligt finansierad halso- och sjukvard i
regioner och kommuner samt viss tandvard. Utifran synpunkter och klagomal ska
patientndmnderna bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsakerhet och till att
verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och
forutsattningar. Patientnamnderna ska arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter
samt up[))mérksamma regioner och kommuner pa riskomraden och hinder for utveckling av
varden.?

Analysen ska, tillsammans med en redogorelse 6ver patientnamndsverksamheten, arligen
lamnas dver till IVO.? IVO har en skyldighet att systematiskt tillvarata information som
patientnamnderna lamnar, information fran patienter ska bland annat anvéndas som underlag
for tillsynernas inriktning.®

IVO och Patientnamnderna i Sverige har gemensamt beslutat att analysera klagomal/arenden
som ror barn pa arsbasis under perioden 2020-2022. Vid IVO:s och Patientnamndernas
gemensamma analys av barnarenden fran 2020, utmarkte sig psykiatrisk specialistvard som
ett omrade med sarskilt allvarliga klagomal. Beslut har darfor tagits att 2021 ars analys ska
fokusera pa barnarenden som ror psykisk ohalsa hos barn.

Definition av psykisk ohalsa:

Psykisk ohalsa kan handla om allt fran lattare psykiska besvar som angest och nedstamdhet till
allvarliga tillstand som schizofreni och bipolar sjukdom. Ytterligare exempel pa psykisk ohélsa
ar: felbehandling som lider till psykiskt lidande, missbruk av alkohol och droger,
stressproblematik, atstorningar samt sjalvmord.

Syftet med analysen ar att klagomal som ror barn ska bidra till kvalitetsutveckling, hog
patientsakerhet och till att verksamheterna inom halso- och sjukvarden anpassas for att
tillgodose de behov och forutsattningar som patienter har. | ar har IVO och
Patientnamnderna i Sverige ett sarskilt fokus pa klagomal som ror psykisk ohéalsa hos
barn.

13§ Lag (2017:372) om stod vid klagomal mot hélso- och sjukvarden
27 § Lag (2017:372) om st6d vid klagomal mot hélso- och sjukvarden
37 kap 6 § Patientsdkerhetslag (2010:659)



Under 2021 inkom totalt 778 arenden till patientnd&mnden i Norrbotten. Av dessa handlar
58 arenden, (sju procent) barn i aldrarna 0-17 ar, vilket ar en 6kning med 15 arenden.

Av dessa 58 &renden géllde 34 drenden, (59 procent), flickor och 24 drenden (41 procent)
gallde pojkar. Antalet arenden avseende flickor har 6kat betydligt jamfort med 2020, da
antalet arenden géllande flickor var 18.

Patientndmnden i Norrbotten har manuellt hanterat de barnarenden som inkommit under
2021 for att hitta de arenden som géllde psykisk ohélsa. Namnden redogér for ofta
forekommande synpunkter eller klagomal, som inte nédvandigtvis ar manga till antalet
men som ar angeldagna eller sarskilt anmérkningsvérda att lyfta fram.

Av de 58 klagomal avseende barn 0-17 ar som inkommit till Region Norrbotten under

2021, gallde sju arenden barn med psykisk ohéalsa, fem drenden avsag flickor medan tva
arenden avsag pojkar.
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| ldersgruppen 3-12 ar aterfinns de flesta inkomna drendena, 31 drenden (53 procent).
Totalt sett ar andelen &renden som géller flickor hégre an andelen drenden som géller
pojkar.



Arenden som inkommer till patientnamnden kategoriseras enligt ett system som ar
gemensamt for landets alla patientnamnder. Innehallet i klagomalet och anmalarens
upplevelse varderas och ligger till grund for bedémningen av det huvudsakliga
problemomradet. Huvudkategorierna ar: Vard och behandling, Resultat, Kommunikation,
Dokumentation och sekretess, Ekonomi, Tillganglighet, Vardansvar och organisation,
Administrativ hantering och Ovrigt. Under varje huvudkategori finns flera
underkategorier for att ytterligare kunna precisera arendets innehall.

Jamfort med foregaende ar skiljer sig fordelningen nagot at mellan kategorierna. De flesta
synpunkterna géaller vard och behandling (45 procent) vilket ar en minskning med 18
procent jamfort med 2020. Bemotande finns dven med som en delaspekt i flertalet vard-
och behandlingsarenden.

| kategorin kommunikation forekommer 35 procent av drendena 2021, vilket &r en 6kning
med 16 procent jamfort med 2020. Arendena handlar om synpunkter pa olika brister i
information till patient eller narstaende, bemotande och delaktighet.

Fyra av drendena i kategorin kommunikation handlar om covid-19; ett drende avser
delaktighet da vardnadshavare nekats att narvara vid barnets behandling pa grund av att
vardnadshavare glémt munskydd. Tva drenden avser bemétande, ett vid covidtest pa ett
litet barn och ett arende avser bemétande nar ett barn fatt dubbla doser av vaccin mot
covid-19. Ett drende avser samtycke till vaccination till ett barn med separerade
vardnadshavare.

| kategorin tillganglighet finns 12 procent av arendena vilket &r en 6kning med sju procent
jamfort med 2021. Arendena handlar framst om synpunkter pa langa véntetider for olika
vardatgarder, fragor om vardgarantin och upplevelse av att det ar svart att komma i
kontakt med varden, framst via telefon.

Vard och behandling
Inom problemomradet VVard och behandling inkom 26 arenden. Tre av drendena inom
problemomradet vard och behandling avser barn med psykisk ohélsa, alla tre drendena

géller flickor.

De verksamhetsomraden som har flest klagomal i huvudkategorin vard och behandling &r
primarvarden (sju arenden) och barnsjukvarden (sju arenden).

Klagomal gallande vard och behandling ar jamnt fordelade mellan flickor och pojkar.
Kommunikation
Inom problemomradet Kommunikation inkom 20 &renden. Tva arenden inom

problemomradet kommunikation avser barn med psykisk ohalsa, bada drendena galler
pojkar.



Atta av drenden galler upplevda brister i information fran varden. Det verksamhetsomréde
som fatt flest klagomal inom problemomradet kommunikation ar primarvarden (fyra
arenden)-

Fordelningen av klagomal angaende kommunikation &r jamnt fordelad mellan flickor och
pojkar.

Tillganglighet

Inom problemomradet Tillganglighet inkom sju drenden. Ett arende inom tillganglighet
avser barn med psykisk ohélsa, arendet gallde véntetider i barn- och ungdomspsykiatrin.

Sju arenden avser klagomal gallande tillganglighet, av dessa handlade fem klagomal
tillganglighet till varden och tva arenden handlade om vantetider i varden,

Sex av drendena gallde flickor, ett arende géllde en pojke.
Ovrigt

Ovriga fyra drenden ar fordelade 6ver omréadena ekonomi, vardansvar och organisation
och administrativ hantering.

Tabell
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Vird och behandling

Huvudkategorin vard och behandling har sex underkategorier; undersékning/bedémning,
diagnos, behandling, lakemedel, omvardnad och ny medicinsk bedomning. Vanligast
forekommande underkategori (10 arenden) ar behandling. Ovriga drenden galler
undersokning/beddémning (sju drenden), diagnos (fem &renden) och lakemedel (fyra
arenden).



Tre av drendena som kategoriseras i underkategori behandling galler flickor med psykisk
ohélsa.

Ovriga arenden handlar bland annat om brister vid operation, vard vid ortopedisk klinik,
samt spraksvarigheter vid tandvard.

Klagomal avseende vard och behandling ar jamnt fordelade mellan flickor och pojkar.

e Vardnadshavare till barn inkommer med synpunkter, fragor och
forbattringsforslag gallande barnets LPT-vard vid barn- och ungdomspsykiatrin.

Arendena angdende undersokning/bedémning géller i tre fall missade frakturer. Ovriga
arenden galler i tre fall klagomal pa undersokning gjord pa akutmottagning, samt
felaktigheter vid provtagning.

Arenden gallande diagnos handlar om vard vid forlossning och neonatal vard, fordrojda
diagnoser i tva fall, samt en patient som anser sig feldiagnostiserad.

e Patient som gjort en egen anmalan. Patienten kénner sig feldiagnostiserad.
Motiveringarna till att diagnosen stallts upplevde patienten inte stamde vilket
patalades. Nar patienten tagit del av sin journal upplever patienten att det finns
felaktigheter i det som vardnadshavaren beréttat. Patienten kanner att man inte
lyssnat pa hen, utan haft vardnadshavarens perspektiv.

Arenden gallande lakemedel avser i alla fyra fall oro hos vardnadshavare avseende
forskrivna lakemedel.

De verksamhetsomraden som har flest klagomal inom omradet vard och behandling ar
primarvarden (sju drenden) och barnsjukvarden (sju arenden).

Bemotandefragor aterkommer i flera drenden, dven dar det inte varit det primara i
klagomalet.

Kommunikation

Huvudkategorin Kommunikation har fyra underkategorier; information, delaktig,
samtycke och bemétande.

Tva av arendena gallande kommunikation avser pojkar med psykisk ohalsa.

Atta av drendena handlat om upplevda brister i information fran véarden. | ett fall fragar
vardnadshavare varfor information och prioritering om neuropsykiatrisk utredning inte
kommunicerats i god tid. Ett fall handlar om bristande aterkoppling fran verksamhet
avseende obduktionsresultat. Andra arenden géller bristande information om aterbesok,
avbokning och om vaccination.

Tre drenden handlar om delaktighet i varden. | ett fall anser vardnadshavaren att
behandlande lakare har brutit mot bestammelser i Halso- och sjukvardslag och Lag om



yrkesverksamhet pa hélso- och sjukvardens omrade genom att informera minderarig
patient utan vardnadshavares medgivande.

Tva arenden avser saknat inhamtande av bada vardnadshavarnas samtycke vid delad
vardnad.

Sju arenden géller bemotande i varden, det géller framférallt bemotande av lakare men
aven av ambulanspersonal.

Fordelningen av klagomal avseende information ar jamnt fordelad mellan flickor och
pojkar. Det verksamhetsomrade som fatt flest klagomal inom omradet kommunikation ar
primarvarden, med fyra drenden.

Tillgéinglighet

Huvudkategorin Tillganglighet har tva underkategorier; tillganglighet till varden och
vantetider i varden.

Tva arenden avsag barn med psykisk ohalsa. Ett drende gallde tillganglighet till vard inom
barnsjukvarden och ett arende gallde vantetider i barn- och ungdomspsykiatrin.

Sju arenden handlar om klagomal gallande tillganglighet, av dessa avsag fem klagomal
tillganglighet till varden. Sex av arendena gallde flickor, ett arende gallde en pojke.

e Vardnadshavare till barn i tonaren inkommer med synpunkter gallande brister i
uppféljning vid Barn- och ungdomspsykiatrin. Vardnadshavarna stéller fragan;
varfor drojer det? Vardnadshavare menar att forst fick man vanta lange pa
utredning och sedan lange pa aterkoppling och atgarder.

e Remiss till barnklinik fér neuropsykiatrisk utredning av barn. Aterkoppling frén
verksamhet via brev att vantetiden for utredning var upp till 10 manader.
Vardnadshavare bokar utredning hos privat aktor i Stockholm. Utredning hos
privat aktor resulterade i en ADHD-diagnos. Nar foréaldrar aterkommer efter
genomford utredning finns ett brev fran barnkliniken med tid for utredning.
Vardnadshavare undrar varfor information om prioritering av utredning inte
kunde kommuniceras tidigare, sa att foraldrar inte hade behovt anlita privat aktér
for utredning?

e Vardnadshavare till barn i skolaldern inkommer med synpunkter gallande
upplevelse av att bli "bollad" runt i varden och inte bli tagen pa allvar i barn- och
ungdomspsykiatrin. Barnet har svarigheter att klara av skolgangen.
Vardnadshavarna kanner sig fortvivlade och svikna av varden. Skolan hanvisar
till BUP och BUP hanvisar till skolan.

e Vardnadshavare till barn i tonaren inkommer med synpunkter géllande utebliven
vard. Under aret har barnets psykiska maende forsamrats med
atstorningsproblematik och sjalvskadebeteende. Barnet far en lakartid under
sommaren och utlovas samtalsbehandling efter sommaren. Barnet har inte
erbjudits tid. Vardnadshavarna har haft kontakt med enhetschef och fatt
information om att de inte kan erbjuda tid om inte finns suicidrisk.



Vdrdansvar och organisation

Inom omradet vardansvar och organisation har endast ett d&rende inkommit dar foraldrar
efterfragat efterlevnadsstod efter traumatiskt dodsfall.

Ovriga problemomrdden

| omradena ekonomi och administrativ hantering har tre d&renden inkommit som géller
remisshantering och patientavgifter.

Syftet med analysen &r att klagomal som ror barn ska bidra till kvalitetsutveckling, hog
patientsakerhet och till att verksamheterna inom halso- och sjukvarden anpassas for att
tillgodose de behov och forutsattningar som patienter har.

Underlaget for analysen gallande klagomal/arenden som avser barn 2021 omfattar totalt
58 drenden i Region Norrbotten, av dessa handlade sju drenden om barn med psykisk
ohélsa. Utifran sa fa arenden svart att dra nagra vasentliga slutsatser.

Arendena gallande barn med psykisk ohélsa 2021 i region Norrbotten handlar framforallt
om missnoje over vantetider och tillganglighet till varden, samt bristande aterkoppling
fran varden.

Det &r svart att veta hur pandemin har paverkat barn- och ungdomsvarden, vad som kan
noteras ar att andelen &renden som galler tillganglighet har 6kat vilket kan vara ett tecken
pa att pandemin och pandemins paverkan pa varden spelat in nar det galler langa
vantetider till varden.

Fyra drenden kom direkt fran patienten, vilket ar en 6kning jamfort med 2020 da endast
ett arende kom direkt fran patienten. Tolv drenden, 21 procent av totala antalet drenden
2021, avsag patienter aldre an 12 ar. Redan i barnrapporten som skrevs 2019
uppmarksammades behov av att utveckla arbetsmetoder och information som underléttar
for unga att sjalva lamna synpunkter och klagomal pa varden. Ett forbattringsarbete i
samarbete med regionens kommunikationsavdelning, avseende information och
informationskanaler, pagar.

Den 1 januari 2020 blev barnkonventionen svensk lag. Fragan om hur barns rattigheter
sdkras lyftes i patientnamndens analysrapport 2019 och 2020 gallande barnérenden.
Namnden har beslutat att félja upp handlaggningstiden for barnarenden tertialvis utifran
att arenden som galler barn och unga ska handlaggas skyndsamt.

Kommunikation och information &r aterkommande problem i de 58 arenden som
analyserats. Manga av klagomalen hade kunnat undvikas om kommunikationen fungerat
battre mellan vardgivare och vardnadshavare/patient, eller mellan olika vardgivare.

| de allra flesta fall har varden vidtagit atgarder, oftast har verksamhetschef samtalat med
berdrd personal, sett dver rutiner och dven samtalat med vardnadshavare. | ett arende har
héndelseanalys gjorts, det avser ett barn som drabbats av asfyxi vid férlossningen.



Det ar fa forbattringsforslag som inkommit fran narstaende, de som kommit in handlar
framforallt om forbattrade rutiner och da framforallt bemotande av barn. Information till
och kommunikation med narstdende samt kommunikation inom olika enheter inom varden
ar ocksa nagot som enligt narstaende bor forbattras.



