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1 Forord

Ar 2021 har liksom &r 2020 inte varit ett normalt &r vare sig for patienterna,
varden eller patientnimnden. Pandemin har inneburit behov av att fortsitta
med fordndrade arbetssétt, dar vi arbetat digitalt inom flera omraden.
Patientndmndens sammantréden har till stora delar genomforts helt digitalt
eller mixade under 2021, dven l6pande méten for patientndmndens
tjdnstepersoner har skett digitalt. Detta arbetsséitt kommer vid behov fortsétta
under 2022.

Den digitala utvecklingen syns dven i fortsatt 6kad anvindning av den
digitala kontaktvidgen 1177-Vardguidens e-tjénster for anmélan av klagomal.
Over hilften av drendena, 54 procent, som registrerats 2021 inkom via 1177-
vardguiden. Totalt mottog patientnimnden 778 drenden under 2021.

Patienters och nirstadendes synpunkter och beréttelser ar viktiga for att
identifiera samband, risker och forbattringsbehov i varden. Under éret har
patientndimnden levererat tva analysrapporter, en som avsag covid-19
relaterade drenden och en som avsag klagomal som avser barn. Analyserna
har gjorts pé drenden som inkom under 2020. Under 2022 kommer fler
intressanta analyser som grundas i norrbottningarnas synpunkter pa varden
att foras fram till beslutfattare inom regionens verksamheter och politiska
organisation.

Under kommande ar planerar vi for att kunna ateruppta informationsinsatser
som pé grund av pandemin inte har kunnat genomforas under 2021. Vi ser
fram emot att synas mer och att vart uppdrag ska bli mer ként hos
medborgarna i Norrbotten.

Patientndmnden vill tacka alla som for fram sina synpunkter pa vérden till
nimnden och pa s& sitt bidrar till att utveckla vardens sikerhet och kvalitet
samt ndmndens tjinstemannastdd for deras fortjanstfulla arbete & ndmndens
vagnar.

Malin Markstrom

Patientndmndens ordférande
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2 Sammanfattning

Fler registrerade fdrenden éin foregiende ar

Antal registrerade drenden under 2021 har 6kat med 6 procent (46 drenden)
jamfort med 2020. Totalt mottog patientndimnden 778 drenden under 2021.
Bedomningen ar att 4ven i ar har drendeinstromningen, férdelning mellan
verksamheter och innehéll i drendena paverkats av den radande situationen
med pandemi.

Ny organisationsstruktur i region Norrbotten

Forsta maj 2021 genomférde region Norrbotten en ny organisationsstruktur.
Det innebér att jaimforelser med foregaende ar inte 4r mojlig géllande region-
ens Divisioner. Arenden som inkom under tertial ett 2021 har i arsredovis-
ningen flyttats over fran tidigare organisationstillhdrighet till den nya.

Fortsatt 6kning av den digitala kontaktviigen

En fortsatt 6kning av anvidndning av den digitala kontaktvdgen i 1177-Vard-
guidens e-tjinster noteras dven under 2021. Over hilften av drendena, 54
procent, som registrerades 2021 inkom via 1177-vardguiden.

Arenden relaterade till covid-19 och vaccination

Patientndmnden har under éret fortsatt att markera drenden som kan kopplats
till covid-19-vérden eller vardrelaterade konsekvenser av pandemin samt
drenden som géllt vaccination. Totalt registrerades 31 drenden som gillde
covid-19 och 13 som gillde vaccination.

De flesta klagomalen géller viard och behandling. Kommunikationséren-
dena har okat.

Synpunkter och klagomal géllande vard och behandling utgér som tidigare
ar flest drenden (46 procent), foljt av drenden som géller olika brister inom
omréadet kommunikation (25 procent) och tillgénglighet (11 procent). I jam-
forelse med foregaende ar ar differensen géllande antal drenden som katego-
riserats i kategorin kommunikation storst. Dessa drenden har 6kat med 32
procent jamfort med foregaende ar.

Kvarstiende konsskillnad i klagomalen

En majoritet av drendena, 65 procent, gillde kvinnor. Denna konsfordelning
har varit relativt konstant de senaste aren med endast viss procentuell variat-
ion. Kvinnors klagomal géllde i hogre utstrickning vard och behandlingsfra-
gor samt synpunkter inom omradet kommunikation. Fér 2021 noteras, lik-
som foregdende ar, storsta skillnaden mellan kénen i underkategorin bemo-
tande dér 78 procent av drendena géllde kvinnor och 22 procent mén.

Arenden leder till forbittring

Av svaren till patientndmnden gér att utldsa att anmélarens klagomal eller
synpunkter lett till att vardgivare i manga fall vidtagit atgirder, antingen pa
en Overgripande niva och/eller i det enskilda fallet.
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Tva publicerade analysrapporter

I det nya klagomalssystemet som inférdes 2018 har patientnimndens roll
starkts. Patientndmnden ska analysera inkomna klagomal pa ett sédtt som gor
att varden enkelt kan anvianda dem i sitt kvalitets- och patientsdkerhetsar-
bete. Under aret har patientndmnden skrivit tva analysrapporter som publi-
cerats pa region Norrbottens hemsida.

Foljsambhet till rutiner och riktlinjer

Arendehanteringen har under &r 2021till viss del kunnat uppritthéllas enligt
faststillda rutiner och nationella riktlinjer. Detta beror pa rddande pandemi
och att vakanta tjanster har funnits under aret pa patientndmnden.

Digitala méten

Pandemin har inneburit behov av fordndrade arbetssitt. Patientndmndens
sammantriden har genomforts delvis eller helt digitalt under aret. Aven 16-
pande moten for patientndmndens tjdnstepersoner har skett digitalt.

Stodpersoner
Vid arsskiftet pagick 46 stodpersonsuppdrag. Under 2021 har stédperson till-
satts till de patienter dar begdran om stodperson inkommit.

Maluppfyllelse

Patientndmnden har vid framtagandet av sina mal for 2021 utgatt fran reg-
ionfullmiktiges strategiska plan som anger perspektiv, strategiska mél och
framgangsfaktorer. Av de nio formulerade styrmétten har tva uppnatts.

3 Patienthamnden

3.1 Patienthamndens uppdrag

Patientndmndens uppdrag regleras huvudsakligen i lag (2017:372) om st6d
vid klagomal mot hélso- och sjukvarden. Enligt lagstiftningen innefattar
uppdraget bland annat att nimnden ska bidra till att stirka patientens stall-
ning och till hog patientsdkerhet samt att utse stodpersoner utifran individens
behov. Ndmnden ska organiseras pa ett sddant sétt att den kan verka som en
sjdlvstindig funktion, atskild fran vardgivarna.

Néamnden ska utifran synpunkter och klagomal stédja och hjilpa enskilda pa-
tienter och bidra till kvalitetsutveckling samt hdg patientsékerhet i hilso- och
sjukvarden och den kommunala omsorgen. Barnets réttigheter ska alltid be-
aktas vid kontakt med patientndmnden och vid handlaggning av drenden.
Allménheten samt hélso- och sjukvardspersonalen ska dven informeras om
nimndens verksamhet.

Patientndmndens bidrag till kvalitetsutveckling och forbéttrad patientséker-
het ska ske genom analyser av inkomna klagomal och synpunkter pa aggre-
gerad niva. Fordjupade analyser ska goras utifran speciella problemomraden
och analyserna ska foras vidare i den politiska organisationen. Namnden kan
dven foresla atgirder i syfte att komma till ratta med problem och identifie-
rade riskomraden.
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3.2 Patientnamnden i Norrbotten

Av patientndmndens fyra sammantridden under 2021 har tre moten varit digi-
tala och ett varit en blandning mellan fysiskt och digitalt.

Néamndens ordforande, Margareta Dahlén (SJVP), avsade sig ordférande-
skapet for patientnamnden under juni ménad 2021och Malin Markstrém
(SJVP) tilltrddde samma manad. Under 2021 har dven erséttare Christer
Lindstrom (S) ersatts av Anders Burman (S).

Under 2021 har patientndmndens sammanséttning varit enligt nedan.

Ledamoter Ersittare

Margareta Dahlén/Malin Markstrom Alice Videkull (SJVP)

(SJVP), ordférande Dick Vénsjo (SJVP)

Anita Skold (M) vice ordforande Sara Bjerregaard (SJVP)

Karin Vikstrom Eklund (SJVP) Robert Von Schantz (M)

Birgitta Stalnacke (C) Inger Karlsson (S)

Maud Lundbéck (S) Christer Lindstrom (S) ersatts av

Lennart Thérnlund (S) Anders Burman (S)

Ia Uvberg (S) Gerd Siverhall (S)
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4 Resultat

4.1 Kontaktvagar till patientnamnden

Det finns olika vagar att kontakta patientndmnden for radgivning eller for att
anmala ett drende; per telefon, per brev, via besdk, via e-post eller genom
den digitala tjansten 1177-Vardguidens e-tjanster. Oavsett kontaktvig hand-
laggs alla drenden enligt faststéllda rutiner.

Under 2021 har noterats en fortsatt 6kning av anvindning av den digitala
kontaktvdgen 1177-Vardguiden. Under éret inkom 54 procent av drendena
via 1177-Vardguiden, vilket dr en markant 6kning jdmfort med foregaende
ar da motsvarande siffra var 36 procent. Antal drenden som inkommer via
post har minskat till 16 procent, medan telefon och e-post kvarstar relativt
ofordndrat jaimfort med 2020.

Under stora delar av aret har patientndimnden begransat méjligheten till per-
sonliga besok till f6ljd av pandemin och istéllet erbjudit bokat telefonméte
med anmélare som haft behov av det. Under senare delen av éret har nagra
enstaka fysiska besok genomforts. P4 grund av bemanningssituationen och
pandemin har telefontiderna under aret kortats ner fran tre till tva timmar per
dag.

Tabelll: Fordelning av kontaktvégar till patientndmnden 2021 fordelat pa antal drenden och kén.
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Tabell 2: Jamforelse antal arenden per kontaktvag 2020 och 2021.
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Utifrén ett tillgdnglighetsperspektiv dr det viktigt att upprétthalla mojlig-
heten till olika kontaktvigar, &ven om en fortsatt 6kning av drenden som in-
kommer digitalt forutspas.

Utover de kontakter som leder till &renden hanterar patientnimndens utre-
dare méanga servicedrenden, som inte diariefors i1 drendehanteringssystemet.
Det kan till exempel handla om patienter eller nérstdende som far radgivning
och stdd géllande vardkontakter, patientforsikring eller andra patientréttig-
heter. Aven vardpersonal kan kontakta patientnimndens tjinstepersoner for
radgivning i olika drenden.

Tabell 3: Fordelning av kontaktvagar 2021 per aldersgrupp, redovisas i antal drenden per &ldersgrupp.
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1177-Vardguiden var under 2021 den vanligast forekommande kontaktvégen
for aldersgrupperna 0 till 79 ar. I aldersgruppen 30-39 ar inkom 71 procent
av drendena via den digitala ingéngen, liksom drenden géllande barn 0-9 ar
dér siffran var 74 procent. Sammantaget kan ocksé noteras att det blivit van-
ligare att personer &ver 59 ar anvénder sig av 1177-vardguiden. Jimfort med
foregéende ar ses en 0kning med 71 procent av antal drenden som giller per-
soner over 59 ar.

4.2 Arendeutveckling 2020-2021

Antal registrerade drenden under 2021 har 6kat med 6 procent (46 drenden)
jamfort med 2020. Totalt mottog patientndmnden 778 &renden under 2021.
Beddmningen ér att &ven i ar har drendeinstromningen, férdelning mellan
verksamheter och innehéll i &rendena péverkats av den radande situationen
med pandemin.

Patientndmnden har under éret fortsatt att markera drenden som kan kopplats
till covid-19-vérden eller vardrelaterade konsekvenser av pandemin samt
drenden som gillt vaccination. Manga drenden har handlat om olika former
av upplevda brister i information och kommunikation géllande vaccination
och provtagning av covid-19. Totalt registrerades 31 drenden som géllde co-
vid-19 och 13 som gillde vaccination.

Forsta maj 2021 genomforde region Norrbotten en ny organisationsstruktur.
Det innebér att jaimforelser med foregaende ar inte 4r mojlig. D4 organisat-
ionsfordndringen genomfordes under pagaende ar, redovisas statistiken uti-
frén den nya organisationsstrukturen som géllt under tertial tva och tre 2021.
Arenden som inkom under tertial ett 2021 har flyttats dver frin tidigare orga-
nisationstillhorighet till den nya.

Tabell 4: Region Norrbottens organisationsstruktur fran 1 maj 2021.

Regiondineitér

Regionstas
Hilso- och spieddrd

Exonomi och upplojning
MR
IT I NT och digitalserng

Kommunikation

Ardeining 150 regional ubvecking
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Tabell 5: Antal arenden, uppdelat pa kon, per division/verksamhetsomrade.

Verksamhet Kvinnor Man Okint Totalt

Division
Funktion 3

Division 91 55 1 147
Lénssjukvard
|

Division 141 54 1 196
Lénssjukvard
2

Division Nira B! 68 3 232
Division

53 33 2 88
Division
Regionstod 1 3 4
Kommunal 14 7 21
hiilso- och
sjukvard

10 26

Privata hilso- B
Privata vard- [§s] 3 1 9
12

Overgripande 17 2 31

Arenden som registrerats som dvergripande har frimst gillt vaccination och
provtagning. Arenden som inkommer via 1177-Vérdguiden och giller vard i
annan region, registreras numera i drendehanteringssystemet och vidarebe-
fordras till aktuell patientndmnd for fortsatt handlaggning.

Jamfort med foregdende ar har drenden géllande kommunal hélso- och sjuk-
vérd minskat frén 25 till 21 drenden. Antal drenden till privata hélsocentraler
4r ungefir samma som foregdende &r (27 drenden 2020). Arenden till privat
vardverksamhet har 6kat fran fyra 2020 till nio drenden 2021.

Redovisning av antal drenden for varje division med fler &n tio drenden, upp-
delat pa verksamhetsomraden aterfinns i rapportens bilaga.
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4.3 Kon och alder

En majoritet av drendena, 65 procent, géillde kvinnor. Denna konsfordelning
har varit relativt konstant de senaste aren med endast viss procentuell variat-
ion.

Under 2021 géllde flest drenden personer i aldersgrupperna 30-39 ar (18 pro-
cent) och aldersgruppen 50-59 ar (18 procent). Jamfort med 2020 noteras en
Okning av antal drenden géllande barn och unga i aldern 0-19 ar (6kning med
44 procent) och en minskning av antal drenden som géillde personer dver 60
ar (minskning med 21 procent).

Tabell 6: Antal drenden per aldersgrupp ar 2020 och ar 2021.
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Tabell 7: Antal arenden fordelat pa aldersspann och kén 2021.
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ar ar ar ar ar ar ar ar

I aldersgrupperna fran 20 till 69 ar var det procentuellt fler kvinnor &n mén
som drendena gillde, liksom i aldersgruppen dver 90 ar. I ldersgrupperna 0-
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19 ar och 80-89 ar géllde drendena procentuellt fler min &n kvinnor och i al-
dersgruppen 70-79 ar var fordelningen mellan kon relativt lika.

4.4 Kategorisering

Arenden som inkommer till patientnimnden kategoriseras enligt ett system
som dr gemensamt for landets alla patientnimnder. Innehéllet i klagomalet
och anmilarens upplevelse vérderas och ligger till grund f6r bedémningen
av det huvudsakliga problemomradet. Under varje huvudkategori finns flera
underkategorier for att ytterligare kunna precisera drendets innehall. Under
2019 infordes ett uppdaterat kategoriseringssystem for patientndmnderna i
Sverige.

Tabell 8: Procentuell fordelning av drenden mellan huvudkategorier 2021.

7. Vardansvar 8. Administrativ 9. Ovrigt
och organisation  hantering 1%
4% 4%

6. Tillganglighet

11%
5. Ekonomi
2% 1. Vard och
a behandling
’ 46%

Dokumentation
och sekretess

4%
3.
Kommunikation
25% 2. Resultat
3%

Jamfort med foregdende ar dr fordelningen mellan de olika kategorierna i
stort sett dverensstimmande i de flesta kategorier. De flesta synpunkterna
giller vard och behandling (46 procent), f6ljt av kommunikation (25 pro-
cent) och tillgdnglighet (11 procent). I jamforelse med foregdende ar ar dif-
ferensen géllande antal drenden som kategoriserats i kategorin kommunikat-
ion storst. Dessa drenden har 6kat med 32 procent jaimfort med foregaende

ar.
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Tabell 9: Konsfordelning, antal kvinnor respektive mén i varje huvudkategori 2021.

9. Ovrigt
8. Administrativ hantering |wm
um
7.Vardansvar och organisation |m
RLLLIILE
6. Tlllgangllghet munnnnnn Okand
5. Ekonomi M
an
4. Dokumentation och sekretess W Kvinna

3. Kommunikation

2. Resultat

1. Vard och behandling

0 50 100 150 200 250

Sammantaget géllde kvinnors klagomal i hdgre utstrackning vard och be-
handlingsfragor samt synpunkter inom omradet kommunikation.

I kategorin kommunikation géllde 71 procent av de registrerade drendena
kvinnor. Det dr en procentuell 6kning i konsskillnaden jamfort med forega-
ende ar dd motsvarande siffra var 68 procent. Néar det handlar om vérd- och
behandlingsfragor géllde 66 procent av drendena kvinnor, vilket &r en storre
konsskillnad jaimfort med foregaende ar d4 motsvarande siffra var 58 pro-
cent. For 2021 noteras, liksom foregdende ar, storsta skillnaden mellan k-
nen 1 underkategorin bemotande dér 78 procent av drendena géllde kvinnor
och 22 procent méin.

4.4.1 Vard och behandling

Den vanligast forekommande huvudkategorin var liksom foregéende ér,
vérd- och behandling. Huvudkategorin vérd och behandling har ytterligare
sex underkategorier; undersokning/bedémning, diagnos, behandling, like-
medel, omvardnad och ny medicinsk bedémning.

46 procent av alla inkomna drenden 2021 har inordnats i kategorin véard och

behandling.
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Tabell 10: Antal drenden registrerade 2021 per underkategori till vard och behandling, fordelat pa kon.

1.5 Omvardnad Wl
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1.2 Diagnos |liimm
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1.1 Unders6kning/bedémning I
TN RRRRRRRRTTRRIIIINOG
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Jamfort med foregaende ar géllde fler &renden behandling och farre &renden
diagnos/bedomning samt omvérdnad.

Exempel:

”Patienten inkommer med en anmdlan om brister i sin vdard. Patienten var
pd besok pd mottagning. Patienten fick ett flertal diagnoser samt behand-
lingsinstruktioner, men ingen tid for uppfoljning. Ndr patientens symtom for-
vdrras tar patienten kontakt med mottagningen, men far ingen tid for upp-
foljning. Personalen informerar om att det inte finns ndgra tider pd grund av
att personal dr utlanad till covidvarden. Det visar sig sedan ndr patienten
soker privat vard att hen fatt en bestdende skada som krdver akut behand-
lingsinsats.”

4.4.2 Kommunikation

Under 2021 registrerades 193 drenden under huvudkategorin bemétande. Det
ar en 6kning med 30 procent jamfort med 2020. 71 procent av kommunikat-
ionsdrenden géllde kvinnor och 29 procent géllde mian. Kommunikation
handlar om synpunkter pa olika kommunikationsfragor sdsom brister i in-
formation till patient eller nérstaende, bem&tande och delaktighet. Bemo-
tande finns &ven med som en delaspekt i flertalet vard- och behandlingsiren-

den.
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Tabell 12: Antal drenden per underkategori till kommunikation, fordelat pa kon.
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Exempel:

”Patient inkommer med synpunkter och frdagor gdllande vad det innebdr att
erhdlla hemsjukvard for hjilp med injektionsmedicinering da hen for 6vrigt
klarar sig sjilv. Ingen information gavs vid planeringsmdétet att hen skulle
bli frantagen rditten att anvinda 1177.se for bokning av ldkarbesok, forny-
ande av recept mm.”

4.4.3 Tillganglighet

Totalt registrerades 85 drenden 2021 som géllde synpunkter pa tillgédnglig-
het, vilket dr en 6kning med 29 procent jaimfort med 2020. Arendena handlar
framst om synpunkter pa ldnga véntetider for olika vardatgarder (operat-
ioner, utredningar, uppfoljningar), frigor om vardgarantin, upplevelse av att
det &r svart att komma i kontakt med varden framst via telefon, synpunkter
gillande tillgdngen till vard i glesbygd och tillgéng till spraktolk i vérdsituat-

10n.
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Tabell 13: Antal drenden per underkategori till tillgdnglighet, fordelat pa kon.
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Exempel:

“Patient som vintar pd operation har fatt en remissbekrdftelse i september
2020 med information om vardgarantin 90 dagar. Patienten har sedan inte
hort fran mottagningen. Forsokt att ringa men har inte gdtt att fd en upp-
ringningstid. Patienten stdller fragan: kan jag dberopa vdardgarantin?”

4.5 Ekonomi

Verksamheten ska bedrivas effektivt inom givna ekonomiska ramar. Patient-
niamnden maste ha en god ekonomi som ger utrymme for kort- och langsik-
tig utveckling.

Patientndmnden fick under 2021 en tilldelad budget pa 3 459 tkr och utoka-
des med ytterligare ett kostnadsstille, stab patientndimnd, med tillhérande
budget i omorganisationen. Den nya &rsbudgeten 6kade ddrmed med 1 220
tkr till totalt 4 679 tkr. Arsprognosen for patientnimnd, stab och stddper-
sonsverksamheten &r for 2021 berdknad till 3 931 tkr vilket dr 748 tkr ldgre
an till delad arsbudget. Den verkliga avvikelsen mot arsbudget 2021 blev to-
talt 1,3 mnkr.

Forklaringen till aktuellt 6verskott dr bland annat att patientndmnden inte har
deltagit eller héllit konferenser och sammantréden har héllits digitalt pa
grund av rddande pandemi. Patientndmndens stab har genererat 6verskott pa
heléret pa grund av den fjarde tjdnsten inte tillsattes direkt under aret. Vad
giller stodpersonsverksamheten sa har pandemin begrénsat stddpersonernas
mojlighet till besok av patienter samt att utbildning av stodpersoner varit vi-
lande storsta delen av aret.
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Kostnads- | Utfall Arsbudget | Awvikelse ut- | Arspro- | Awvikelse
stalle 202112 tkr fall mot bud- gnos arsprognos

get mot arsbud-

get
01206 -1200 838 -362 538 300
Patient-
namnd
01713 659 1221 561 1572 -352
Stab, pati-
entnamnd
01217 1500 2620 1120 1821 800
Stodper-
sonsverk-
samhet
S:a 959 4 679 1319 3931 748
Patientnamnden, kostnadsstalle 01206

Berédknade kostnader for fortroendevalda | Férdelning av budget Utfall 2021 tkr

2021 tkr
Intakter fran Norrbottens kommuner 0 -1480 960
Arvoden 295100 150 588
Konferens, utbildning 144 200 2486
Bilersattning, resor 45000 10 035
Ovriga kostnader 353 604 117 471
Summa 837 904 -1 200 380

Kostnaderna for konferenser och utbildning dr mycket blygsamma under
2021, eftersom utbildningar och konferenser i stora delar har stéllts in pa
grund av pandemin. Kostnadsstille 01206, patientndmnden har ett under-
skott pa ca - 360 tkr 2021. Detta beror pa missade faktureringar till Norrbot-
tens kommuner for ar 2020 och 2021. Annars skulle verksamheten visat pa

ett Gverskott.

Stab, patientnamnd, kostnadsstalle 0713

Berédknade kostnader for kanslipersonal | Foérdelning av budget Utfall 2021 tkr
2021 tkr

Arvoden 1129 885 641769

Konferens, utbildning

Bilersattning, resor

Ovriga kostnader 90 400 17 641

Summa 1220 285 659 410
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Patientndmnden har sedan Region Norrbottens omstillning som genomfo-
rande 1 maj 2021 erhallit ett kostnadsstille for patientndmndens stab, dér
kostnader for kansliets personal redovisas. Kostnadsstélle 01713, stab, pati-
entndmnd har ett Overskott pé ca 560 tkr 2021, vilket kan hérledas till pens-

ionsavgang och fordrojd tillsatt tjanst del av ar 2021.

Stodpersonsverksamheten, kostnadsstalle 01217

Berédknade kostnader for stodpersoner | Fordelning av budget Utfall 2021 tkr

2021 tkr
Arvoden 964 637
Kostnadserséttning 2620900
Utbildning
Bilerséttning, resor 322 928
Ovriga kostnader 212 369
Summa 2620900 1499 934

Stodpersonsverksamheten har en egen tilldelad ram som ska tdcka kostna-
derna for stodpersonernas arvoden, ersittningar, utbildningar samt informat-
ionsmaterial. Under 2021 har en del av besoken skett digitalt d& besoksfor-
bud har gillt pa vissa sirskilda boenden och institutioner pé grund av réa-
dande pandemi, vilket gor att kontona for arvoden och kostnadserséttning
inte nyttjats fullt ut. Kostnadsstélle 01217, stodpersonsverksamheten har ett
Overskott pa ca 1,1 mnkr 2021.

4.6 Nagra nedslag i 2021

Patientndmnden har valt att belysa ndgra utvalda verksamhetsomraden och
arenden fran verksamhetséret.

4.6.1 Covid-19 relaterade drenden och drenden som galit
vaccination
Under 2020 registrerade patientndmnden 55 drenden som géllde covid-19-
vérd eller vérdrelaterade konsekvenser av pandemin. Under 2021 har pati-
entndmnden fortsatt att markera drenden som kan kopplas samman med co-
vid-19 och vaccination. Under 2021 registrerades 31 drenden som géllde co-
vid-19 och 13 som gillde vaccination. Ménga av drendena géller upplevda
brister i information géllande provtagning och bokning av vaccination samt
oklarheter kring tolkning av restriktioner och vardens rutiner.

Exempel:
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“Patient inkommer med synpunkter gdillande vaccinering for covid-19. Pati-
enten hade en bokad tid for vaccinering pa annan ort dn var hen dr folkbok-
ford. Vil pa plats nekades patienten vaccin med hdnvisning till patienten
skulle vaccineras pd den ort ddr patienten dr skriven. Patienten inforskaf-
fade information pd egen hand om att detta inte stdmmer. Patienten kdnner
sig ordttvist behandlad och vill att hdndelsen uppmdrksammas.”
"Vardnadshavare till minderdrigt barn inkommer med synpunkter gdillande
vardhdndelse ddr vardnadshavare nekats att ndrvara vid barnets behandling
pd grund av att munskydd glomts. Besoket var akut och medfoljande fordlder
hade inte fatt med sig munskydd. Fordildern nekas att félja med barnet in till
undersokningsrummet och vara delaktig i de beslut som togs kring behand-
ling.”

4.6.2 Barn och ungdomar

Antalet drenden som ror barn och minderariga (0-19 ér) har 6kat med 44 pro-
cent jaimfort med foregéende ar. Under 2021 mottogs 48 drenden som géllde
denna aldersgrupp och 2021 registrerades 69 drenden. Storst var 6kningen i
det yngre aldersspannet, 0-9 &r (6kning med 75 procent). 13 av drendena
som géllde barn och unga 10-19 ar var barnet/ungdomen sjélv anmélare, vil-
ket dr en 6kning jamfort med foregdende ar. Flest drenden (28 procent) regi-
strerades pé barnsjukvarden, foljt av primdrvarden (19 procent) och akut om-
héndertagande (12 procent). 62 procent av drendena géllde flickor och 38
procent géllde pojkar.

Exempel:

“Patient som gjort en egen anmdlan utifrdn att hen kdnner sig feldiagnosti-
serad i psykiatrin. Motiveringarna till att diagnosen stdllts upplevde patien-
ten inte stamde vilket patalades. Ndr patienten tagit del av sin journal upple-
ver patienten att det finns felaktigheter i det som vdardnadshavaren berdttat.
Patienten kdnner att man inte lyssnat pd hen, utan haft vardnadshavarens
perspektiv. Patientens fraga; hur kan en diagnos stdllas utan att psykologen
inte vet ndgonting om mig? Patienten énskar att en ny utredning gérs av an-
nan psykolog.”

Den 1 januari 2020 blev barnkonventionen svensk lag. Fragan om hur barns
rattigheter sékras lyftes i patientndmndens analysrapport 2019 och 2020 gél-
lande barndrenden. Ndmnden har beslutat att f61ja upp handldggningstiden
for barnédrenden tertialvis utifran att drenden som géller barn och unga ska
handliaggas skyndsamt.

Under 2021 avslutades 60 drenden som géllde barn och unga i aldern 0-19 ar
dér yttrande begirts. Medelvérdet i antal dagar fran att drendet registrerats
hos patientnimnden till att yttrandet skickats till anmédlaren var 2021 51 da-
gar. 58 procent av anmélarna fick svar inom sex veckor.

Troligt ar att pandemin och pandemins paverkan pa varden spelat in nir det
géller langa vintetider pa svar fran vérden.
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4.6.3 Kommunarenden

En kommun som ingér i en region far 6verlata skyldigheten enligt 1 § lag
(2017:372) om stod vid klagomal mot hélso- och sjukvarden att ha en pati-
entndmnd till regionen, om kommunen och regionen kommer 6verens om
detta. Patientndmnden har avtalsrelationer med samtliga av lénets 14 kom-
muner.

Under 2021 registrerades 21 drenden géllande hilso- och sjukvard samt om-
vérdnad i samband med hélso- och sjukvérd inom kommunen, vilket 4r en
minskning med fyra drenden jamfort med foregdende ar. 67 procent av dren-
dena gillde kvinnor och 33 procent géllde mén. I tre drenden var patienten
sjdlv anmélare, 1 6vriga foretrdddes patient av legal foretrddare eller nirsta-
ende.

Flest drenden kategoriserades under huvudkategorin vard och behandling
och underkategorin omvérdnad (38 procent), foljt av underkategorin behand-
ling (29 procent).

Exempel:

"Ndrstdende har synpunkter pa brister gdllande likemedelshantering. Pati-
enten har hemsjukvdrd och hemtjdnst. Vid tva tillfillen fick patienten inte sin
medicin, vilket ledde till allvarliga konsekvenser.”

4.6.4 Cancersjukvarden

Under 2021 avslutades 24 drenden som géllande patienter med cancerdia-
gnos, vilket ar betydligt farre dn foregaende ar da 45 drenden registrerades.
Samtliga avslutade cancerdrenden rapporteras i avidentifierad form till Reg-
ionalt Cancercentrum Norr (RCC), enligt en 6verenskommelse mellan pati-
entnimnderna och RCC. Arendena analyseras av RCC och sammanstills i en
rapport som publiceras pa Regionalt Cancercentrums hemsida. Arendena
som géller cancer handlar frimst om synpunkter eller fragor pa vard och be-
handling, brister i utredning, fordrdjd diagnos och brister i information och
samverkan mellan kliniker.

Exempel:

“Patient upplever att samverkan mellan olika kliniker brustit. Patienten har
fatt olika besked gdllande planerad behandling, vilket skapar stor oro och
stress hos patienten.”

4.6.5 Akut omhandertagande

Pé Norrbottens alla fem sjukhus finns akutmottagningar. Antal &renden som
géllde akut omhindertagande fordubblades mellan &ren 2018 till 2019, frn

42 arenden 2018 till 81 drenden 2019. Under 2020 registrerades 60 drenden,
vilket dr en minskning med 26 procent jamfort med foregaende &r, men fort-
farande fler dn for tre ar sedan. Under 2021 inkom 58 drenden géllande akut
omhéindertagande, vilket &r i nivd med foregéende éar.
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Den stora andelen drenden géllde synpunkter som kategoriserades under
vard och behandling (50 procent) samt kommunikation (36 procent). Manga
av drendena handlade om brister i undersokning/bedémning vid akutmottag-
ning eller i samband med ambulanssjukvéard och upplevda brister i bemo-
tande. 48 drenden registrerades pa akutmottagningar, atta pd ambulanssjuk-
varden och tva pa IVAK.

Exempel:

“Patient inkommer med synpunkter gdillande bemotande och brister i doku-
mentation vid akutmottagning. Patienten upplevde att hens symtom inte blev
tagna pd allvar. Patienten beskriver att ldkaren inte lyssnade pd patientens

berdttelse och att det som patienten beskrev inte heller dokumenterades kor-
rekt.”

“Under vintetiden uppmdrksammar patient att alla i vintrummet hor vilket
drende/problem varje enskild patient har vid sitt besék. Patient har sjdlv ar-
betat ca 30 ar inom varden och reagerar stark pa denna utformning av expe-
dition.”

5 Bedomning av maluppfyllelse

Patientndmnden har vid framtagandet av sina mal for 2021 utgéatt fran region-
fullméktiges strategiska plan 2021-2023 som anger perspektiv, strategiskt mal
och framgéngsfaktorer. Region Norrbotten tillimpar balanserad styrning vil-
ket innebaér att verksamheten beskrivs, planeras och f6ljs upp utifran fem per-
spektiv:

Patientndmnden &r ansvarig for strategiska mal inom perspektiven medbor-
gare; Trygga norrbottningar med god livskvalitet, verksamhet; God, néra
och samordnad vard, ekonomi; Langsiktigt hallbar ekonomi

Bedomningen av om ndmndens mél uppnétts gors med fargmarkeringar.
Malet har uppnatts
Malet har delvis uppnétts

A Milet har inte uppnitts

Malet dr inte maétbart
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Perspektiv Regionens stra- Bedomning Framgangsfak-
tegiska mal tor
Medborgare Trygga norrbott- Fortroende for
ningar med god . och kunskap om
livskvalitet verksamheten
Verksamhet God, nira och Okad anviindning
samordnad vard O av digitala verk-
tyg. Fordjupade
analysrapporter.
Ekonomi Langsiktigt hall- Verksamheten
bar ekonomi . haller sin ekono-
miska ramar

5.1 Maluppfyllelse i perspektiv
511 Perspektiv Medborgare

Strategiskt mal: Trygga norrbottningar med god livskvalitet

Framgangsfaktorer:

Medborgarna ska ha en god kidinnedom om patientndmndens uppdrag och roll.
Patienter och nérstaende ska bli bemotta pa ett tillitsfullt satt sa att de kdnner
sig trygga 1 kontakten med patientndmnden och upplever att de blir bemétta
med respekt. Patienternas upplevelse av verksamheternas hantering och svar
pa deras respektive fragor samt patientnaimndens handldggning av deras fragor
ar av stor betydelse for namndens arbete.

Den enskilda individen tillhorande en nationell minoritetsgrupp ska kénna sig
val bemétt och respekterad vid kontakter med patientndmnden. Den som vill
nyttja sin rétt enligt lagstifiningen att anvénda sitt nationella minoritetssprak i
kontakt med patientndmnden ska ha mojlighet till detta.

Maluppfyllelse

Arenden som inkommer och handliiggs av patientnimnden utgér grunden for
patientndmndens arbete och en forutséttning for detta ér att nimnden och dess
uppdrag ar kdnt bland medborgarna. Genom att arbeta aktivt med informat-
ionsinsatser bdde mot allménheten och mot vardpersonalen dkar kinnedomen
om det arbete som ndmnden bedriver och det stod som kan erbjudas. Malet
har delvis uppfyllts. P4 grund av den rddande situationen med pandemin har
manga informationsinsatser inte kunnat genomforas.

En kvalitativ och effektiv handldggning av inkomna drenden inom beslutade
tidsgranser samt att patienten far aterkoppling inom angiven tidsgrans bidrar
till ndjda patienter och medborgare samt skapar forutséattning for nimndens
analysarbete. Vardgivaren har fyra veckors svarstid till nimnden, vid behov
kan svarstiden i undantagsfall forldngas. Under 2021 besvarades 55 procent
av drendena inom sex veckor, vilket inkluderar tid for postgédng och drende-
handlidggning hos patientndmnden. Jaimfort med ar 2020 som hade en svars-
tid p& 68 procent, s& har svarstiden 6kat med 13 procent. Detta kan ha sin
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forklaring i att under 2021 har flera av verksamheter signalerat att de inte
kan hélla 6verenskomna svarstider pa grund av rddande pandemi samt att
handlaggningstiden hos patientndmnden har paverkats av bemanningssituat-
ionen.

For att de tvangsvéardade patienter som onskar en stodperson ska kunna fa
sina onskemal avseende till exempel intresseomréden och sprak tillgodo-
sedda arbetar ndmnden fOr att ha for att ha en s& god och bred tillgang pa
stodpersoner som mojligt. Under 2021 har stddperson tillsatts till de patien-
ter dir begéran om stodperson inkommit. Dock har tillséttning ibland {or-
drojts da verksamheter haft besoksforbud som har medfort att patient och
stodperson inte har kunnat tréffas fysiskt initialt. Stddpersoner har ocksé ut-
tryckt tveksamheter till att ta uppdrag som medfor léngre resor och sprakbe-
griansningar.

Styrmatt Ingingsvirde | Mal | Utfall =>| Mil Kiilla Period | Mil-

2020-12-31 2021 | 2021-12-31 2022

uppfyllelse

Antal besok pé patientnimndens 3352 Oka 2334 Oka Kansliet Ar ‘
sida pa norrbotten.se 5%
Andel patienter som &r néjda med Inget virde 70 % | Inget virde 70 % Kansliet Ar ‘
verksamheternas svar
Andel patienter som dr ndjda med Inget vérde 70 % | Inget vérde 70 % Kansliet Ar
patientnimndens handlaggning ‘
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5.1.2 Perspektiv Verksamhet

Strategiskt mal: God, nara och samordnad vard

Framgangsfaktorer

Patientndmnden &r beroende av inkomna drenden fran patienter och
nérstdende for att kunna fullgdra sitt uppdrag. Arenden som inkommer och
handldggs av patientndmnden utgér grunden for patientndmndens arbete, en
forutsattning for detta ar att namnden och dess uppdrag ar kant bland
medborgarna. Genom att arbeta aktivt med informationsinsatser bdde mot
allménheten och mot vérdpersonalen dkar kdnnedomen om det arbete som
namnden bedriver och det stod som kan erbjudas.

En kvalitativ och effektiv handldggning av inkomna drenden inom beslutade
tidsgrianser samt att patienten far aterkoppling inom angiven tidsgréns bidrar
till ndjda patienter och medborgare samt skapar forutséttning for ndimndens
analysarbete. Vardgivaren har fyra veckors svarstid till nimnden, vid
komplicerade drenden kan svarstiden i undantagsfall forléngas.

Némndens fordjupade analyser bidrar till vairdverksamheternas arbete for en
god, néra och samordnad vard.

Den som tvangsvardas i psykiatrin eller isoleras enligt smittskyddslagen har
ritt att f en stodperson under tiden tvangsvarden eller isoleringen pagar.
Patientndmnden ansvarar for att stodperson forordnas inom fem arbetsdagar
samt att stddpersonerna far stod/handledning och uppf6ljning under tiden
uppdraget pagar. For att de tvdngsvardade patienter som 6nskar en
stodperson ska kunna fa sina dnskemal avseende till exempel
intresseomraden och sprak tillgodosedda arbetar ndmnden for att ha en sé
god och bred tillgang pa stodpersoner som mojligt.

En 6kad anvéndning av digitala verktyg underlattar
drendehanteringsprocessen genom att anmélaren &r sdkert identifierad och
aterkoppling kan ske direkt i systemet. Anvéndningen av digitala verktyg
underléttar mojligheten att f6lja upp “kundndjdheten” hos patienter som
anmdler klagomal och hos patienter som har stodpersoner. Digitala verktyg
ger ocksa mojlighet att erbjuda utbildning till stédpersonerna pa nytt sétt

Maluppfyllelse

Némnden Onskar se en 6kad anvdndning av digitala verktyg da det effektivi-
serar och sikerstéller d&rendehanteringsprocessen genom att anmélaren ar séa-
kert identifierad och aterkoppling kan ske direkt i systemet.

Néamnden avser att fortsitta utvecklingen med att 16pande analysera inkomna
drenden pé ett strukturerat sdtt genom fordjupade rapporter inom specifika
analysomraden. Anledning till att den tredje analysrapporten uteblev under
2021 &r verksamhetsrelaterade hiandelser och bemanningssituation.

Andelen drenden inkomna via 1177-Vardguiden har 6kat fran 36 procent av
det totala antalet d&renden 2020 till 54 procent av det totala antalet drenden
2021. Mélet for antal fordjupade analysrapporter har inte uppfyllts.
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For det strategiska malet god, néra och samordnad vérd har ett av de formu-
lerade styrmatten uppnatts. Styrmattet antal deltagare vid stodpersonsutbild-
ningar har inte uppnatts. Under aret har endast en utbildningsdag kunnat ge-
nomforas.

Styrmatt Ingings- Mal | Utfall > Mil Killa Period | Mal-
virde 2020- 2021 | 2021-12-31 2022 uppfyllelse
12-31 pply
Antal anmélningar till patient- 148 drenden | Mins | 193 drenden Minsk | Kansliet Ar ‘
namnden inom omradet kommuni- ka a
kation
Anmilare féar svar fran patient- 68 % 70 55% 70 % Kansliet | Ar ‘
namnden inom sex veckor %
Antal drenden inkomna via 1177- 262 drenden, | Oka 417 drenden Oka Kansliet Ar
3 1 14 0, - 0,
Vaérdguidens e-tjénster (36 % av to 5% (54 % av to-
talt antal
arenden) talt antal
drenden)
Antal fordjupade analysrapporter 3 3 2 3 Kansliet | Ar ‘
Antal deltagare vid stédpersons-ut- | ~60 % av to- | Oka 33 % av to- Oka Kansli Ar
bildningar tal med upp- talt 43 stod-
drag personer ‘
5.1.3 Perspektiv Ekonomi

Strategiskt mal: Langsiktig hallbar ekonomi

Framgangsfaktorer
Verksamheten ar anpassad till tilldelad budget. Namnden har en budget for

sin egen verksamhet samt en budget for stab och stodpersonsverksamheten.
Utfallet av den senare ér beroende av antalet stodpersonsuppdrag som namn-
den inte kan paverka da patienter som vérdas enligt lagen om psykiatrisk
tvangsvard, LPT, eller patienter som &r domda till rittspsykiatrisk vard enligt
lagen om réttspsykiatrisk vard, LRV, eller ar tvangsisolerade med stod av
smittskyddslagen har lagstadgad rétt till en stddperson. Namnden f6ljer bud-
getutvecklingen for att i tid kunna se eventuella negativa tendenser i budge-
ten och vidta lampliga atgérder.

Maluppfyllelse

Patientndmndens verksamhet ska bedrivas effektivt inom givna ekonomiska
ramar och ha en god ekonomi som ger utrymme for kort- och ldngsiktig ut-
veckling. Den rddande pandemin, med instillda konferenser, utbildningar
och till viss del digitala m&ten har resulterat till att patientndmnden, stab och
stodpersonsverksamheten har genererat 6verskott pa 1,3 mnkr pa helaret.
Vad giller stodpersons-verksamheten sa har pandemin begrénsat stodperso-
nernas mdjlighet till besok av patienter samt att utbildning av stodpersoner
varit vilande storsta delen av aret.
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Styrmatt Ingingsvirde Mal | Utfall 2| Mal | Killa Pe- Maluppfyl-
2020-12-31 202 2021-12-31 202 riod lelse
0 2
Némnden bedriver Utfall: +1,2 0,0 Utfall: +1,3 mnkr 0,0 Ekonomisy- Ar
;ifil(;;mhet inom mnkr Namnd: -360 tkr stem
Namnd:+ 24 tkr Stab, nimnd:
Stab, namnd: +560 tkr
saknas Stodpersonsverk-
Stodpersons- samhet: +1,1 mnkr
verksamhet:
+677 tkr

6 Analysrapporter
6.1 Analysrapport — barn

Inspektionen for Véard och Omsorg, IVO och Patientndmnderna i Sverige har
gemensamt beslutat att analysera klagomal/drenden som ror barn pa arsbasis
under perioden 2020-2022. Under 2020 inkom totalt 732 drenden till patient-
nimnden i Norrbotten. Av dessa rorde 41 drenden barn i aldrarna 0-17 ar.
Brister i kommunikation och information ar aterkommande problem i de 41
drenden som analyserats.

Patientndmnden publicerade en analysrapport gillande barn 2019, som
byggde pa drenden inkomna 2017-2018. De brister som framkom i den rap-
porten dr liknande dem som framkommer i denna rapport, framforallt dren-
den géllande kommunikation och information, samt att & drenden kom di-
rekt fran unga patienter.

Analysrapporterna finns publicerade p4 www.norrbotten.se/patientnamnden.

6.2 Analysrapport- gallande klagomal relaterade
till covid-19

Under ar 2021 har patientnimnden sammanstéllt inkomna drenden som rela
terar till covid-19 i en rapport som redovisades till nimnden och publicera-
des under forsta kvartalet 2021. Rapporten dverlimnades sedan till Sveriges
patientndmnder som utférde en gemensam analys utifrdn samtliga regioners
drenden som géllde covid-19. I den nationella sammanstéllningen konstate-
rades att klagomaélen i stor utstrackning handlat om nekad, instélld och fram-
flyttad vard samt rédsla for smitta i samband med besok i hélso- och sjukvér-
den. Besoksrestriktioner minskade mojligheten for nérstdende att vara del-
aktiga och ge stod. Vérden vid covid-19 har i vissa fall upplevts som bristfil-
lig. Sammantaget beskriver patienter att de upplevt en simre vardkvalitet i
sparen av pandemin.

Rapporterna finns publicerad pa Region Norrbottens hemsida, www.norrbot-
ten.se/patientnamnden.
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7 Aktuella handelser under aret
7.1 Utveckling av digitala verktyg

Under 2021 har patientndmnden sett en fortsatt 6kad anvdndning av den di-
gitala kontaktvagen 1177-Vardguidens e-tjanster. Under 2021 inkom Over
hilften av drendena (54 procent) via 1177-Vardguiden. Méjlighet finns att
utveckla kommunikationen med anmalare ytterligare genom att dven skicka
vardens yttrande digitalt.

Under aret har Inera arbetat med att utforma en tjénst pa bestéllning frén
Sveriges Regioner och Kommuner (SKR) géllande en gemensam vég in via
1177-Vardguidens e-tjénster for anmélan av klagomél och synpunkter direkt
till vardgivare och till patientndmnd. Tjénsten &r tillgdnglig fran och med 8
februari 2022. Region Norrbotten har &nnu inte fattat nagot beslut om anslut-
ning till tjansten.

7.2 Uppdatering av arendehanteringssystem

Under 2021 har Visma som anlitas for drift och uppdatering av drendehante-
ringssystemet Vardsynpunkter (VSP) pabdrjat en uppgradering av systemet
for sékerstélla och mojliggora utdkad funktionalitet och drift. Detta arbete
kommer att fortga dven under 2022.

7.3 Digital utbildning for stodpersoner

Region Norrbotten har kopt in en web-utbildning som under 2022 ska anvén-
das i utbildningssyfte av nytillkomna stodpersoner och stodpersoner som re-
dan har ett uppdrag. Stodpersonsutbildningen &r en introduktionsutbildning
for att stodpersonen lattare ska kunna orientera sig i, och halla kontakten
med, varden och patienten.

Utbildningen ger stodpersonen en bakgrund till psykiatriska symptom och
diagnoser, kinnedom om innehéllet i stddpersonsuppdraget, en del psykiatri-
juridik samt information om sekretess och dven rent praktiska rad om rollen
som stodperson.

7.4 Information till patienter, personal och allman-

heten
Pandemin har kraftigt paverkat informations- och kommunikationsinsat-
serna. Planerade informationsinsatser av bade politiker och tjdnstepersoner
har under aret fétt stéllas in till f6ljd av pandemin. Inriktningen for arbetet
med kommunikation har under éret varit att oka tillgéngligheten och mojlig-
heten att kommunicera digitalt. Information och anmélningsblankett pd hem-
sida kommer i borjan av 2022 att dverséttas till minoritetssprak och eng-
elska. En kommunikationsplan f6r 2021-2022 har upprittats.

7.5 Statistik till Inspektionen for vard och omsorg

och Socialstyrelsen
Varje ar skickas arsstatistik pa begéran till IVO och Socialstyrelsen.
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8 Klagomal leder till forbattring

Effekterna av klagomélshandlidggningen kan beaktas utifrén béde nyttan och
vérde i det enskilda fallet respektive i ett Overgripande sammanhang. Patient-
namnden noterar att i flertalet 4renden har patientens klagomal eller syn-
punkter lett till att vardgivare vidtar atgirder, antingen pa en overgripande
nivé och/eller i det enskilda fallet. Exempel pa vidtagna dtgirder ar forand-
rade rutiner, uppféljande samtal med patient eller narstaende, aterbetalningar
av patientavgifter och vidare utredning.

Exempel:

“Utifrdn vad som framkommit i drendet kommer Hdlsocentralen upprdtta
rutiner for att journalkopior ska vara ldttare att hitta innan de scannas.
Kommer dven att hfta i arbetsgruppen vikten av planerad tid for uppfolj-
ning.”

" Arendet dir diskuterat pd enheten och efter det har man satt igdng ett for-
bdttringsarbete dir overgdngen frdn barn till vuxen ses over. Detta kommer
forhoppningsvis leda till en bdttre 6vergdang och mdjliggora en langsiktig
plan kring diagnos och behandling. I framtiden ser man ett behov av att hela
teamet ocksa deltar.”

“Den externa leverantor som anlitats har kontaktas och man har sett 6ver
rutiner och vidtagit datgdrder for att hindelsen inte ska ske igen.’

>

”Informationen om vad som gdller ndr patient énskar vaccinera sig pd ort
ddr den inte dr bokford har fortydligats, i syfie att hindelsen inte ska uppre-

pas.”
"Verksamheten kommer att kontakta berorda kliniker och tillsammans se
over rutinerna kring samverkan”

”Arendet har lyfis i arbetsgruppen i syfte att géllande rutiner ska vara
kénda for alla medarbetare.”

Patient eller nérstaende har ocksa mdjlighet att sjdlva 1dmna konkreta forslag
pa forbattringar till virden. I flera drenden har sddana forslag inkommit t ex
géllande forbéttrade kommunikationsvégar, tydligare information och béttre
uppfoljningar. Manga anmaélare uttrycker att de genom att patala brister och
lamna forbattringsforslag vill bidra till att liknande hindelse inte ska uppre-
pas och drabba andra.

9 Stodpersonsverksamheten

9.1 Uppdrag

Patientndmnden har enligt lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard, LPT
och lag (1991:1129) om réttspsykiatrisk vard, LRV en skyldighet att pa be-
géran forordna stodpersoner at patienter som tvangsvardas. Detta géller dven
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de som vardas i1 Gppen psykiatrisk tvangsvard och dppen rattspsykiatrisk
vard samt patienter som tvangsisolerats enligt smittskyddslagen (2014:168).

Stodpersonerna ska besoka eller p& annat sétt halla kontakt med patienten
och dr en medménniska som ger visst stdd i sociala och personliga frégor.
Stodpersonen har tystnadsplikt. Rétten till stodperson géller under hela
tvangsvardsperioden och fyra veckor dérefter om stodperson och patient sa
onskar. I uppdraget ingéar att besoka patienten en gang per vecka nér sé ar
mojligt. Uppdragstiderna varierar fran nagra veckor till ménga ar. Medel-
vérdtiden inom réttspsykiatrin i ldnet &r 4,2 ar. Majoritet av de patienter som
har en stodperson vérdas enligt LRV.

Om stodperson och patient vill fortsdtta kontakten efter att rétten till stodper-
son upphort har patientndmnden en rapporteringsskyldighet till socialndmn-
den i patientens hemkommun.

Forordnande av stodperson r tydligt reglerad i lag med angivande av vissa
skyldigheter for den chefsoverlékare som ansvarar for patienternas vérd. In-
formation om rétten till stddperson finns pa patientndimndens hemsida, 1177
samt som broschyr.

9.2 Stodpersonerna

I nulédget finns 43 stodpersoner som har eller &r villiga att ta ett uppdrag. Vid
arsskiftet pagick 46 stddpersonsuppdrag. Under 2021 har stddperson tillsatts
till de patienter dir begéran om stodperson inkommit.

Omsittningen av stodpersoner i ldnet &r relativt liten men behov av att rekry-
tera framst yngre stodpersoner och stddpersoner med olika sprakkunskap fo-
religger. Medelaldern hos stddpersonerna &r relativt hog. Tillgdngen pa stod-
personer ar forhallandevis god i1 de stérre kommunerna; Pited, Luled, Boden
och Kalix. En ny stodperson har rekryterats under 2021.

Med anledning av pagéende pandemi har besoksforbud pa sjukhus, sirskilda
boenden samt andra institutioner dér patienter tvdngsvéardas géllt under stora
delar av aret. Patientndmnden har under 2021 dérfor forlédngt beslutet att ar-
vode som normalt utgér vid ett fysiskt besok ska utga for ett digitalt mote
som tidsméssigt motsvarar den tid som ett fysiskt mote brukar ha vid besok
pa vardinrittning.

Ett digitalt nyhetsbrev borjade skickas till samtliga stodpersoner under hos-
ten 2020. Under 2021 har fem digitala nyhetsbrev skickats ut.

9.3 Utbildningsinsatser for stodpersoner
Utbildningsinsatser for stodpersonerna har varit pausade under 2020 och
forsta delen av aret 2021 till f6ljd av pagaende pandemi. Under hosten latta-
des restriktionerna gillande fysiska moten och en utbildningsdag genomfor-
des den 16 november pa Sunderby Folkhogskola. Antal stodpersoner som
deltog vid utbildningsdagen var 14 stycken. Tvé tjanstepersoner frén patient-
ndmnden holl i utbildningsdagen.

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
Patientndmnden ARBGRP651-1226513768-486 0.5
PUBLICERINGS DATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

[Publiceringsdatum Quickpart] Satu Norsten Manninen Susan Norberg



Sida 31 (34)

Patientndmndens ordforande, Malin Markstrom, hilsade stodpersonerna vil-
komna till utbildningsdagen via teams. Region Norrbottens chefldkare, Moa
Bjerner, presenterade sig och sitt uppdrag. Tva foreldsare var inbjudna; Per-
nilla Nordqvist verksamhetschef psykiatrin lansgemensamt beréttade om hur
covid-19 har paverkat psykiatrivarden, Lennart Lundin, psykolog och speci-
alist 1 klinisk psykiatri foreldste om tvangsvérd och bemétandefragor. Bdda
foreldsningarna gjordes via Teams. Reflektioner och samtal i mindre grupper
avrundade utbildningsdagen.

Vid utvédrdering av utbildningsdagen som gjordes av deltagande stodperso-
ner framkom synpunkter och forslag till kommande utbildningsinsatser.

10 Samverkan och natverk
10.1 Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO)

En etablerad samverkan finns med IVO i norra regionen genom regelbundna
mdten med fokus pé samverkan och informationsutbyte. Under &ret har tva
digitala traffar genomforts.

10.2 Natverk

Representanter for patientndmnden ingar i flera olika typer av ndtverk och
samarbetsforum bade inom regionen och med andra aktdrer. Det ér viktigt
och viardefullt att synas, informera, delta och utbyta erfarenheter oavsett
sammanhang. Patientndmnden representeras i region Norrbottens patientséi-
kerhetsrad, i det nationella chefsnétverket for patientndmnderna i Sverige, i
anvéndar- och styrgrupp for drendehanteringssystemet Véardsynpunkter. Pati-
entndmnden har tidigare haft en representant i etiska radet. D& personen slu-
tat sin anstéllning pa patientnimnden har ingen ny nominering skett.

11 Medskick infor 2022
111 Digitalisering

Malséttningen under 2022 &r ocksa att patienter som anmalt sitt drende digi-
talt ocksa ska fa sitt yttrande digitalt i 1177-Vardguidens e-tjénster.

11.2 Kommunikation

Tillsammans med kommunikationsavdelningen ska ndimnden arbeta fram
satt att kommunicera pé, bade externt och internt. En kommunikationsplan
har uppréttats. Ambitionen 4r att patientndmndens uppdrag ska bli mer ként
hos medborgare, vardgivare och samarbetspartners. Patientnimnden ska ar-
beta med att oka sin tillgéinglighet genom att mojliggéra anmélan pa minori-
tetssprak och engelska.

11.3 Analysarbetet

Patientndmnden kommer dven under 2022 att fokusera pa att utveckla och
implementera interna arbetssétt for att sékerstilla efterlevnad av lagstiftning
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(2017:372) géllande analyser av inkomna drenden. Under 2022 har patient-
ndmnden for avsikt att genomfora tre analysrapporter. Arbetet med att ut-
veckla metoder, arbetssétt och aterforing av analyser kommer att fortsatta
under 2022.

11.4 Aterféring till varden

Arbetet med att utveckla arbetssétt for aterforing till varden samt skapa dia-
log kring hur patienters erfarenhet och synpunkter ska bli en del av vardens
kvalitets- och patientsdkerhetsarbete har fatt sta tillbaka under 2021, dels pa
grund av pandemin och dels pa grund begriansad bemanning under &ret. Ar-
betet kommer att aterupptas under 2022

11.5 Handlaggning av barnarenden

Under 2020 och 2021 har ndmnden f6ljt upp handldggningstiden for barna-
renden tertialvis. Patientndmnden ser behov av att forbéttra kommunikat-
ionsvégar och information riktad direkt till barn och unga, for att underlétta
for framforallt yngre tonaringar att sjdlva anmaéla synpunkter och klagomal
pa varden. Patientndmnden kommer 4ven att se over rutiner kring handlagg-
ning for att sékerstélla att barnperspektivet beaktas.

11.6 Enkat till anmalare

En enkdét riktad till anmélare vars édrenden handlagts under en viss begrénsad
tid planeras under 2022. Syftet med enkéten dr att méta hur néjda patien-
terna/anmélarna dr med svaren fran verksamheterna pa deras respektive
drenden och dven hur néjda patienter/anméilare dr med patientndmndens

handléggning.
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12 Bilaga

Tabell 14: Antal arenden fordelat pa kon och verksamhetsomrade division Lanssjukvard 1 2021

Verksamhetsomrade Kvinnor Min Okant Totalt

Akut omhinderta- 38 20 0 58
gande

Barnsjukvard 12 7 0 19

Medicin/rehab Pited, 14 15 0 29
Kalix, Gillivare, Ki-
runa

Internmedicin/geria- 23 12 0 35
trik

Tabell 15: Antal arenden fordelat pa kon och verksamhetsomrade division Lanssjukvard 2 2021

Verksamhetsomrade Kyvinnor Man Okint Totalt

Allménkirurgi/urologi 22 13 0 35
Hjértsjukvard 2 7 0 9

Infekt- 15 5 0 20
ion/hud/reuma/lunga

LSS/SynHor 0 1 0 1

Obstetrik och gyneko- 55 0 0 55

logi

Paramedicin [T N R

Ogon/OHN/Kikki- 18 8 1 27

rurgi

Tabell 16: Antal arenden fordelat pa kén och verksamhetsomrade division Nara 2021

Verksamhetsomrade Kvinnor Man Okint Totalt

Lansenheten Forildra- 0 0 0 0

och Barnhilsan

Primérvard 146 55 2 203

Tandvard 15 13 1 29
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Tabell 16: Antal arenden fordelat pa kon och verksamhetsomrade division Psykiatri 2021

Verksamhetsomrade Kyvinnor Man Okint Totalt

T > % 2 &
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