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1 Sammanfattning

Digitaliseringen okar patienternas tillganglighet till patientnamnden. Fler pa-
tienter soker kontakt med patientndmnden via digitala kontaktvagar framst
via 1177- vardguiden. Dess besoksstatistik gar standigt uppat. Telefontiden
nyttjas fortsattningsvis av anmalarna for fragor kring tillvagagangsattet for
anmalan samt for samtal om patientens upplevelse av varden. Forhoppnings-
vis kommer patientndmndens inférande av information och anmélningsblan-
ketter digitalt pa hemsidan pa engelska, arabiska, finska och minoritetssprak
att gora det enklare for Norrbottens medborgare att kontakta patientndmn-
den. Likasa hoppas vi att planerad informationsfilm, som kommer att bli far-
dig under 2022, att visa om vad patientndmnden har for uppdrag i samhallet.
Syftet med filmen &r att den ska anvéndas inom regionens och kommunens
verksamheter. Upprattande av kortfilm som ocksa beskriver patientnamn-
dens uppgifter hoppas vi kan géra patientnamnden synlig i digitala forum.

Bedomningen av maluppfyllelsen augusti 2022 visat att malet Langsiktigt
hallbar ekonomi har uppnatts och att de tva andra malen Trygga norrbott-
ningar med god livskvalitet inte har uppnatts och God, néra och samordnad-
vard delvis har uppnatts.

Under tertial 2 2022 har patientnamndens kansli blivit fulltaligt pA medarbe-
tare fran och med den 13 juni 2022. Mot slutet av tertial 1 har dven tillfallig
extra resurs tillsatts for att stétta kansliets personal i arbete. Detta har under-
lattat inskolningen av ny personal samt att &rendehantering och eftersldpande
arbetsuppgifter har kunnat genomforas.

Fran och med mitten av maj har patientnamndens arendesystem blivit mer
digitalt. Lagring av uppréattade och avslutade patientdrenden sparas digitalt.
Inga pappersaktier behdver uppréttas for enskilda patientarenden. Dock
kvarstar pappershanteringen av kommunikationen med patienter och verk-
samheter samt tillsattning och avslutning av stédpersonsuppdrag och hante-
ring infor utbetalning av ekonomisk ersattning till stddpersoner.

Patientnamnden har erhallit en tilldelad budget for 2022. Det ekonomiska ut-
fallet visar pa ett verskott jamfort med prognostiserat utfall for forsta tertia-
len for ndmndens alla tre kostnadsstéllen, patientndmnden, stab patient-
namnd och stédpersonsverksamheten. Stédpersonsverksamheten bér kunna
genomforas inom tilldelad budget pa helar. Svarigheter finns dock att gora
prognoser da utfallet ar beroende av antalet stddpersonsuppdrag som namn-
den inte kan styra Over.

Under andra tertialen 2022 har en halv utbildningsdag for stddpersoner ge-
nomforts den 19 maj. | utbildningen deltog 15 stédpersoner. Medarbetare
fran Forvaltningsratten informerade om deras verksamhet. Tjanstepersonerna
fran kansliet informerade om patientnamndens digitala introduktionsutbild-
ning for stodpersoner.
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2 Styrning och uppfdljning

Organisation

Patientnd&mnden &r organisatoriskt placerad under regionfullméaktige. Namn-
den bestar av sju ledamater och sju ersattare, namndens presidium utgérs av
ordférande samt vice ordforande. Ndmndens stod utgors av 4 utredare och
ndmndsekreterare samt stabschef, alla verksamma inom Region Norrbottens
regionstab. Patientnd&mnden har en organisatoriskt sjalvstandig stéllning
gentemot dem som beslutar i halso- och sjukvardsfragor i 6vrigt. Ny stabs-
chef tilltradde den 31 januari. | slutet av mars gick uppséagningstiden for tva
medarbetare ut. Till den 11 mars hade tva nya medarbetare rekryterats. Med
anledning av tre manaders uppsagningstid pa nuvarande arbetsplatser, tilltra-
der dessa nya medarbetare den 13 juni.

Balanserad styrning

Region Norrbotten tillampar balanserad styrning vilket innebér att verksam-
heten beskrivs, planeras och f6ljs upp utifran fem perspektiv:

Samma modell anvéands pa alla nivaer i regionen, pa sa satt skapas en tydlig
logik i styrningen fran politik till verksamhet.

Regionfullmaktige har inom respektive perspektiv faststallt strategiska mal.
Utifran dessa faststaller regionstyrelse och namnder framgangsfaktorer. Di-
visionerna har indikatorer och méatt som ska bidra till varderingen av
maluppfyllelse i de strategiska malen. Maluppfyllelsen foljs upp i tva delars-
rapporter samt i arsrapport.

Patientnamnden &r ansvarig for strategiska mal inom perspektiven medbor-
gare; Trygga norrbottningar med god livskvalitet, verksamhet; God, nara
och samordnad vard, ekonomi; Langsiktigt hallbar ekonomi

3 Sammanfattande maluppfyllelse

Maluppfiljning da styrmattet ar en
aktivitet:

[ Aktiviteten ar shetford

O Aktivitsten i pabarjad

db  Aktiviteten har inte pabirjats

Mattet bedims e for pertoden
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Maluppféljning av styrmatt som ar nyckel-
tal eller liknande:

B Malet har uppnatts
Defnition: Resultatet ska vara la med malet eller battre
(O Malet har delvis uppnatts

Defnition: Resultatet ar batire an ingangsvardet men nar inte
malet

A Malet har inte uppnitts

Defnition: Resuttatet ar som ngangsvardet eber samre

Mattet bedoms ej for perioden
A b

Defnition: Resuttatet ar battre an mgangsvardet

P Oforandrat

Defnition: Fesuttatet ar lica som mngangsvardet
Y  Foessme

Defnition: Resultatet ar samre an ngangsvardet

Perspektiv Regionens strate- Beddmning Framgangsfak-
giska mal tor
Medborgare Trygga norrbott- Fortroende for
ningar med god livs- A och kunskap om
kvalitet verksamheten
Verksamhet God, néra och sam- Okad anvéandning
ordnad vard O av digitala verk-
tyg. Fordjupade
analysrapporter.
Ekonomi Langsiktigt hallbar Verksamheten
ekonomi ‘ haller sin ekono-
miska ramar

Den samlade beddmningen av de strategiska malen for perioden visar att ett
av de tre strategiska malen helt har uppnatts, ett har delvis uppnatt och ett
har inte uppnatts. Revisionen for 2021 patalade patientnamndens behov av
upparbeta kvalitativa och méatbara mal som kan knytas till Region Norrbot-
tens strategiska mal och framgangsfaktorer och tydliggéra verksamhetens ut-
veckling. Patientndmnden behdver dven upprétta en internkontollplan med
inkluderande riskanalys. Dessa arbeten ar paborjade under tertial 2, med pla-
nerade utbildningar for kansliets personal och ndmndens politiker. Arbetet
skall vara genomfort infor arsplaneringen 2023. Inférandet av planeringssy-
stemet Staratsys under hdsten 2022, kommer att underlatta genomforandet
och planering.
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Medborgare

Den samlade bedémningen &r att patientnamndens maluppfyllelse i perspek-
tivet inte har uppnatts per augusti 2022. Antalet besok pa patientnamndens
sida pa norrbotten.se har minskat dver tid, fran 611 besok tertial 2 2021 till
580 besok tertial 2 2022. En minskning med 5 procent. Ingen enk&tunder-
sokning géllande patientndjdhet &r genomférd under tertial 2 2022. Forslag
om genomfdrande av en ny enkatundersékning kommer att presenteras for
namnden vid n&mndsmatet den 22 september.

Verksamhet

Den samlade bedémningen &r att patientnamndens maluppfyllelse i perspek-
tivet delvis har uppnatts per augusti 2022. Antalet drenden till patientnamn-
den som handlade om kommunikation har minskat fran 62 anmalningar
tertial 2 2021 till 31anmélningar tertial 2 2022. Under tertial 2 2022 har 52
procent av anmalarna fatt svar inom sex veckor. | jamforelse med forega-
ende tertial sa har svarstiden forlangts med 3 procent.

Digitaliseringen okar patientens tillganglighet till patientndmnden. Fler pati-
enter soker fortsattningsvis kontakt med patientndmnden via digitala kon-
taktvégar, framst via 1177-vardguiden. Antal arenden inkomna via 1177-
vardguiden har 6kat med 14 procent under tertial 2 2022, i jamforelse med
tertial 2 2021, fran 55 procent av totala antalet inkomna arenden till 69 pro-
cent av totala antalet &renden.

Tva av tre rapporter har genomforts. Analys av klagomal avseende barn pre-
senterades for namnden i arsberattelsen for 2021, i februari 2022. Rapporten
akut omhéndertagande 2018-2021 har genomforts och presenteras vid
namndsmotet den 22 september 2022. Analysrapporten med inriktning pa
kvinnohalsa och kvinnosjukvard for aren 2019-2021 planeras att upprattas
och redovisas i december 2022.

En halvdagsutbildning for stodpersoner genomfordes 19 maj 2022. Utbild-
ningsdagen flyttades fram fran april manad till maj manad och kortades ner
till en halv dag pa grund av vakanta tjanster. Féreldsare fran Forvaltningsrat-
ten var inbjuden utifran stodpersonsgruppens énskemal. Patientnamndens
tjanstepersoner informerade och forevisade den digitala utbildningen for
stddpersoner som kommer att bérja implementeras i verksamheten under
hosten 2022.

Ekonomi

Den samlade bedémningen &r att patientnamndens maluppfyllelse i perspek-
tivet har uppnatts per augusti 2022. Verksamheten haller sina ekonomiska
ramar och har ett Gverskott pa 1 538 tkr, som kan harledas utifran tva va-
kanta tjanster, intakter fran kommunerna och pandemis begransningar gal-
lande resor och fysiska méten.
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4 Maluppfyllelse i perspektiv
Medborgare

Medborgarna ska ha en god kdnnedom om patientndmndens uppdrag och
roll. Patienter och nérstaende ska uppleva hog tillganglighet till patientnamn-
den, oavsett etnisk bakgrund, kon, alder och sexuell laggning. Alla som kon-
taktar patientnamnden ska erhalla ett tillits- och respektfullt bemétande, sa
att de kanner sig trygga i kontakten med patientnamnden. Anmélaren ska fa
en aterkoppling via ett svar fran aktuell verksamhet dar det framgar att dess
inlamnade arende gor skillnad i vardens arbete och forbattrat dessa arbetssatt
och sakerhet.

Strategiskt mal: Trygga norrbottningar med god livskvalitet

Framgangsfaktor | Styrmatt Mal | Maluppfyllelse | Maluppfyllelse | Utveckling
Vv 4>
Fortroende f6r och Antal besok pa pati- | Oka T2 2021 611
kunskap om verksam- | entndmndens sida 5%
T2 2022 580
heten pa norrbotten.se A *

Andel patienter som | 70 %
ar nojda med verk- A
samheternas svar

Andel patienter som | 70 %
&r ndjda med pati-

entnamndens hand- A
laggning

Malet att antalet besok pa patientnamndens hemsida norrbotten.se ska 6ka
med minst 5 procent har inte uppnatts. Under tertial 2 ar 2022 har antalet be-
sok minskat med fem procent. Fran 611 besok tertial 2 2021 till 580 besok
tertial 2 2022. Kansliet/namnden &r fragande om detta &r ett relevant och
andamalsenligt mal for verksamheten.

Malet andel patienter som ar néjda med verksamhetens svar och patient-
ndmndens handlaggning har foljts upp under tertial 1 2022 genom att en en-
katundersokning har genomforts under mars manad. Resultatet av undersok-
ningen planeras att redovisas vid kansliets planerade informationsméten med
divisionernas klinikledningar under hdsten 2022. . Under tertial 2 2022 har
ingen ny enkatundersokning upprattats, utan kansliet féreslar namnden att
besluta om att kansliet skall fa i uppdrag att uppratta en ny mer kvalitativ en-
katundersokning.
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Verksamhet

Arenden som inkommer och handlaggs av patientnamnden utgor grunden for
namndens arbete. Genom att patientndmnden arbetar aktivt med informat-
ionsinsatser bade mot allmanhet, vardpersonal inom region och kommunal
verksamhet, okar kdnnedomen om det arbete som nd&mnden bedriver och det
stdd som kan erbjudas. Medborgarna i Norrbotten ges mojlighet till att vara
en del av sin och dess anhorigas vard och vardens forbattringsarbeten for att
oka patientsakerheten. Namndens fordjupade analyser bidrar till vardverk-
samheternas arbete for en god, nara och samordnad vard.

En 6kad anvandning av digitala verktyg ger snabbare hantering av drenden,
underlattar &rendehanteringsprocessen genom att anmélaren ar sakert identi-
fierad och aterkoppling kan ske direkt i systemet. Anvandningen av digitala
verktyg underléttar mdjligheten att folja upp “kundndjdheten” hos patienter
som anméler klagomal och hos patienter som har stodpersoner. Digitala
verktyg ger ocksa majlighet att erbjuda utbildning till stédpersonerna pa nytt
satt.

Strategiskt mal: God, nara och samordnad vard

Framgangs- | Styrmatt Mal | Mal- Maluppfyllelse | Utveckling
faktor uppfyllelse - * +
Okad anvand- Antal anmélningar | Minska | T2 202162

ning av digitala | till patientndmn-

verktyg. Fordju- | den inom omradet 12202231 [ +

pade analysrap- | kommunikation
porter.

Anmélare far svar | 70 % T2 202155 %

fran patientnamn-
T12022529
den inom sex 02252 % A *

veckor

Antal drendenin- | Oka T2 2021 55 %
komnavia 1177 | 5% 122022 69 % [ +

Antal fordjupade 3 T2 2021 3 st
analysrapporter T22022 2 st @) 4

Antal deltagare Oka T22021 0 st

vid stoédpersons-
utbildningar T2 2022 15 st ] +

Antalet arenden till patientndmnden som handlade om kommunikation ar 31
till antalet tertial 2 2022 jamfort med 62 anmalningar tertial 1 2021. Malet
om en minskning av antalet anmélningar till patientnAmnden inom kommu-
nikation har darfor uppnatts. Namnden &r fortséttningsvis fragande till om
detta ar ett matbart mal utifran ett kvalitativt perspektiv for patientnamnden,
da patientnamnden inte kan paverka verksamhetens kommunikation med pa-
tienter.
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70 procent av de som gor anmalan till patientnamnden skall fa svar fran pati-
entndmnden inom sex veckor. Under tertial 2 2022 har 52 procent av anma-
larna fatt svar inom sex veckor. Under tertial 2 2021 fick 55 procent av an-
malarna fatt svar. Detta medfor en minskad svarsfrekvens pa 3 procent. Ma-
let har saledes inte uppnatts.

Andelen inkomna drenden via 1177 vardguiden uppgar till 69 procent under
tertial 2 2022. Under tertial 2 foregaende ar uppgick anmalningarna till 55
procent av totala antalet arenden. Det dr en 6kning med 14 procent av totala
antalet drenden. Malet har saledes uppnatts.

Tva av tre analysrapporter har genomforts, Analys av klagomal som avse-
ende barn under varen 2022 och rapport akut omhéandertagande 2018-2021
ar fram till den 22 september 2022 genomfdrda. Den tredje analysrapporten
med inriktning pa kvinnohalsa och kvinnosjukvard for aren 2019-2021 kom-
mer att genomféras under vintern 2022 och presenteras i december 2022.

Malet att 6ka antalet deltagare i stodpersonsutbildningarna har varit svart att
uppna. En stédpersonsutbildning har genomforts under tertial 2, den 19 maj.
Denna utbildningsdag flyttades fram fran april manad pga. vakanta tjanster.
For att framja stddpersonernas deltagande till dessa utbildningsdagar har
namnden genom regionfullmaktige beslutat att stodpersoner skall erhélla er-
sattning vid deltagande pa vid de planerade utbildningsdagarna under aret.
Detta skall effektueras under 2022.

Ekonomi

Verksamheten &r anpassad till tilldelad budget. Ndmnden har en budget for
sin egen verksamhet samt en budget for stab och stédpersonsverksamheten.
Utfallet av stédpersonsverksamheten dr beroende av antalet stddpersonsupp-
drag. Dess budget kan inte paverkas av namnden da patienter som vardas
enligt lagen om psyKkiatrisk tvangsvard, LPT, eller patienter som ar domda
till rattspsykiatrisk vard enligt lagen om rattspsykiatrisk vard, LRV, eller ar
tvangsisolerade med stod av smittskyddslagen har lagstadgad rétt till en
stddperson. Namnden foljer budgetutvecklingen per tertial, for att i tid kunna
se eventuella negativa tendenser i budget och vidta lampliga atgarder. Till-
gangliga resurser anvands sa kostnadseffektivt som mojligt.

Strategiskt mal: Langsiktig hallbar ekonomi

Framgangsfak- | Styrmatt Mal Méluppfyllelse | Méaluppfyl- Utveckling

tor lelse * * *

Verksamheten Langsiktigt | Budgeti | T2 2021 + 1652

héller sina eko- | héllbar eko- | balans tkr m
nomiska ramar nomi T2 2022 + 1538 -»>
tkr
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Kostnadsstalle | Utfall Budget Awvikelse utfall | Arsbudget
220831 mot budget
tkr
01206 306 570 263 854
Patientndmnd
01713 754 1970 1216 3042
Stab, patient-
namnd
01217 1222 1281 59 1921
Stodpersons-
verksamhet
S:a 2282 3820 1538 5818

Patientnamnden har fatt en tilldelad budget for 2022 pa 5 818 tkr. Det eko-
nomiska utfallet pa 2 282 tkr for tertial 2 2022, visar pa ett positivt resultat
pa 1 538 tkr for namndens tre kostnadsstéallen, patientnamnden, patientnamn-
dens stab och stodpersonsverksamheten. Utfallet &r l1agt pa patientnamndens
stabs kostnadsstélle 01713, d& intakter fran kommunerna frén tva ar tillbaka
ar bokforda har. Overskottet kan ocksé forklaras med tva vakanta tjanster
del av tertial 2 och pandemis begrénsningar géllande resor, fysiska moten,
utbildningar och konferenser i sparen av pandemin. Digitala lésningar har

anvants istallet.

5 Resultat

Kategorisering

Arenden som inkommer till patientnamnden kategoriseras enligt ett system
som &r gemensamt for landets alla patientndmnder. Under varje huvudkate-
gori finns flera underkategorier for att ytterligare kunna precisera arendets

innehall.
Huvudkategori Tertial 2 2021 Tertial 2 2022
Antal drenden Antal drenden
(antal kvinnor/mén) (antal kvinnor/man)
1. Vard och behandling | 104 (70/33) 142 (85/57)
2. Resultat 7 (413) 2 (0/2)
3. Kommunikation 62 (46/14) 28 (16/12)
4. Dokumentation och 15 (8/6) 7 (5/12)
sekretess
5. Ekonomi 6 (5/1) 4(2/2)
6. Tillganglighet 26 (12/14) 19 (10/9)
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Huvudkategori Tertial 2 2021 Tertial 2 2022
Antal &renden Antal &renden
(antal kvinnor/mén) (antal kvinnor/man)

7. Vardansvar och or- | 10 (7/3) 0 (0/0)

ganisation

8. Administrativ hante- | 9 (4/5) 6 (3/3)

ring

9. Ovrigt 2 (0/2) 3(0/3)

10. Anonym anmalan 4 1

Totalt antal arenden 241 (156/81) 212 (121/90)

De vanligast forekommande kategorierna ar oférandrat vard och behandling
foljt av kommunikation och tillganglighet. Konsskillnaderna i omradet kom-
munikation har jamnats ut och sa dven i omradet vard och behandling. Ett
arende har anmalts anonymt, varfor ingen konstillhdrighet finns registrerad
for det drendet.

Kontaktvagar

Kontaktvag Tertial 2 2021 Tertial 2 2022
Procent av antal aren- | Procent av antal aren-
den den
(%okvinnor/%man) (% kvinnor/%man)

Besok 0 1% (100/0)

Brev 24 % (39/18) 33 % (54/46)

1177-vardguiden 55 % (87/45) 64 % (60/40)

E-post 6 % (5/8) 1 % (0/100)

Telefon 15 % (25/10) 1 % (0/100)

Patientnamnden noterar en fortsatt 6kning av inkomna arenden via 1177-
vardguiden, bade fran kvinnor och man. Under tertial 2 ar 2022 var 64 pro-
cent av drendena anmélda via den digitala kontaktvagen 1177-vardguiden.
Motsvarande siffra for tertial 2 foregdende ar var 55 procent. Detta innebar
en 6kning med 9 procent. Arenden som inkommer via brev har 6kat med 9
procent fran foregéende &r. Kontakten via e-post har dock minskat. Arende-
ingangen via telefon under telefontid har dven minskat och telefontiden har
mer Gvergatt till radgivning infor patienters och anhérigas upprattande av an-
mélan. Patientndémnden har under pandemin haft begransat méjligheten till
personliga besok, denna begransning har nu upphavts, tva personliga besok
har gjorts under tertial 2.
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Arendeutveckling

Registrerade arenden (antal regi- Registrerade arenden (antal regi-
strerade kvinnor/man, anonym) strerade kvinnor/man, anonym)
Tertial 2 2021 Tertial 1 2022

241 (156/81) (4) 212 (121/90) (1)

Under tertial 2 ar 2022 registrerades 212 arenden, 57 procent av drendena ar
gjorda av kvinnor och 43 procent gjorda av man, jamfért med 65 procent
kvinnor och 34 procent man vid samma tidpunkt 2021. Ett drende har an-
malts anonymt, varfor ingen konstillhdrighet finns registrerad for det dren-
det. Under tertial 2 2022 noteras en minskning av antalet arenden pa drygt
10 procent jamfort med samma period foregaende ar. Totalt sett har farre an-
tal kvinnor anmaélt darenden och fler mén har gjort anmélan. Patientnémnden
har i sin kategorisering fortsatt att marka upp arenden som pa nagot satt be-
rér pandemin med sarskilt sokord. Under tertial 1 2022 har vardskuld lagts
till som fokusomrade.

Av de inkomna arendena tertial 2 ar 2021 var tio arenden relaterade till Co-
vid-19 och sju &renden géllde vaccination. Under tertial 2 2022 var 4 &ren-
den relaterade till Covid-19, inga &renden relaterade vaccination har inkom-
mit. Inkomna arenden angaende Covid-19 har framst rort sig om vantetid i
varden pa grund av Covid-19. Tva arenden relaterade till fokusomrade vard-
skuld har registrerats under tertial 2 2022.

Konsfordelning och aldersfordelning

Aldersspann Tertial 2 2021 Tertial 2 2022
Antal drenden Antal arenden
(antal kvinnor/maén) (antal kvinnor/man)
0-9 &r 8 (4/4) 7 (2/5)
10-19 &r 9 (7/2) 9 (2/17)
20-29 ar 29 (20/9) 23 (17/6)
30-39 ar 42 (26/16) 37 (26/11)
40-49 &r 32 (25/7) 27 (17/10)
50-59 ar 37 (23/14) 27 (13/14)
60-69 ar 29 (17/12) 41 (29/12)
70-79 &r 33 (22/11) 16 (5/11)
80-89 ar 16 (10/6) 15 (6/9)
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Aldersspann Tertial 2 2021 Tertial 2 2022
Antal &renden Antal &renden
(antal kvinnor/man) (antal kvinnor/man)
90 &r- 2 (2/0) 4 (1/3)

Arendefordelning per verksamhetsomrade

Verksamhetsomrade Tertial 2 2021 Tertial 2 2022
Antal drenden Antal drenden
(antal kvinnor/man) (antal kvinnor/mén)
Division Funktion 2 (2/0)
Division Lanssjukvard 1 42 (25/17)
Division Lanssjukvard 2 54 (34/20)
Division Nara 69 (37/32)
Division Psykiatri 28 (17/11)
Division Regionstdd 1(0/1)
Kommunal halso- och 8 (6/2) 2 (2/0)
sjukvard
Privata halsocentraler 9 (5/4) 12 (7/5)
Privat vardverksamhet 4 (4/0) 0 (0/0)
Annan Region 6 (4/2) 1(0/1)
Overgripande arenden 13 (5/7) 2 (0/2)

Forsta maj 2021 genomforde region Norrbotten en ny organisationsstruktur.
Patientnamndens arendehanteringssystem, VSP, medgav inte att det nya or-
ganisationstradet kunde laggas in forran till arsskiftet mellan 2021-2022. Det
innebér att jamforelser tertial 2 for 2021 — 2022 inte &r mojliga for regionens
overgripande divisioner. Nagon direkt jamforelse &r saledes inte mojlig.
Jamfdrelse blir mojligt forst tertial 1 2023.

GALLER FOR VERKSAMHET
Patientnamnden
PUBLICERINGS DATUM
2022-10-04

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP651-1226513768-525 1.0
ANSVARIG UPPRATTAD AV

Satu Norsten Manninen Maria Sjoberg



Sida 14 (17)

Arenden Division Funktion

Verksamhetsomraden

Division Lanssjukvard

Tertial 2 2021
Antal arenden

(antal kvinnor/man)

Tertial 2 2022
Antal arenden

(antal kvinnor/man)

Bild- och funktionsme- 1 (1/0)
dicin
VO An/Op/IVA 1 (1/0)

Arenden Lanssjukvard 1

Verksamhetsomraden Tertial 2 2021 Tertial 2 2022

Division Lanssjukvard 1 | Antal arenden Antal &renden
(antal kvinnor/man) (antal kvinnor/man)

VO Akut omhéanderta- 11 (8/3)

gande

VO Barnsjukvard 7 (3/4)

VO Medicin/rehab Pi- 10 (6/4)

ted, Gallivare, Kalix, Ki-

runa

VO Neurocentrum, neu- 4 (3/1)

rologi och strokevard

VO Internmedicin/geria- 5 (2/3)

trik

Arenden Lanssjukvard 2

Verksamhetsomréden

Division Lanssjukvard 2

Tertial 2 2021
Antal drenden

(antal kvinnor/man)

Tertial 2 2022
Antal &renden

(antal kvinnor/man)

VO Infekt- 6 (3/3)
ion/hud/reuma/lunga

VO Hjartsjukvard 2 (1/1)
VO Paramedicin 0 (0/0)
VO Ogon 17 (7/10)
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Verksamhetsomraden

Division Lanssjukvard 2

Tertial 2 2021
Antal arenden

(antal kvinnor/man)

Tertial 2 2022
Antal arenden

(antal kvinnor/man)

VO Allmankirurgi/uro- 16 (10/6)
logi

VO Obstetrik och gyne- 8 (8/0)
kologi

VO ONH/Kak/syn-hor 4 (4/0)
VO Ortopedi 1 (1/0)

Arenden Division Nara

Verksamhetsomraden Tertial 2 2021 Tertial 2 2022

Division Nara Antal arenden Antal &renden
(antal kvin- (antal kvin-
nor/man) nor/mén)

VO Fdraldrar- och Barnhélsan 0 (0/0)

VO Folktandvard 2 (1/1)

VO Primarvard Gallivare 5 (4/1)

VO Primarvard Kiruna 3(2/1)

VO Priméarvard Luled-Boden 33 (15/18)

VO Primarvard Pited 12 (9/3)

VO Priméarvard Kalix 14 (6/8)

Kommuner med registrerade &renden

Kommuner med Tertial 2 2021 Tertial 2 2022
(rjeglstrerade arén- | Antal arenden Antal drenden
en
(antal kvin- (antal kvinnor/man)
nor/mén)
Boden 2 (111) 0 (0/0)
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Kommuner med Tertial 2 2021 Tertial 2 2022

gi%istrerade aren- | Antal arenden Antal &renden
(antal kvin- (antal kvinnor/mén)
nor/man)

Luled 4 (3/1) 1(1/0)

Pited 0 1(1/0)

Alvsbyn 2 (2/0) 0 (0/0)

Arenden privata halsocentraler

Privata halsocentraler | Tertial 2 2021 Tertial 1 2022
Antal arenden Antal &renden
(antal kvinnor/man) (antal kvinnor/mén)

Cederkliniken 4 (2/2) 4 (2/2)

Gallivare HC 2 (/1) 2(111)

Norrskenets HC 1 (0/1) 1 (1/0)

Vérdcentralen Norra 2 (2/0) 5(3/2)

Hamn

Vérdcentralen Herme- | 0 0 (0/0)

linen

Inkomna arenden for privata halsocentraler under tertial 2 2022 har 6kat fran
3 arenden till 6 drenden pa totalen.

6 Uppfoljning handlaggningstid barn

Den 1 januari 2020 blev barnkonventionen svensk lag. Fragan om hur barns
rattigheter sakras lyftes i patientndmndens analysrapport 2019 géllande barn-
drenden. Namnden har beslutat att folja upp handlaggningstiden for barné-
renden tertialvis utifran att arenden som géller barn och unga ska handlaggas
skyndsamt.

Under tertial 2 &r 2022 inkom 16 arenden som géllde barn och unga i aldern
0-19 ar, 12 arenden avslutades under perioden och 100 procent av de avslu-
tade arendena blev besvarade av varden inom sex veckor. Under motsva-
rande period 2021 inkom 17 drenden och 12 &renden avslutades, 67 procent
av arendena under perioden blev besvarade av varden inom 6 veckor.

Arbetet med att skyndsamt handlagga och besvara arenden som galler barn
och unga behover fortsatta.
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6 Rapportering till Regionalt
Cancercentrum (RCC)

Enligt éverenskommelse mellan patientndmnderna i norra regionen och Reg-
ionalt Cancercentrum (RCC) rapporteras alla cancerérenden tertialvis i avi-
dentifierad form till RCC. Under tertial 2 ar 2022 har fyra avslutade cancer-
&renden som kommer att redovisas till RCC. Motsvarande siffra for tertial 2
ar 2021 var sex avslutade arenden.

7 Stodpersonsverksamheten

Per augusti 2022 har patientnédmnden 50 stddpersoner registrerade i systemet
VSP. Alla dessa ar dock av olika anledningar inte intresserade av att ata sig
stodpersonsuppdrag som erbjuds, detta pa grund av exempelvis hog alder,
tillfallig sjukdom, bristande kunskaper i andra sprak an svenska samt att
uppdragen inte alltid erbjuds pa eller i narheten av hemorten. For narvarande
har 35 stycken personer stédpersonsuppdrag. 49 patienter har en stodperson,
vilket alltsa innebar att flera av stddpersonerna har mer an ett uppdrag. Sex
nya forordnanden har uppréattats under tertial 2 ar 2022. Under denna period
har tolv stédpersoner entledigats; fyra har avslutats pa stodpersonens bega-
ran och tre pa patientens begéaran, tva har avslutats pa patientnamndens ini-
tiativ och tre patienter har avforts fran tvangsvard.

Svarigheter finns att hitta nya stédpersoner som ar villiga att ta pa sig stod-
personsuppdrag. Framst ser vi en svarighet att hitta stodpersoner som &r fler-
sprakiga och ar yngre. En mix av aldrar, kon, sprakkunskaper och kulturer
ger en béttre forutsattning att hitta passande matchningar till berérda. Det di-
gitala nyhetsbrevet kommer att fortsatta att skickas ut I6pande till samtliga
stodpersoner under ar 2022.

Under andra tertialen har en halv utbildningsdag for stddpersoner genom-
forts den 19 maj. | utbildningen deltog 15 stddpersoner. Dessutom deltog
&ven namndens ordférande samt tre tjanstepersoner. Gustav Svensk, forvalt-
ningsfiskal berattade om hur Forvaltningsratten hanterar psykiatrimal. Tjans-
tepersonerna informerade om Patientnamndens digitala introduktionsutbild-
ning for stodpersoner.
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