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Syfte

Patientnamnden har gett patientnamndens kansli i uppdrag att utifran redovi-
sad statistik for tidsperioden 2020-20220831 att uppratta en rapport med
fokus pa obstetrik och gynekologi. Syftet och malsattningen med rapporten
ar att lyfta fram och synliggora anmélda klagomal och synpunkter med an-
ledning av det 6kade antalet arenden under 2021. Analysen omfattar antal
anmalningar inom obstetrik och gynekologi till patientndmnden under hu-
vudkategori, underkategori och aldersfordelning. Exemplifierade drenden
innehallande atgarder fran verksamheten har lyfts fram.

Sammanfattning

Rapporten bygger pa statistik fran patientnamndens arende- och doku-
menthanteringssystem Vardsynpunkter (VSP), som ar gemensamt for pati-
entnamnderna nationellt. Arenden som inkommer till patientnamnden kate-
goriseras i VSP systemet i huvudkategori och underkategori. Det finns nio
huvudkategorier och under varje huvudkategori finns flera underkategorier
for att ytterligare kunna precisera arendets innehall, se bilaga 1.

Antalet arenden har 6kat fran 28 drenden ar 2020 till 55 arenden ar 2021.
Under 2022 fram till 31 augusti &r antalet inkomna arenden 31. 2019 &r anta-
let &renden 27, dessa har tagits med for att beskriva &rendeutvecklingen éver
tid.

Arenden som rér obstetrik och gynekologi dkar i férhallande till den all-
ménna drendeutvecklingen hos patientnamnden. Ar 2020 &r andelen arenden
4 procent av den totala d&rendemangden. Ar 2021 ékar andelen arenden till 7
procent for att ar 2022 fram till 31 augusti ligga pa 6 procent, se diagram 1.
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OBSTETRIK OCH GYNEKOLOGI
ANDEL AV TOTALT ANTAL ARENDEN
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Diagram 1: Arendeutveckling i procent, obstetrik och gynekologi i férhéllande till totalt antal
arenden 2020-20220831

Sunderby Sjukhus gynekologisk mottagning/gynekologisk vardavdelning
och BB/forlossning har genomgaende storst andel anmélda arenden. Under
2021 star Sunderby sjukhus ocksa for den stérsta 6kningen av andel renden.
Den storsta andelen arenden under den aktuella tidsperioden galler genom-
gaende patienter i aldern 30-39 ar samt 20-29 ar, det vill sdga kvinnor i
barnafédande alder. Huvudkategorin kommunikation har storst andel &ren-
den under 2020. Ar 2021 och 2022 har huvudkategorin vard och behandling
storst andel arenden. Vard och behandling ar ocksa den huvudkategori som
Okat mest.

Arendena handlar framférallt om missndje med vard och behandling, kom-
munikationen med vardpersonalen, missnoje éver vantetider och tillganglig-
het till varden. | de allra flesta fall har varden vidtagit atgarder som t.ex.
samtal med arbetsgruppen, kontinuerlig dversyn av rutiner och bemanning.

Trenden att d&rendeméngden till patientndmnden inom obstetrik och gyneko-
logi har okat fran aren 2019 och 2020 med en markant 6kning under 2021.
Under 2022 forvantas darendemangden hamna narmare 2021 ars niva an den
som var 2019 och 2020. Detta kan mgjligen forklaras med pandemin och
dess effekter pa varden med bl.a. en vardskuld, hardare prioritering av pati-
entarenden, restriktioner och omfordelning av vardpersonal mellan vardens
olika verksamheter. En annan mgjlig forklaring &r den resursbrist som finns
inom varden.
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Statistik

De verksamheter som &r aktuella under perioden 2020-20220831 inom obs-
tetrik och gynekologi inom region Norrbotten &r gynekologisk mottagning
Sunderby sjukhus, férlossning/BB Sunderby sjukhus, gynekologisk mottag-
ning Gallivare sjukhus, forlossning/BB Gallivare sjukhus, gynekologisk
mottagning Pitea och gynekologisk mottagning Kiruna. En gynekologisk
vardavdelning Sunderby sjukhus finns men arenden rérande denna verksam-
het dr sammanslagna med gynekologisk mottagning Sunderby sjukhus med
anledning av kategoriseringsskal hos Patienthamnden. Utdver dessa sex
namnda verksamheter var &ven gynekologisk mottagning i Kalix aktuell
under aren 2020 och 2021.

Storst andel drenden under 2020-20220831 ror gynekologisk mottagning
Sunderby sjukhus foljt av forlossning/BB Sunderby sjukhus. Arenden avse-
ende gynekologisk mottagning Pited har successivt 6kat under 2021 och
2022. Patientndmnden registrerade inga &renden rorande gynekologisk mot-
tagning Kiruna Sjukhus och gynekologisk mottagning Kalix Sjukhus under
perioden 2020-20220831, se diagram 2
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Diagram 2: Andel arenden per verksamhet 2020-20220831

De flesta drenden under den aktuella tidsperioden galler genomgaende pati-
enter i aldern 30-39 ar samt 20-29 ar, det vill sdga kvinnor i barnafédande
alder. Andel drenden som galler patienter 60-69 ar har 6kat under 2022 fram
till 31 augusti och arenden som avser patienter 70 ar och aldre har 6kat under
2021, se diagram 3
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Aldersfordelning 2020-2022
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Diagram 3: Aldersférdelning procent av totala antalet &renden i 10-rs intervall 2020-20220831

Huvudkategorin kommunikation har storst andel drenden ar 2020. Under
2021-20220831 galler storst andel arenden huvudkategorin vard och behand-
ling. Under 2022 ser arendemangden ut att na ungefar samma niva som
2021. Det &r nara pa en fordubbling av arenden fran 2020 till 2021. 2021-
20220831 registrerade patientnamnden ungefar halften av arendena under
huvudkategorin vard och behandling, se diagram 4
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Diagram 4: Foérdelning mellan de nio huvudkategorierna 2020-20220831

2020

Under 2020 tog patientndmnden Norrbotten emot 732 &renden totalt, varav
28 arenden (4 procent) ror obstetrik och gynekologi. Arendeméngden 2020
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ar i stort satt samma som aret innan (2019) da patientnamnden tog emot 27
arenden.

Verksamheten Sunderby sjukhus gynekologisk mottagning/vardavdelning
har storst andel anmélda drenden (43 procent) féljt av Sunderby sjukhus
forlossning/BB (21 procent) och Géllivare sjukhus gynekologisk mottagning
(21 procent).

Aldersfordelningen &r genomgaende patienter i aldern 30-39 r samt 20-29
ar, det vill saga kvinnor i barnafddande alder. Totalt avser dessa drenden 68
procent av arendena under ar 2020.

Manga av arendena avser upplevda brister i bemdtande men ocksa upplevda
brister i vard och behandling. Huvudkategorin som har stérst andel arenden
omfattas av kommunikation (36 procent) foljt av vard och behandling (25
procent). Huvudkategorierna tillganglighet och resultat utgér vardera 11
procent av de inkomna drendena inom obstetrik och gynekologi 2020.

I huvudkategorin kommunikation som har flest &renden (10 stycken) avser
flest arenden underkategorin bemotande (6 stycken). | huvudkategorin vard
och behandling ar underkategorin undersékning och bedémning stérst med 4
av 7 arenden. | huvudkategorin tillganglighet avsag underkategorin tillgang-
lighet 3 av 3 drenden. | huvudkategorin resultat omfattades 3 av 3 &renden
underkategorin resultat.

Exempel:

Patient genomgatt en gynekologisk operation i september 2019. Efter oper-
ationen sokte patienten vard upprepade ganger for tilltagande smérta och
oformaga att genomfora samlag. Patienten upplever i kontakt med varden
daligt bemdtande, att problem forminskas och att den informationen som ges
ar bristfallig.

Verksamhetens atgard/svar: | yttrandet beklagar verksamheten att patienten
upplevt daligt bemétande, forminskande av problem och otillréacklig inform-
ation. Smartproblematik efter operation har noterats och diskussioner har
forts, om vilket ingrepp som ska utforas. Specialistvardsremiss ar skriven i
februari 2020 for bedémning pa backenbottencentrum vid annan verksamhet

Exempel:

Patient som inkommit med synpunkter pa bristande bemotande i samband
med ett lakarbesok. Besoket inleds med att patienten beréattar for 1akaren att
Forsakringskassan inte kommer att godkanna ett lakarintyg for sjukpenning
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da det inte ar tillrackligt utforligt. Lakaren avbojer att skriva ett nytt mer
utforligt intyg. En sjukskoterska ansluter till rummet och patienten far kla av
sig. Patienten far sitta naken pa britsen i flera minuter medan lékaren pratar
i telefon. Patienten kande sig valdigt obekvam och blottad. Den gynekolo-
giska undersokningen ar valdigt smartsam och patienten sager till flera
ganger att det gor ont. Patienten far nastan panik och den slutar forst nar
patienten sager att det inte gar langre och att hon ar helt forstord efter be-
soket. Patienten har svara underlivssmartor och kénde sig som ett kottstycke
i gynstolen.

Verksamhetens atgard/svar: Verksamheten beklagar bemotandet vid beso-
ket och har tagit del av framford kritik. Arbetsgrupperna har informerats om
hur viktigt bemdétandet till patienten ar. Berdrd doktor ar vidtalad om syn-
punkterna och hoppas att intyget till férsakringskassa ar ordnat.

2021

Under 2021 tog patientndmnden Norrbotten emot 778 &renden totalt, varav
55 arenden (7 procent) inom verksamhetsomradet obstetrik och gynekologi.
Antalet arenden som galler obstetrik och gynekologi férdubblades fran fore-
gaende ar.

Verksamheten Sunderby sjukhus har stérst andel arenden (56 procent) som
ocksa star for den storsta okningen av andel arenden. Aven arenden gallande
Sunderby sjukhus forlossning/BB okar fran féregaende ar, fran 21 procent
till 26 procent. En 6kning av arenden gallande Pitea sjukhus gynekologisk
mottagning kan ses fran foregdende ar da inga drenden registrerades till att
omfatta 4 procent av den totala &rendeméngden inom obstetrik och gyneko-
logi.

Aldersférdelningen &r genomgéende patienter i &ldern 30-39 ar samt 20-29
ar, det vill saga kvinnor i barnafodande alder. Totalt avser dessa arenden 65
procent under ar 2021. Arenden gallande patienter 70 ar och aldre har okat
under 2021 fran inga arende aret innan till att omfatta 7 procent av den totala
arendeméngden.

Den storsta andelen arenden handlar om brister i undersdkning/bedémning
och om synpunkter och upplevda brister i bemétande. Huvudkategorin vard
och behandling har storst andel &renden (51 procent) foljt av kategorierna
kommunikation (24 procent) samt tillganglighet (20 procent).

I huvudkategorin vard och behandling som har flest arenden (28 stycken)
avser flest arenden underkategorin behandling (11 &renden) samt underkate-
gorin undersokning och bedémning (10 &renden). | huvudkategorin kommu-
nikation dr underkategorin bemotande storst med 8 av 13 drenden. | huvud-
kategorin tillganglighet ar underkategorin vantetider i varden storst med 8 av
11 &renden.
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Exempel:

Patienten fick en bristning vid férlossning som sedan visat sig vara fel sydd.
Patienten maste opereras i efterhand. Patienten ifragaséatter diagnostiken.
Patienten upplever bristféllig journalféring i arendet. Journalen saknar
beskrivning av vilka strukturer som &r undersokta, skadade, hela och suture-
rade. Patienten ifragasatter hur man féljer kvalitén i given vard om man inte
dokumenterar det man gjort och hur man sakerstaller man att det inte han-
der igen.

Verksamhetens atgard/svar: Forlossningsskada som lakt fel konstaterad i
efterforloppet, operativ atgard planeras under 2022. Vardgivare beklagar
bristande dokumentation i journal och patientens lidande samt informerar
om hur verksamheten fortsatter att arbeta med forbattrade atgarder;
-tillsattandet av backenbottengrupp

- dokumentation i bristningsregistret

- vissa tvingande punkter i journalen som maste fyllas i och journalforingen
blir darmed mer systematisk an tidigare.

Exempel:

Barn avled under férlossningen 2021. Efter genomférd obduktion informe-
rades foraldrar om att verksamheten har gjort en avvikelserapport och pa-
boérjat handelseanalys och utredning for lex Maria anméalan. Efter 120 dagar
efter handelsen och 70 dagar sedan foréldrar traffade ansvarig vardgivare
for obduktionsgenomgang har foraldrarna inte fatt ndgon aterkoppling eller
information kring denna utredning. Foraldrarna har via kurator vid uppre-
pade tillfallen forsokt fa aterkoppling utan framgang fran verksamheten.
Foraldrarna anser att detta inte ar acceptabelt och att utredningen och lex
Maria anmélan ska slutféras utan onddiga dréjsmal. Foraldrarna avser att
lamna arendet till IVO om ingen aterkoppling sker i nartid.

Verksamhetens atgard/svar: Verksamhet beklagar den sena aterkopplingen
och tackar vardnadshavare for att de har delgivit verksamheten sina syn-
punkter. Verksamheten uppréattade en avvikelse i synergisystemet men pa
grund av att fa analysledare ar i tjanst har det gatt 1ang tid innan handelse-
analys kom igang. Betraffande verksamheten ansvar att informera vard-
nadshavare sa har verksamheten identifierat problemet och man ser Gver
verksamhetens interna rutiner.

2022
Under 2022 fram till 31 augusti tog patientndmnden Norrbotten emot 533
drenden, varav 31 arenden (6 procent) géllde obstetrik och gynekologi.
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Verksamheten Sunderby sjukhus gynekologisk mottagning/vardavdelning
star for den storsta andelen arenden (39 procent) féljt av Sunderby sjukhus
forlossning/BB (29 procent) Arenden géllande Pited sjukhus gynekologisk
mottagning star for den storsta 6kningen av andel arenden i forhallande till
foregaende ar, fran 4 procent till 23 procent.

Aldersférdelningen avser genomgéende patienter i &ldern 30-39 r samt 20-
29 ar, det vill sdga kvinnor i barnafédande alder. Totalt avser dessa drenden
61 procent under 2022 fram till 31 augusti. Arenden géllande patienter 60-69
ar har dkat under 2022 fran inga arenden till att omfatta 10 procent av den
totala arendemangden. De dkade antalet arenden som ses 2021 gallande pati-
enter 70 ar och har fortsatt inkomma under 2022 fram till 31 augusti men i
nagot mindre omfattning an foregaende ar.

Manga av arendena handlar, som foregaende ar, om brister i undersok-
ning/beddmning och om synpunkter och upplevda brister i bemdtande. Hu-
vudkategorierna som har storst andel arenden ar som foéregaende ar vard och
behandling (48 procent), kommunikation (19 procent) samt tillganglighet (10
procent).

I huvudkategorin vard och behandling géller de flesta arenden, 9 av 15 éren-
den, underkategorin behandling, i huvudkategorin kommunikation avser 3 av
6 arenden underkategorin information och 2 av 6 drenden avser bemétenade.
| kategorin tillganglighet avser 2 av 3 drenden vantetider i varden.

Exempel:

Pa grund av en skada i backenet har patienten utretts infor kommande for-
lossning och man ansag att en vaginal forlossning skulle kunna genomféras.
Nar forlossningen startade blir det ett utdraget forlossningsforlopp, forloss-
ningen pausas vid tva tillfallen. Ett beslut om akut kejsarsnitt tas men patien-
ten informeras inte. Patienten far ligga i ca 4 timmar utan smartlindring i
vantan pa akut kejsarsnitt och ytterligare 40 minuter pa operationsbordet
innan kejsarsnitt paborjas.

Patienten ifragaséatter behandlingen vid forlossningen och anser sig inte
erhallit den vard och information man som patient forvantas att fa samt att
hen fatt ett daligt bemdtande.

Verksamhetens atgard/svar: Verksamhet beklagar det som hant. Anledning-
en till det utdragna forloppet berodde pa ett annat patientfall som upptog
samtliga sjukhusets resurser. Varfor forlossningen stannade upp ar svart att
ge ett kategoriskt svar pa. For framtida forlossning ar det viktigt att kontakta
specialistmodravarden i god tid for att géra en sa trygg plan som majligt for
graviditet och forlossning.
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Exempel:

Man har missat att stélla patienten i operationskd. Operationsanmaélan
skulle ha gjorts 2021-02-17 den kom in forst 2022-01-26. N&r patienten
horde av sig uppdagades det att man missat att stélla patienten i ko. Patien-
ten anser att kosystemet maste férandras och forbattras.

Verksamhetens atgard/svar: Verksamheten beklagar den langa vantetiden.
Nar lakaren bedomt att en patient behdver operation stalls patienten i oper-
ationskd och bevakas dagligen av operationsplanerarna. Patienten traffade
lakaren i februari 2021 och enligt anteckningen planerades operation, oklart
varfoér ingen operationsanmalan gjordes. Patienten anmaldes till operat-
ionskd i januari 2022 men pa grund av denna handelse har véntetiden &nd-
rats till februari 2021.

Analys

Sammanfattningsvis kan man se en trend att antalet &renden inom obstetrik
och gynekologi okar 6ver tid. Ar 2019 &r antalet &renden 27 och under 2020
inkom 28 drenden. 2021 sker det néra pa en fordubbling med 55 anmalda
&renden. Under 2022 fram till 31 augusti ar antalet drenden 31

Vi kan se att andel &renden &r hégre under perioden 2021-20220831 (7 pro-
cent respektive 6 procent) och ligger inte pa samma niva som 2019 (3 pro-
cent) och 2020 (4 procent). Arenden som ror obstetrik och gynekologi har
okat over tid i forhallande till den allmanna arendeutvecklingen hos patient-
namnden under 2021. For helaret 2022 forvantas andelen arenden ligga pa
den hogre nivan. Detta kan majligen forklaras med pandemins effekter pa
varden med bl.a. ett 6kat antal patienter i kombination med utmaningar i
bemanningsfragan.

Sunderby Sjukhus har genomgaende stérst andel anmalda drenden. Under
2021 star Sunderby sjukhus ocksa for den storsta okningen av andel arenden.
Sunderby sjukhus &r regionens stdrsta sjukhus med specialistkompetenser
och har ett naturligt stort patientfldde. Sunderby sjukhus var ocksa regionens
stora Covidsjukhus med storst 6kat antal vardkravande patienter. Detta med-
forde omfordelning av resurser med resursbrist som féljd, dar vardpersonal
maste prioritera patienter enligt regionens lokala och nationella pandemi-
restriktioner. Detta ar en trolig forklaring till att Sunderby sjukhus har en stor
andel anmalda drenden. En 6kning kan ocksa konstateras av arenden som ror
Pitea sjukhus sarskilt under 2022 dar pandemins effekter kan vara en trolig
forklaring.

Som forvantat avser storst andel arenden kvinnor i barnafodande alder. An-
del &renden som galler patienter 60-69 ar har okat under 2022 fram till 31
augusti och arenden som avser patienter 70 ar och &ldre har dkat under 2021.
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Denna 6kning som ses kan bero pa att dessa patienter inte prioriterats i lika
hog grad under pandemin och tiden efter den. Manga av drenden géllande
dessa patienter handlar om tillganglighet till varden.

Huvudkategorin kommunikation har flest &renden under 2020. Ar 2021 och
2022 ar huvudkategorin vard och behandling storst. Arenden gallande hu-
vudkategori vard och behandling star for den storsta 6kningen 2021 och har
en fortsatt hog andel arenden 2022. Huvudkategorin tillganglighet 6kar mar-
kant 2021. Utifran statistiken kan man se att det har skett en férandring 6ver
tid som pekar pa att patienter inte upplever att de far den vard och behand-
ling de behdver och att tillgangligheten till varden upplevs samre. Detta kan
majligen tillskrivas pandemin och dess effekter. Arenden som rér huvudka-
tegorierna administrativ hantering, ekonomi samt dokumentation och sekre-
tess Okar under 2022. En forklaring till 6kningen i dessa huvudkategorier
kan vara att arbetsuppgifter inom varden som inte ar direkt kopplade till
patienters halsa har prioriterats lagre under och efter pandemin.

Verksamheterna har vidtagit atgarder i de allra flesta arenden dar verksam-
hetschef samtalat med berdrd personal och sett dver rutiner. Ibland har &ven
praktiska saker som en lakartid, remiss eller intyg etc. ordnats. | nagra fa fall
har handelseanalyser genomforts. Dessa analyser har dock ibland tagit lang
tid for varden att genomfdéra med anledning av resursbrist. | verksamheternas
svar, pa totalen, framkommer det att det rader en resursbrist inom obstetrik
och gynekologi i regionen. Detta &r en del av orsaken till det 6kade antalet dren-
den inom obstetrik och gynekologi under 2021. For &r 2022 som annu inte ar till
anda kan vi konstatera att antal arenden ar hogre &n bade 2019 och 2020. Resul-
tatet for heldret 2022 kan lasas i patientnamndens kommande arsrapport for

2022.
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Bilaga 1. Huvudkategorier (1-9) med underkategorier.

1. Vard och behandling

1.1 Undersékning/beddémning
1.2 Diagnos

1.3 Behandling

1.4 Lakemedel

1.5 Omvardnad

1.6 Ny medicinsk bedémning

Resultat

2.1 Resultat

Kommunikation

3.1 Information
3.2 Delaktighet
3.3 Samtycke

3.4 Bemoétande

Dokumentation

4.1 Patientjournalen
4.2 Bruten sekretess/dataintrang

Ekonomi

5.1 Patientavgifter
5.2 Erséattningsansprak/garantier

Tillganglighet

6.1 Tillganglighet i varden
6.2 Vantetider i varden

Vardansvar och organisation

7.1 Valfrihet/fritt vardsckan

7.2 Fast vardkontakt/individuell plan
7.3 Vardfléde/processer

7.4 Resursbrist/installd atgard

7.5 Hygien/miljd/teknik

Administrativ hantering

8.1 Brister i hantering

8.2 Intyg
Ovrigt
9.1 Ovrigt
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