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Forord

Patientndmnden &r en av tva instanser for patienter och anhoriga att lyfta
synpunkter och klagomal till varden inom region och kommun. Under 2022
mottog patientndmnden 822 drenden. Den digitala utvecklingen syns
fortsdttningsvis i de 6kade antal anmélningar via 1177.se. Over hilften av
drendena, 60 procent, som registrerats 2022 inkom via denna kontaktvég.

Néamndens sammnstidden har under aret skett via hybridméten, digitalt och

fysiskt. Variation av motesmodell ar viktigt for att bibehélla tillgénglighet.

Patientndmndens tjdnstepersoners 16pande méten under aret har till stor del
skett digitalt.

Patienters och nirstadendes synpunkter och berittelser ar viktiga for att
identifiera samband, risker och forbattringsbehov i varden. Under éret har
patientndmnden levererat tre rapporter med fokus pa analys av klagomal som
avser barn, rapport gillande akut omhindertagande for aren 2018-2021 samt
rapport géllande obstetrik och gynekologi f6r perioden 2020-2022.

Mycket har hint for nimnden under ar 2022, ny stabschef har tillsatts,
patientnimndens kansli dr fulltaligt, patientdrendehanteringen har
digitaliserats, medarbetarna har tillsammns med stabschef deltagit i nationell
tjidnstemannakonferens, ny hemsida har introducerats, uppréttande av
anmilningar kan nu goras p4 minoritetssprak, engelska och arabiska, digital
informationsfilm och nya informationsfoldrar har upprittas,
informationsmdten har aterupptagits internt och externt och digital
utbildningsfilm for stddpersoner har introducerats.

Patientndmnden vill ater igen tacka alla som for fram sina synpunkter pa
vérden till nimnden och pa sa sétt bidrar till att utveckla vardens sdkerhet
och kvalitet samt nimndens tjanstemannastdd for deras fortjanstfulla arbete a
nimndens vagnar.

Malin Markstrom

Patientndmndens ordfoérande

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
Patientndmnden ARBGRP651-1226513768-576 1
PUBLICERINGS DATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

[Publiceringsdatum Quickpart] Satu Norsten Manninen Maria Sjdberg



Sammanfattning

Fler registrerade drenden an foregaende ar

Antal registrerade drenden har 6kat med néstan 6 procent (44 drenden) ar
2022, jamfort med ar 2021. Av dessa drenden var ett drende anonymt och
namnges som okénd i statistiken. Handlaggningstiden pa sex veckor har upp-
natts i 60 procent av de besvarade drendena. Motsvarande andel 2021 upp-
gick till 55 procent. Bedomningen &r att dven i ar har drendeinstrémning,
drendefordelning mellan verksamheter och innehall i d&rendena paverkats av
pandemins efterfoljande effekter.

Fortsatt 6kning av den digitala kontaktvagen

En fortsatt 6kning av anvéndning av den digitala kontaktvégen 1177.se note-
ras dven under 2022. Under &ret inkom 60 procent av drendena via 1177.se,
vilket dr en 6kning jamfort med 2021, da 54 procent av drendena inkom via
1177 .se.

Digitaliserad arkivering

Under maj 2022 digitaliserades drendehanteringen for drenden och den ma-
nuella drendehanteringen av pappersakter avslutades. Hanteringen av stod-
personsérenden och arvoderingen av stddpersoner sker fortséttningsvis via
pappershantering.

Arenden relaterade till covid-19, vaccination och vardskuld
Patientndmnden har under aret fortsatt att markera drenden som kan kopplats
till covid-19-vérden eller vardrelaterade konsekvenser av pandemin samt
drenden som gillt vaccination. Nytt for 2022 ir att patientndmnden ocksa
markerar drenden rorande vardskuld. Totalt under 2022 registrerades 17
drenden som géllde covid-19, 5 drenden som géllde vaccination och 6 dren-
den som géllde vardskuld. Under 2021 inkom 31 drenden géllande covid-19
och 13 som gillde vaccination.

De flesta klagomalen galler vard och behandling.
Kommunikationsarendena har okat

Synpunkter och klagomal géllande vard och behandling utgér som tidigare
ar flest drenden (59 procent), foljt av drenden som géller olika brister inom
omrédet kommunikation (17 procent) och tillgénglighet (11 procent). Hu-
vudkategorin vard och behandling dr den kategori dér differensen mellan
2022- 2021 ér storst, en 6kning fran 46 procent till 59 procent. I jaimforelse
med 2021 har kategorin kommunikation minskat frén 25 procent till 17 pro-
cent.

Tendens till utjamning av konsskillnad i klagomalen

Ar 2022 giller 57 procent av anmélningarna kvinnor och 43 procent mén.
Under ar 2021 gillde 65 procent av drendena kvinnor och 35 procent mén.
Konsfordelningen mellan mén och kvinnor har 6ver tid haft en konstant en
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overvikt pa kvinnliga anmélningar. Under 2022 ses en tendens till utjam-
ning. Anmaélningarna fran kvinnor har minskat med 8 procent och méannens
anmélningar har 6kat med 8 procent.

Kvinnors klagomal under &r 2022 giller 1 hogre utstrackning vard och be-
handlingsfrdgor samt synpunkter inom omradet kommunikation. Fér 2022
noteras, liksom ar 2021, att storsta skillnaden mellan kénen finns inom hu-
vudkategorin kommunikation, dér 67 procent av drenden var uppréttade av
kvinnor och 33 procent av mén.

Arenden leder till forbittring

Av svaren till patientndmnden gér att utldsa att anmélarens klagomal eller
synpunkter lett till att vardgivare i manga fall vidtagit atgirder, antingen pa
en Overgripande niva och/eller i det enskilda fallet.

Tre publicerade analysrapporter

Patientndmnden ska analysera inkomna klagomél pé ett sdtt som gor att var-
den enkelt kan anvidnda dem i sitt kvalitets- och patientsidkerhetsarbete. Un-
der 2022 har patientndmnden skrivit tre analysrapporter som publicerats pa
region Norrbottens hemsida.

Rutiner och riktlinjer

Arendehanteringen har under &r 2022 kunnat uppritthallas enligt faststillda
rutiner och nationella riktlinjer. Dock fanns en svarighet under arets forsta
hilft da tva vakanser och sjukdom fanns inom verksamheten. En tydlig prio-
ritering av arbetsuppgifter, snabbt rekryteringsforfarande samt erhéllande av
resursmedarbetare under begrénsad tid gjorde att tjénstepersoner till storsta
del kunde upprétthalla foljsamhet till rutiner och riktlinjer. Under 2022 utfor-
des indexuppdatering av stodpersonsarvoden rutin for internkontrollarbetet
med dess krav pé aterforing.

Digitala moten

Pandemin innebar fordndrade arbetssitt och utférande av nimndsmoten, pla-
neringsmoten och utbildningsdagar. Under 2022 har patientndmndens sam-
mantraden genomforts fysiskt, i hybridform eller helt digitalt under aret.
Aven 16pande méten for patientnimndens tjénstepersoner har skett digitalt.

Tjanstemannakonferens

Alla medarbetare inklusive stabschef deltog i patientndmnderna nationella
tjdinstemannakonferens i Stockholm under 2022. Konferens gav manga in-
spel och 6kad kunskap till kansliets fortsatta utvecklingsarbete.

Uteblivna svar

Under 2022 finns en verksamhet som fortséttningsvis inte besvarar patient-
nidmndens patientirenden. Arendena ir eskalerade till hogre niva och anmiil-
ning av uteblivna svar har formedlats till IVO. Patienter erhallit information
om uteblivet svar sam har rekommenderats att upprétta ett rende till IVO.
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Stodpersoner

Vid arsskiftet 2022 pagick 48 stodpersonsuppdrag, vid samma tidpunkt 2021
pagick 46 stodpersonsuppdrag. Under 2022 har stodperson tillsatts till de pa-
tienter ddr begiran om stodperson inkommit.

Maluppfyllelse

Patientndmnden har vid framtagandet av sina mal, matt och internkontroll
for ar 2022, inte genomfort arbetet under 2021 pa ett fullstdndigt sétt. Detta
pa grund av organisatoriska skil som medférde bristfallig introduktion och
information samt avsaknad av rutiner och mallar f6r hur arbetet gillande re-
dovisning av mal och matt samt internkontrollplan skulle upprattas och redo-
visas utifran region Norrbottens strategiska plan for 2022-2024. Hosten 2022
togs riskanalys fram samt internkontrollplan for 2023, tillsammans med pati-
entndmndens ledaméter samt Linda Frohm fran Regionstyrelsen. Namnden
tog ocksé fram en arsplan for patientnimnden utifran regionens strategiska
plan for 2023-2025 samt uppdaterade ndmndens kommunikationsplan for

2023.
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Uppdraget

Patientndmndens uppdrag regleras huvudsakligen i lag (2017:372) om st6d
vid klagomal mot hélso- och sjukvarden. Enligt lagstiftningen innefattar
uppdraget bland annat att nimnden ska bidra till att stirka patientens still-
ning och till hdg patientsékerhet samt att utse stodpersoner utifran individens
behov. Ndmnden ska organiseras pa ett sadant sétt att den kan verka som en
sjdlvstindig funktion, atskild fran vardgivarna.

Region Norrbotten har sedan 1999 ett samverkansavtal med Norrbottens 14
kommuner som medfor att patientndmnden tar emot drenden rérande vard
och omsorg inom respektive kommuns vardverksamet.

Néamnden ska utifran synpunkter och klagomal stddja och hjélpa enskilda pa-
tienter och bidra till kvalitetsutveckling samt hog patientsikerhet i hélso- och
sjukvarden och den kommunala omsorgen. Barnets réttigheter ska alltid be-
aktas vid kontakt med patientndmnden och vid handldggning av drenden.
Allménheten samt hélso- och sjukvardspersonalen ska dven informeras om
ndmndens verksamhet.

Patientndmndens bidrag till kvalitetsutveckling och forbéttrad patientséker-
het ska ske genom analyser av inkomna klagomal och synpunkter pé aggre-
gerad niva. Fordjupade analyser ska goras utifran speciella problemomraden
och analyserna ska foras vidare i den politiska organisationen. Namnden kan
dven foresla atgérder i syfte att komma till ratta med problem och identifie-
rade riskomraden.
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Fortroendevalda

Patientndmnden har under 2022 genomfort totalt fem sammantrdden, fyra av dessa
planerade och ett extrainsatt. Av dessa sammantraden var tva stycken hybridméten,
ett digitalt och tva fysiska. Variation av métesmodell hinvisas till att minska smitt-
spridning.

Néamndens ordférande, Malin Markstrom (SJVP) har deltagit vid alla namndssam-
mantridden. Under 2022 fram till den 31 december 2022 har patientnimndens sam-
mansittning varit enligt nedan.

Ledamoter Ersittare

Margareta Dahlén/Malin Markstrom Alice Videkull (SJVP)

(SJVP), ordforande Dick Vansjo6 (SJVP)

Anita Skold (M) vice ordforande Sara Bjerregaard (SJVP)

Karin Vikstréom Eklund (SJVP) Robert Von Schantz (M)

Birgitta Stalnacke (C) Inger Karlsson (S)

Maud Lundbéck (S) Christer Lindstrom (S) ersatts av

Lennart Thoérnlund (S) Anders Burman (S)

Ia Uvberg (S) Gerd Siverhall (S)
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Resultat

Nationell jamforelse
Tabell1: totalt antal arenden per patientndmnd for ar 2022

Summa av totalt antal drenden per patient-

Lan namnd under 2022

Blekinge 777
Dalarna 979
Gotland 270
Gavleborg 1593
Halland 1352
Jamtland Harjedalen 673
Jonkoping 1167
Kalmar 867
Kronoberg 848
Norrbotten 822
Skane 5893
Stockholm 7994
Sérmland 1619
Totalt 40261
Uppsala 2159
Varmland 1710
Vasterbotten 917
Vasternorrland 1345
Vastmanland 1137
Vastra Gotaland 5013
Orebro 1373
Ostergotland 1752
Totalsumma 80522

Kontaktvagar till patienthamnden

Utifréan ett tillgdnglighetsperspektiv dr det viktigt att upprétthélla mojlig-
heten till olika kontaktvagar. De olika kontaktvédgarna till patientnimnden
Norrbotten dr digitalt via 1177.se, brev, bokade besdk och via telefon. Oav-
sett kontaktvédg handldggs alla drenden enligt faststillda rutiner.

Under 2022 har 822 patientdrenden registrerats, vilket kan jamforas med
2021 da 778 patientdrende registrerades. En fortsatt okning ses av anvéand-
ningen av den digitala kontaktvigen 1177.se. Under 2022 inkom 60 procent
av drendena via 1177.se vilket &r en 6kning jamfort med foregaende ar da
motsvarande siffra var 54 procent. Andel drenden som inkommer via post
har dkat markant till 33 procent i jamforelse med foregédende ar dd anmélan
via post omfattade 16 procent av den totala andelen anmélda drenden. En
minskning noteras gillande anmélningar gjorda via telefon som omfattar 4
procent av anmilda drenden jamfort med foregaende ar da andelen var 16

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
Patientndmnden ARBGRP651-1226513768-576 1
PUBLICERINGS DATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

[Publiceringsdatum Quickpart] Satu Norsten Manninen Maria Sjdberg



procent. E-post kvarstar relativt oforandrat jamfort med 2021. Under aret har
fa fysiska besok genomforts.

Under delar av aret har patientndmnden haft begrénsade telefontider da pati-
entndgmndens kansli hade vakanta tjanster och inskolning av nya medarbe-
tare. Tillgdngligheten under dessa perioder sdkrades med att en av tjénste-
personernas telefon alltid var 6ppen under vardagarna. Under &r 2022 har pa-
tientndmnden foréndrat handlaggningsrutinen av patientdrenden frén att vara
personliga till att hanteras gemensamt i arbetsgruppen. Om anmélare 6nskar
personlig handldggning av sitt drende, sa erbjuds detta. Denna foréndring ge-
nomfordes da verksamheten hade tva vakanser i cirka tre manader, da férdel-
ningen av drenden blev ojamlik och handldaggningstiden inte kunde hallas.
Genomford fordandring av handldggningsrutinen resulterade till en mer jim-
lik férdelning av drenden mellan medarbetarna samt effektiviserade hand-
laggningsforfarandet dver tid. Detta kan styrkas med att handlaggningstiden
pa sex veckor har uppnatts i 60 procent av de besvarade drendena. Under
2021 uppgick de besvarade drenden till 55 procent.

Under aret har verksamheten satt fokus pa att fortydliga fullmaktsvillkoret
for att anhdriga eller annan person én patient ska kunna upprétta ett drende
till patientndmnden. Information till forédldrar har dven fortydligats gillande
barn och ungas (fran 13 ar) ritt till egenanmaélan till patientndmnden.

Diagram 1: Fordelning av kontaktvagar till patientndmnden 2022 fordelat pa antal arenden och
kon.
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Diagram 2: Jamférelse antal arenden per kontaktvag 2021 och 2022
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Utover de kontakter som leder till &renden hanterar patientnimndens utre-
dare méanga drenden, som inte diariefors i drendehanteringssystemet. Det kan
handla information och radgivning om vart patienter/narstaende ska vdnda
sig inom region och kommun. Patientnimnden bistar d&ven med information
om LOF, IVO och Likemedelsverket. Aven vardpersonal kan kontakta pati-
entndmndens tjdnstepersoner for radgivning i olika drenden.

Under 2022 var 1177.se den vanligast forekommande kontaktvigen for de
flesta aldersgrupper. Fran 70 ar och uppéat ar anmélningar via post vanligast.

Tabell 2: Férdelning av hur anmalningar genomforts ar 2022 per aldersgrupp, redovisas i antal
arenden per aldersgrupp

Mina
vardkon- Total-
Aldersgrupp |Besdk |Brev |E-post |takter Telefon | summa
0-9 ar 6 1 16 23| 2,8%
10-19 ar 9 1 24 1 35| 4,3%
20-29 ar 16 1 81 2 100| 12,2%
30-39 ar 22 2 98 1 123| 15,0%
40-49 ar 25 67 2 94| 11,4%
50-59 ar 28 2 78 9 117 | 14,2%
60-69 ar 51 4 65 7 127 | 15,5%
70-79 ar 2 79 3 51 6 141 17,2%
80-89 ar 1 26 13 6 46| 5,6%
90-99 ar 13 2 15| 1,8%
Okand 1 1| 0,1%
Totalsumma 3| 276 14 495 34 822 | 100,0%
Arendeutveckling

Totalt mottog patientndmnden 822 drenden under éret, detta dr en okning
med 5 procent (44 drenden) jamfort med 2021. En mojlig forklaring till detta
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ar att drendeinstromningen till varden, fordelning av drenden mellan vard-
verksamheter, aldersférdelning av drenden och innehall i drendena péverkats
av vardverksamheternas restriktioner under pandemin, som har byggt upp en
véardskuld. Aven resursbrist dver tid kan vara en paverkande faktor.

Patientndmnden har under aret fortsatt, som tidigare, att markera drenden
inom olika fokusomraden som kan kopplas till covid-19-varden, vardrelate-
rade konsekvenser av pandemin och drenden som géllt vaccination. Véren
2022 har dven vérdskuld lagts till som fokusomrade. Totalt antal drenden
gillande fokusomraden som har mérkts upp for 2022 &r 161 drenden. Av
dessa avser 17 drenden Covid -19, 5 drenden vaccination, 5 drenden vard-
skuld. Arenden rérande Covid -19 har avtagit under 2022 fran foregdende ar
frén 31 drenden till 17 drenden.

Ovriga fokusomraden dir drenden mérkts upp dr 11 drenden rérande cancer,
1 drende hindelseanalys, 8 drenden avser begédrda kompletteringar pé er-
hallna yttranden och 114 drenden avser skickade paminnelser till vardverk-
samheter for inte besvarade drenden.

Tabell 3: Antal arenden, uppdelat pa kon, per division/verksamhetsomrade
Verksamhet Kvinnor Min OKiint Totalt

Annan reg- {0 2 0 8

Division 83 73 0 156
Lénssjuk-
vard 1

Division 139 82 1 222
Lénssjuk-
vard 2

Division 147 114 0 261
Néra

Division

Division

Regionstod 1 2 0 3
Kommunal 7 6 0 13
héilso- och

sjukvard

Privata hil- K 13 0 32
Privata 4 1 0 5

vardverksa-
met

Overgri- 11 9 0 20
pande

En 6kning av drenden kan under aret noteras nistan inom samtliga verksam-
heter inom regionen, jAmfort med foregaende ar. Storst dr dkningen inom
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verksamheterna division néra, fran 232 drenden till 261 drenden foljt av lans-
sjukvard 2 fran 196 drenden till 222. En minskning av drenden kan ses gél-
lande kommunal héilso- och sjukvard fran 21 till 13 drenden, inom dvergri-
pande drenden fran 31 till 20 drenden och inom &renden som ror annan reg-
ion fran 19 till 8 drenden.

Diagram 3: Antal arenden per aldersgrupp ar 2021 och ar 2022
160
140
120
100
80
60
40
20

0
09ar 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90+ Okand
ar ar ar ar ar ar ar ar

e Ar 2021 =—Ar 2022

Arenden som registrerats som dvergripande har frimst gillt vaccination och
provtagning. Arenden som inkommer via 1177.se och giller vard i annan
region dir hinvisas patient att gora anmélan till den patientndmnd i den reg-
ion dir varden har genomforts. I sérskilda fall om patient har svarigheter att
uppritta drendet, vidarebefordras drendet fran patientnimnden Norrbotten
till aktuell patientnimnd i den region varden har utforts for fortsatt handlagg-
ning.

Kon och alder

Storst andel drenden 2022, géllde kvinnor (58 procent). Det ar en forandring
av konsfordelningen jamfort med 2021 d& 65 procent av drendena géllde
kvinnor. Andelen drenden géllande mén har okat fran 35 procent 2021 till 42
procent 2022. Under 2021 géllde flest drenden personer i dldersgrupperna
60-69 ar (16 procent) och aldersgruppen 70-79 ar (17 procent).
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Diagram 4: Antal arenden fordelat pa aldersspann och kén 2022
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I &ldersgrupperna fran 20 till 69 ar var det procentuellt fler kvinnor &n mén
som drendena gillde. I aldersgrupperna 0-9 ar och 70-89 ar gillde drendena
procentuellt fler mén &n kvinnor och i aldersgruppen dver 90 ar var fordel-
ningen mellan koén relativt lika.

Kategorisering

Arenden som inkommer till patientnimnden kategoriseras enligt ett system

som ér gemensamt for landets alla patientndmnder. Innehéllet i klagomélet
och anmaélarens upplevelse varderas och ligger till grund for bedomningen
av det huvudsakliga problemomradet. Under de nio huvudkategorierna finns
underkategorier for att ytterligare kunna precisera drendets innehall.

Tabell 4: Kategorisering enligt arendehanteringssystemet Vardsynpunkter (VSP)

1.

Vard och behandling

1.1 Undersékning/bedémning
1.2 Diagnos

1.3 Behandling

1.4 Lakemedel

1.5 Omvardnad

. Resultat

2.1 Resultat

. Kommunikation

3.1 Information
3.2 Delaktig
3.4 Bemotande

. Dokumentation och sekretess

4.1 Patientjournalen
4.2 Bruten sekretess/dataintrang

5. Ekonomi
5.1 Patientavgifter
5.2 Ersattningsansprak/garantier
. Tillganglighet
6.1 Tillgdnglighet till varden
6.2 Vantetider i varden
. Vardansvar och organisation
7.1 Valfrihet/fritt vardsékande
7.3 Vardfléde/processer
7.4 Resursbrist/installd atgard
7.5 Hygien/miljo/teknik
. Administrativ hantering
8.1 Brister i hantering
8.2 Intyg
. Ovrigt
9.1 Ovrigt
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Diagram 5: Procentuell férdelning av arenden mellan huvudkategorier 2022
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Jamfort med foregdende ar dr fordelningen mellan de olika kategorierna i
stort sett dverensstimmande i de flesta kategorier, féorutom avseende katego-
rierna vard och behandling samt kommunikation. De flesta drendena géller
vard och behandling, andelen drenden i denna kategori har 6kat fran 46 pro-
cent 2021 till 59 procent 2022. Andelen édrenden i kategorin kommunikation
har minskat fran 25 procent 2021 till 17 procent 2022. Andelen drenden gél-
lande tillgénglighet ligger kvar pa4 samma niva som 2021, 11 procent.

Diagram 6: Kénsfordelning, huvudkategorier 2022
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Storst konsskillnad fanns inom kategorierna vard och behandling, kommuni-
kation och tillgdnglighet. Antal d&renden géllande kvinnor var 407 och for
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main 304. Inom kategorierna resultat, tillgdnglighet och vardansvar och orga-
nisation var konsskillnaden minst.

Vard och behandling
Underkategorier; undersokning/bedomning, diagnos, behandling, like-
medel, omviardnad och ny medicinsk bedomning.

Den vanligast forekommande huvudkategorin var liksom 2021, vérd- och
behandling. Under 2022 registrerades totalt 484 stycken drenden (59 pro-
cent) under huvudkategorin vard och behandling. Det &r en 6kning med 13
procent i forhéllande till ar 2021, dé& 46 procent av drendena registerarades
under vard och behandling. Antal d&renden 2022 géllande kvinnor var 55 pro-
cent och mén 45 procent.

Diagram 7: Kénsfordelning, underkategorier till vard- och behandling 2022
1.5 Omvardnad

1.4 Lakemedel

Okand

1.3 Behandling M
an

H Kvinna
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Kommunikation
Underkategorier; information, delaktighet och bemétande.

Under 2022 registrerades totalt 139 drenden (17 procent) under huvudkate-
gorin kommunikation. Det dr en minskning med 28 procent i férhallande till
ar 2021, da 193 arenden registerarades under kommunikation. Antal drenden
2022 gillande kvinnor var 67 procent och mén 33 procent.
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Diagram 8: Antal arenden per underkategori till kommunikation, fordelat pa kon
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Tillganglighet

Underkategorier; tillgiinglighet till virden och vintetider i virden.

Under 2022 registrerades totalt 89 antal drenden (11 procent) under huvud-
kategorin tillgdnglighet. Det dr en 6kning med ca en procent i férhdllande till
ar 2021, da 85 drenden (10 procent) registerarades under kommunikation.
Antal drenden ar 2022 géllande kvinnor var 51procent och mén 49 procent.

Diagram 9: Antal arenden per underkategori till tillganglighet, fordelat pa kon
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6.1 Tillganglighet till varden

Ekonomi

Patientndmndens verksamhet ska vara anpassad till tilldelad budget. Namn-
den har en budget for sin egen verksamhet samt en budget for stab och stdd-
personsverksamheten. Utfallet av stddpersonsverksamheten ar beroende av
antalet stodpersonsuppdrag. Dess budget kan inte paverkas av nimnden da
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patienter som vardas enligt lagen om psykiatrisk tvangsvéard, LPT, eller pati-
enter som dr domda till rattspsykiatrisk vard enligt lagen om rattspsykiatrisk
vard, LRV, eller ar tvangsisolerade med stdd av smittskydds-lagen har
lagstadgad ritt till en stodperson. Namnden foljer budgetutvecklingen per
tertial, for att i tid kunna se eventuella negativa tendenser i budget och vidta
lampliga &tgérder. Tillgéngliga resurser anvinds sa kostnadseffektivt som
mojligt.

Patientndmnden fick under 2022 en tilldelad budget pa 5 818 tkr. Den nya
arsbudgeten 6kade ddrmed med 1 139 tkr frén totalt 4 679 tkr ar 2021. Inték-
terna fran Norrbottens kommuner ligger i budgeten for ar 2022 pa kostnads-
stille 01217 (stodpersonsverksamhet). Arsprognosen for patientniimnd, stab
och stodpersonsverksamheten for 2022 var berdknad till 4 918 tkr vilket &r
900 tkr l4gre 4n tilldelad arsbudget. Den verkliga avvikelsen mot arsbudget
2022 blev totalt 1 660 mnkr.

Forklaringen till aktuellt Gverskott pa totalen &dr bland annat att patientndmn-
den under hosten 20210och forsta halvéret av 2022 inte har varit fulltalig i sin
bemanning. Tva nya medarbetare rekryterades under varen och tilltradde
sina tjénster i mitten av juni 2022 samt att en extra medarbetare rekryterades
internt i borjan av juni manad for tidsbegriansad anstéllning pa deltid mellan
juni och september 2022. Pandemin har under de forsta manaderna av aret
medfort begriansningar av resor, fysiska moten, utbildningar och konferenser.
Digitala 16sningar har anvénts istéllet.

Kostnads- | Utfall Arsbudget | Awvikelse ut- Arsprognos
stalle 202212 fall mot bud-
tkr get

01206 444 855 411 855

Patient-

namnd

01713 1808 3042 1234 2542

Stab, pati-

entnamnd

01217 1906 1921 15 1521

Stodper-

sonsverk-

samhet

S:a 4158 5818 1 660 4918
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Patientnamnden, kostnadsstalle 01206

Berédknade kostnader for fortroendevalda | Férdelning av budget Utfall 2022 tkr
2022 tkr
Arvoden 626 195
Konferens, utbildning 0 22
Bilerséttning, resor 0 25
Ovriga kostnader 229 202
Summa 855 444
Kostnaderna for konferenser och utbildning dr ldga under 2022. Kostnads-
stille 01206, patientndmnden har ett overskott pa ca 411 tkr 2022. Detta be-
ror pa att konferens och utbildningar inte har genomforts i samma utstréick-
ning pé grund av pandemirestriktioner del av forsta halvaret av 2022. Digi-
tala 16sningar har ersatt moten mm.
Stab, patientnamnd, kostnadsstille 01713
Berédknade kostnader for kanslipersonal | Fordelning av budget Utfall 2022 tkr
2022 tkr
Intakter fran Norrbottens 14 kommuner 0 773
Konferens, utbildning 2802 2529
Bilersattning, resor 0 18
Ovriga kostnader 240 34
Summa 3042 1808
Kostnadsstélle 01713, stab, patientndmnd har ett dverskott pa ca 1 234 tkr
for ar 2022, vilket kan hérledas till att tva tjanster har varit vakanta under
forsta halvaret av 2022 samt att méten och konferenser har skett under be-
gransade formen, mest digitalt.
Stodpersonsverksamheten, kostnadsstalle 01217
Berédknade kostnader for stodpersoner | Férdelning av budget Utfall 2022 tkr
2022 tkr
Intakter fran Norrbottens 14 kommuner -760 0
Arvoden 2681 979
Kostnadserséttning 0 216
Utbildning 0 7
Bilerséttning, resor 0 372
Ovriga kostnader 0 332
Summa 1921 1906
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Stodpersonsverksamheten har en egen tilldelad ram som ska tdcka kostna-
derna for stodpersonernas arvoden, ersittningar, utbildningar samt informat-
ionsmaterial. Under 2022 har stodpersonernas besok inom aktuella institut-
ioner borjat att aterga till fysiska moten. Dock géller fortsdttningsvis regel-
verket att besok kan ske digitalt, da aktuella besok till patient inte kan 16sas
pa annat sétt pa grund av restriktioner. Utbetalning av arvoden till stodperso-
ner har under éret succesivt okat till tidigare kostnadsniva.

Under senhdsten 2022 har arvodet till stddpersonerna indexuppdaterats. Den
nya nivan pa arvodet kommer att trida i kraft fran och med den 1 januari
2023. Kostnadsstille 01217, stodpersonsverksamheten har ett dverskott pa
ca 15 tkr 2022.

Uppmarksammanden
Patientndmnden har valt att belysa ndgra utvalda verksamhetsomraden och
drenden fran verksamhetsaret.

Covid-19 relaterade drenden, drenden som gallt vaccination
Antalet drenden 2022 géllande covid och vaccination ar betydligt farre, 17
drenden gillde covid och 5 drenden géllde vaccination. Under 2021 registre-
rades 31 drenden som géllde covid-19 och 13 som géllde vaccination. De
flesta drenden under 2022 gillde upplevda biverkningar av covidvaccinet
samt brister i information géllande bokning av vaccination. Patienter med
upplevda biverkningar av har hinvisats att ta kontakt med Lakemedelsverket
for att anméla aktuell biverkningar.

Barn och ungdomar

For ar 2022 registrerades totalt 58 barn och ungdomsarenden, 23 drenden i
aldersgrupp 0-9 ar och 35 #renden i &ldersgrupp 10-19 ar. Arenden gillande
ban och ungdomar minskade med 11 drenden jamf{ort med &r 2021. Flest
drenden, 40 procent, registrerades pa barnsjukvarden, foljt av primérvarden,
21 procent och akut omhindertagande, 7 procent. Arenden gillde till 40
procent flickor och till 60 procent pojkar. Under 2021 registrerades totalt 69
barn och ungdomséirenden, 42 drenden i dldersgrupp 0-9 &r och 27 drenden i
aldersgrupp 10-19 &r. Storst var 6kningen i det yngre aldersspannet, 0-9 ar
med en 6kning med 75 procent.

Den 1 januari 2020 blev barnkonventionen svensk lag. Sedan &r 2019 har
nimnden f6ljt handlaggningstiden for barnirenden tertialvis, utifrén att dren-
den som géller barn och unga ska handldggas skyndsamt. Under ar 2022 har
arbetat med att infora barnperspektivet enligt barnkonventionen inom pati-
entndmndens verksamhet och drendehantering fortydligats. Tva av kansliets
personal har paborjat en barnréttsutbildning under hosten 2022 som genom-
fors pa distans och ska vara klar i borjan av 2023. Efter genomford utbild-
ning kommer ndmnd och kanslipersonal pébdrja arbetade med att gora pati-
entndmndens information och mdjlighet till egenanmélan mer anpassat for
barn och unga.
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Kommunarenden

Patientndmnden har avtalsrelationer med samtliga av lanets 14 kommuner
sedan ar 2017. Detta utifran att en kommun som ingér i en region far ver-
lata skyldigheten enligt 1 § lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot hélso-
och sjukvérden att ha en patientndmnd till regionen, om kommunen och reg-
ionen kommer dverens om detta.

Under 2022 registrerades 13 drenden géllande héilso- och sjukvard samt om-
vérdnad i samband med hélso- och sjukvéard inom kommunen, vilket 4r en
minskning med 8 drenden (38 procent) jamfort med ar 2021. Av dessa édren-
den géllde 67 procent av drendena kvinnor och 33 procent mén. I tre drenden
var patienten sjdlv anmélare, i Ovriga foretrdddes patient av legal foretrddare
eller nérstdende. Flest drenden inom kommunerna kategoriserades ar 2022
under huvudkategorin hemsjukvard (6 drenden) och for vard och omsorgs-
boende (7 drenden).

Cancersjukvard

Under 2022 registrerades 11 drenden i fokusomréadet cancer. Under 2021 av-
slutades 24 drenden som géllande patienter med cancerdiagnos. Under ar
2020 registrerades 45 drenden. Kan den sjunkande siffran pa antalet drenden
bero pé region Norrbottens bristande specialistkompetens inom omrédet och
att patienter skickas till annan region for bedémning och behandling?

Samtliga avslutade cancerdrenden rapporteras i avidentifierad form till Reg-
ionalt cancercentrum Norr (RCC), enligt en dverenskommelse mellan pati-
entnimnderna och RCC. Arendena analyseras av RCC och sammanstills i en
rapport som publiceras pa Regionalt Cancercentrums hemsida. Arendena
som giller cancer handlar frimst om synpunkter eller fragor pa vard och be-
handling, brister i utredning, férdrdjd diagnos och brister i information och
samverkan mellan kliniker.

Akut omhéandertagande

Inom region Norrbottens alla fem sjukhus finns akutmottagningar. Under
2022 registrerades totalt 61 drenden inom akut omhéndertagande. Den
storsta andelen drenden géllde huvudkategorin vard och behandling och upp-
gick till 72 procent av drendena. Huvudkategorin kommunikation uppgick
till 25 procent av drendena. De dvriga huvudkategorierna dokumentation och
tillgdnglighet géllde resterande drenden pé 3 procent

Under 2021 inkom 58 drenden gillande akut omhéndertagande. Den stora
andelen drenden gillde synpunkter som kategoriserades under vérd och be-
handling (50 procent) samt kommunikation (36 procent). Sammantaget for
bada aren 4r att flertalet &rendena handlade om brister i undersékning/be-
démning vid akutmottagning eller i samband med ambulanssjukvard och
upplevda brister i bemotande.
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Bedomning av maluppfyllelse
Patientndmnden har vid framtagandet av sina mal for 2022 utgatt fran reg-
ionfullmiktiges strategiska plan 2022-2024 som anger perspektiv, strategiskt
mal och framgéngsfaktorer. Region Norrbotten tillimpar balanserad styrning
vilket innebar att verksamheten beskrivs, planeras och foljs upp utifran fem

perspektiv:

Patientndmnden &r ansvarig for strategiska mal inom perspektiven medbor-
gare; Trygga norrbottningar med god livskvalitet, verksamhet; God, néra
och samordnad vard, ekonomi; Langsiktigt hallbar ekonomi

Beddmningen av om ndmndens mél uppnétts gors med fargmarkeringar.

Malet har uppnatts

Malet ar inte métbart

Malet har delvis uppnatts

A Malet har inte uppnatts

Perspektiv Regionens stra- | Bedomning Framgangsfak-
tegiska mal tor
Medborgare Trygga norrbott- Fortroende for
ningar med god ‘ och kunskap om
livskvalitet verksamheten
Verksamhet God, nira och Okad anviindning
samordnad vard O av digitala verk-
tyg. Fordjupade
analysrapporter.
Ekonomi Langsiktigt hall- Verksamheten
bar ekonomi ‘ haller sin ekono-
miska ramar

Maluppfyllelse i perspektiv

Perspektiv Medborgare

Strategiskt mal: Trygga norrbottningar med god livskvalitet

Framgangsfaktorer:
Medborgarna ska ha fortroende for och kunskap om patientnimnden.

Patienternas upplevelse av patientndmndens handldggning och svar pa deras
respektive fragor ar av stor betydelse for ndamndens arbete. Den enskilda in-
dividen tillhérande en nationell minoritetsgrupp eller har ett annat sprak ska
kunna nyttja sitt sprak enligt gédllande lagstiftning.
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Maluppfyllelse

Antal besok pé patientndmndens sida pa norrbotten.se har sedan 2020 stan-
digt minskat. Malet sedan 2020 &r att bes6ken pa denna sida ska 6ka med
fem procent. Detta har inte sedan inférandet uppnatts. Utfall for 2022 kan
inte redovisas dd hemsida pa norrbotten.se varit under utveckling. Den nya
hemsidan for patientndmnden pé norrbotten.se togs i bruk senhdsten 2022.
Nu finns ny information om patientndmndens uppdrag samt anmélningsblan-
ketter pa minoritetssprak och andra sprék tillgédngliga pa den nya hemsidan.
Under 2022 genomfordes en enkdtundersokning under mars manad. Enkéten
formedlades till 62 patienter och 19 svar inkom. Mélet for métningen av
nojdhet gillande verksamhetens svar respektive patientnimndens handlagg-
ning skulle vardera uppga till 70 procent. Utfallet blev att 16 procent av pati-
enterna var ndjda med verksamhetens svar samt att 79 procent patienterna
var ndjda med patientndmndens handléggning.

Styrmatt Ingingsvirde | Mal | Utfall =>| Mil 2023 Mal-
2021-12-31 2022 | 2022-12-31
uppfyl-
lelse
Antal besok pé patientnimndens 2334 Oka Ej mitbart Avslutad
sida pa norrbotten.se 5% Nya styr-
matt upprat-
tade i ars- ‘
plan for
2023 i Strat-
sys
Andel patienter som dr ndjda med Inget varde 70% | 16 % nojda Avslutad
verksamheternas svar 74 % inte
ndjda A
10 % svarar
inte
Andel patienter som &r néjda med Inget virde 70% | 79 % nojda Overflyttad
patientndmndens handliggning 16 % inte tl.“ arsplap
for 2023 i
ndjda
Stratsys
5 % svarar
inte
Perspektiv Verksamhet
Strategiskt mal: God, nara och samordnad vard
Framgangsfaktorer
Okad anvindning av digitala verktyg. Fordjupade analysrapporter.
Digitalisering underlattar d&rendehanteringsprocessen genom att anmélaren ar
sakert kan identifieras och aterkoppling kan ske direkt i systemet. Fordju-
pade analysrapporter som upprittas utifran patientnimndens statistik och tar
hénsyn till aktuell strategisk plan bidrar till att dterkoppla resultat till berérda
vardverksamheter och politisk ledning
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Maluppfyllelse
Styrmattet antal anmélningar till patientndimnden inom omradet kommuni-

kation har minskat fran 193 drenden 2021 till 140 drende. Malet &r uppfyllt.

Styrmattet anmélare fér svar fran patientndmnden inom sex veckor ska

uppga till 70 procent. Utfallet for 2022 &r 60 procent. Mélet &r inte uppfyllt

men en 6kning har skett dd motsvarande siffra for 2021 var 55 procent.

Styrmattet antal &renden inkomna via 1177.se ska 6ka med fem procent per
ar. Utfallet for 2022 dr 493 drenden (60 procent) under 2021 var utfallet 417
drenden (54 procent). Malet med pa fem procents dkning per ar ar uppfylld.

Styrmattet att upprétta tre stycken analysrapporter under 2022 har uppnatts.
Foljande rapporter har presenterat fér ndmnden vid ndmndsmoétena i1 maj,

september och december; Analys av klagomal som avser barn, Akut omhén-
dertagande och Obstetrik och gynekologi.

Styrmattet antal deltagare vid stodpersonsutbildningar ska 6ka har uppnétts

under 2022, da 65 procent av antalet stodpersoner med uppdrag har deltagit
pa tva utbildningshalvdagar 2022. Under 2021 deltog 33 procent av stodper-

soncrna.
Styrmatt Ingings- Mal | Utfall Mal 2023 Mal-
virde 2021- 2022 | 2022-12-31
1231 > uppfyllelse
Antal anmélningar till patient- 193 drenden | Mins | 140 drenden Avslutad
ndmnden inom omradet kommuni- ka Nya styr-
kation matt upp-
rattade i
arsplan for
2023 i
Stratsys
Anmilare far svar fran patient- 55% 70 60 % Overflyt-
ndmnden inom sex veckor % tad till ars- ‘
plan for
2023 i
Stratsys
Antal &renden inkomna via 1177.se | 417 drenden, | Oka 493 drenden Overflyt-
0, - 0, 1 ArQ-
(54 % av to 5% (60 % av to- tad t111. ars
talt antal tala antal plan for
drenden) .. 2023 i
drenden)
Stratsys
Antal férdjupade analysrapporter 2 3 3 Overflyt-
tad till ars-
plan for
2023 i
Stratsys
Antal deltagare vid stodpersonsut- 33 % av totalt | Oka 65 % av to- Overflyt-
bildning 43 stodperso- talt 48 stod- tad till ars-
ner med upp- personer med plan for
drag uppdrag 2023 i
Stratsys
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Perspektiv Ekonomi
Strategiskt mal: Langsiktig hallbar ekonomi

Framgangsfaktorer

Verksamheten haller sina ekonomiska ramar

Patientndmnden &r en fristdende verksamhet fran varden och har en egen
budget for ndmnd, stab och stodpersonsverksamheten. Nimnden foljer sin
budgetutveckling tertialvis for att i tid kunna se eventuella negativa tenden-
ser i budgeten och vidta lampliga atgérder.

Maluppfyllelse

Patientndmndens verksamhet ska bedrivas effektivt inom givna ekonomiska
ramar och ha en god ekonomi som ger utrymme for kort- och langsiktig ut-
veckling. Den rddande pandemin, med instéllda fysiska méten, konferenser,
utbildningar samt tva vakanta tjdnster under cirka tre manader, del av 2021
och varen 2022, har resulterat till att patientndmnden, stab och stodpersons-
verksamheten har genererat 6verskott pa 1,7 mnkr pa helaret. Gillande stod-
personsverksamheten sd har pandemins restriktioner medfort en mer restrik-
tiv besoksverksamhet under forsta manaderna av 2022. Under senare del av
aret har besoksverksamhet borjat aterg till det normala.

Styrmatt Ingangsvirde Mal | Utfall ->| Mal Killa Malupp-
2021-12-31 2022 | 2022-12-31 2022 fyllelse
Nédmnden bedri- Utfall: +1,3 mnkr 0,0 Utfall: + 1,7 mnkr 0,0 Ekonomisy-
ver verksamhet |\ 360 thr Namnd: +410 tkr stem
inom budget
Stab, naimnd: Stab, namnd:
+560 tkr +1,23 mnkr
Stodpersonsverk- Stodpersonsverk-
samhet: +1,1 samhet:
mnkr
+15 tkr
Analysrapporter

Analys av klagomal som avser barn

Inspektionen for Véard och Omsorg, IVO och patientndmnderna i Sverige har
gemensamt beslutat att analysera klagomal/drenden som ror barn pé arsbasis
under perioden 2020-2022. Vid IVO:s och patientndmndernas gemensamma
analys av barndrenden fran 2020, utmérkte sig psykiatrisk specialistvard som
ett omrade med sarskilt allvarliga klagomal. Beslut togs darfor att 2021 érs
analys ska fokusera pa barndrenden som ror psykisk ohélsa hos barn. Rap-
porten publicerades och presenterades under forsta tertialen 2022.

Resultatet som framkom av rapporten ar att under 2021 inkom totalt 778
drenden till patientndmnden i Norrbotten. Av dessa rorde 58 drenden barn i
aldrarna 0-17 ar, vilket dr en 6kning med 15 drenden pa totalen, jamfort med
2020, da 41 drenden anméildes gillande barn 1-17 ar. Av dessa 58 klagomal,
gillde sju drenden barn med psykisk ohilsa, fem drenden avsag flickor me-
dan tvé drenden avsag pojkar.
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Analysrapporterna finns publicerade pd www.norrbotten.se/patientnamnden

Analysrapport — akut omhandertagande

Patientndmnden gav patientndmndens kansli i uppdrag att utifran redovisad
statistik pd arsbasis 2019, upprétta en rapport under ar 2020 om varfor anta-
let &renden till patientndmnden inom akut omhéndertagande i region Nort-
botten hade 6kat. Rapporten kom att uppréttas under 2022 och avse tidspe-
rioden 2018-2021. Anledningen till f6rdrdjningen av rapport uppréttande var
pagdende pandemi och omorganisation inom region Norrbotten.

Rapporten delgavs nimnden vid septembermotet 2022. I rapporten konstate-
rades att 2019 ars 6kning av drenden till patientndimnden inte 4r representa-
tivt over tiden 2018-2021. Dock ser man att brister i vard och behandling
samt kommunikation inom akut omhéndertagande &r dterkommande under
tidsperioden. En trolig forklaring till 2019 ars dkade drendeingéng till pati-
entndmnden Norrbotten kan vara de fordndringar utifran politiska beslut som
genomfordes inom primérvarden i Norrbotten 2019. Under tidsperioden
2020-2021 minskade antalet inkomna drenden till patientnimnden rérande
akut omhéndertagande. Denna nedgéng kan forklaras av pagaende pandemi
med samhillets restriktioner och prioriteringen av drenden inom akutsjuk-
varden.

Analysrapporterna finns publicerade pd www.norrbotten.se/patientnamnden

Analysrapport — obstetrik och gynekologi

Patientndmnden gav patientndimndens kansli under hosten 2022, i uppdrag
att utifran redovisad statistik for tidsperioden 2020-01-01-2022-08-31 att
uppritta en rapport med fokus pé kvinnosjukvéard efter det att man i statisti-
ken sett att det fanns dkade antal d&renden 6ver tid inom detta omrade. Namn-
den valde att rapporten skulle handla om obstetrik och gynekologi.

Rapporten redovisades till nimnden och publicerades under decembermétet
2022. Av sammanstéllningen konstaterades att antal d&renden 6kat markant
under 2021 och att d&rendeméngden &dven 2022 ligger pé en hogre nivé dn
2020. De storsta verksamheterna hade storst andel anmilda drenden och stod
4ven for storsta dkningen av andel drenden. Arendena handlar framforallt om
missndje med vard och behandling, kommunikationen med vardpersonalen,
missndje dver véntetider och tillgidnglighet till varden. Detta kan mojligen
forklaras med pandemin och dess effekter pa varden med bl.a., hardare prio-
ritering av patientirenden, restriktioner, resursbrist och omfordelning av
vardpersonal under och efter pandemin samt padgédende omorganisation under
2021 och delar av 2022.

Analysrapporterna finns publicerade pd www.norrbotten.se/patientnamnden
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Aktuella handelser under aret

Utveckling av digitala verktyg

Under 2022 har patientndmnden sett en fortsatt 6kad anvéndning av den di-
gitala kontaktviagen 1177.se e-tjdnster. Under 2022 inkom 60 procent av
drendena via 1177.se, jamfort med 54 procent 2021. Mgjlighet finns att ut-
veckla kommunikationen med anmélare ytterligare genom att dven skicka
vardens yttrande digitalt. Under aret har Inera arbetat med att utforma en
tjdnst pa bestdllning fran Sveriges Regioner och Kommuner (SKR) géllande
en gemensam vag in via 1177-se:s e-tjanster for anmédlan av klagomal och
synpunkter direkt till vardgivare och till patientnimnd. Tjénsten fanns till-
ginglig fran och med 8 februari 2022. Region Norrbotten har under éret inte
tagit ndgot beslut om anslutning till tjansten. Prioritering for de ndrmaste
aren 4r inforandet av det nya journalsystemet varden.

Tjénstepersoner inom patientndmndens kansli har tillsammans med stabschef
fort samtal med IT-avdelningen inom region Norrbotten om behovet av digi-
tal dverforing av patientdrenden och yttranden. Dessa drenden och yttranden
sker idag via internpost och detta &r inte patientsédkert.

Under maj manad 2022 avslutades patientnimnden Norrbottens manuella ar-
kivering av patientdrenden. Nu arkiveras patientdrenden digitalt. Hante-
ringen av stodpersonsédrenden och dess arvodering sker fortsattningsvis ma-
nuellt via pappershantering.

Uteblivet svar

Under 2022 har Géllivare sjukhus, avdelningen for medicin- och rehabilite-
ring fortsdttningsvis fran 2019 haft obesvarade drenden. Detta har under
2022 eskalerats till ansvarig verksamhetschef, divisionschef, chefslikare och
regiondirektor. Patienter har blivit utan svar och &rendena har avslutats och
information om uteblivet svar har skickats till patient med information om
hens ritt att upprétta anmaélan till att géra anmélan till Inspektionen for vard
och omsorg, IVO. Respektive ej besvarat drende formedlas sedan varje &r till
IVO. Ny rutin har upprittats for 2023, obesvarade drenden kommer att redo-
visas under aret i patientndmndens tertialrapporter.

Uppdatering av namndens drendehanteringssystem

Under 2022 har Twoday (tidigare Visma) som anlitas for drift och uppdate-
ring av drendehanteringssystemet Vardsynpunkter (VSP) fortsatt med en
uppgradering av systemet for sdkerstélla och mojliggora utokad funktion-
alitet och drift. Detta arbete kommer att fortgd &ven under 2023.

Digital utbildning for stodpersoner

Patientndmnden har under 2021 kopt in en webbaserad introduktionsutbild-
ning med tillhoérande certifiering for stodpersoner. Pandemi och vakanser un-
der delar av 2022 har medfort att utbildningen inte har kunnat implementeras
inom stdodpersonsverksamheten. Utbildningen ger stddpersonen grundkun-
skap i sitt uppdrag som stodperson. Implementering av utbildningen planeras
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till varen 2023. Malet &r att alla stodpersoner med uppdrag ska genomfora
aktuell utbildning. Nya stodpersoner maste genomfora utbildningen innan de
far uppdrag.

Tjanstemannakonferens
Alla medarbetare inklusive stabschef har deltog i patientndmnderna nation-
ella tjainstemannakonferens i Stockholm under tva dagar 2022.

Information till patienter, personal och allméanhet

Under varen 2022 har atergang till ett normalldge kunnat ske efter pandemin.
Fysiska méten och utbildningar har kunnat aterupptas. Inriktningen for arbe-
tet 2022 var att 6ka allminhetens kinnedom om patientnimnden Norrbotten
samt personal inom region och kommun. Likasa har fokus legat pa att 6ka
tillgdngligheten och mojligheten att kommunicera digitalt.

Under 2022 har patientndmnden pébdrjat informationsmdten och dialog med
verksamheterna inom region och kommun. Aven méten med civilsamhille
och externa aktorer har pabdrjats under aret. Detta arbete kommer att fortgé
under 2023. Information och anmélningsblankett p4 hemsida har uppdaterats
och Oversatts till minoritetssprak, arabiska och engelska. Patientndimnden har
1 samarbete med kommunikationsavdelningen tagit fram en informationsfilm
om patientndmndens uppdrag samt uppdaterat informationsfoldrar och in-
formation pa nya hemsidan. Filmen finns fran och med 15 december 2022 pa
patientndmndens hemsida.

Statistik till Inspektionen for vard och omsorg, IVO, och
Socialstyrelsen
Varje ar skickas érsstatistik pa begéran till IVO och Socialstyrelsen.

Klagomal leder till forbattring

Effekterna av klagomélshandlidggningen kan beaktas utifrén béde nyttan och
varde i det enskilda fallet respektive i ett vergripande sammanhang. Patient-
namnden noterar att i flertalet drenden under 2022 har patientens klagomal
eller synpunkter lett till att vardgivare vidtar atgarder, antingen pé en over-
gripande niva och/eller i det enskilda fallet. Exempel pa vidtagna atgarder ar
fordndrade rutiner, 6versyn av bemanning, uppfoljande samtal med patient
eller nérstaende, aterbetalningar av patientavgifter och vidare utredning.

Patient eller nérstaende har ocksa mdjlighet att sjdlva lamna konkreta forslag
pa forbéttringar till varden. I flera drenden har sddana forslag inkommit t ex
gillande forbéttrade kommunikationsvégar, tydligare information och béttre
uppfoljningar. Manga anmilare uttrycker att de genom att patala brister och
lamna forbattringsforslag vill bidra till att liknande héndelse inte ska uppre-
pas och drabba andra.
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Stodpersonsverksamheten

Uppdrag

Patientndmnden har enligt lag (1991:1 128) om psykiatrisk tvangsvard, LPT
och lag (1991:1 129) om réttspsykiatrisk vard, LRV en skyldighet att pa be-
gédran forordna stodpersoner at patienter som tvangsvardas. Detta géller dven
de som vardas i 6ppen psykiatrisk tvangsvard och dppen rattspsykiatrisk
vard samt patienter som tvangsisolerats enligt smittskyddslagen (2014:168).

I uppdraget som stodperson ingar att besoka patienten en géng per vecka nér
sa ar mojligt. Uppdragstiderna varierar fran nagra veckor till manga ar. Me-
delvérdtiden inom réttspsykiatrin i ldnet &r 4,2 &r. Majoritet av de patienter
som har en stodperson vérdas enligt LRV. Stodpersonen har tystnadsplikt.
Ratten till stodperson géller under hela tvangsvardsperioden och fyra veckor
dérefter om stodperson och patient sa dnskar.

Om stodperson och patient vill fortsitta kontakten efter att rétten till stodper-
son upphort har patientndmnden en rapporteringsskyldighet till socialndmn-
den i patientens hemkommun. Information om rétten till stodperson finns pa
patientnimndens hemsida www.norrbotten.se, 1177.se samt som broschyr.

Stodpersoner

I nulédget finns 48 personer i stodpersonsbanken, alla av dessa ér dock inte
villiga att ta ett uppdrag, ca 35 stddpersoner &tar sig erbjudna uppdrag. Vid
arsskiftet pagick 50 stodpersonsuppdrag. Under 2022 har stddperson tillsatts
till de patienter dér begéran om stddperson inkommit.

Omsittningen av stodpersoner i ldnet ar relativt liten men behov av att rekry-
tera framst yngre stodpersoner och stddpersoner med olika sprakkunskap f6-
religger. Medeléldern hos stodpersonerna r relativt hog. Tillgdngen pa stod-
personer ar forhdllandevis god i1 de stdrre kommunerna; Pited, Luled, Boden
och Kalix. De flesta stodpersonsuppdragen finns i Pitedomradet. Tre nya
stodpersoner har rekryterats under 2022, fem stodpersoner har strukits ur
stodpersonsbanken pa grund av att de avsagt sig fler uppdrag. Under 2022
och 2021 har patientnimnden skickat ut fem digitala nyhetsbrev till stodper-
sonerna.

Utbildningsinsatser for stodpersoner

Under 2022 har tva halvdagsutbildningar for stodpersoner hallits, i maj och i
november. Vid bada utbildningstillfdllena deltog totalt 31 stycken stodperso-
ner av totalt 48 samt tjanstepersoner fran patientndmnden, vid varens utbild-
ningstillfille deltog &ven ordfoérande i patientndmnden. Vid utbildningstill-
fdllet i maj foreldste Gustav Svensk, forvaltningsfiskal om hur Forvaltnings-
ritten hanterar psykiatrimalen.

Vid utbildningstillfallet i november informerade Jenny Marklund verksam-
hetsomradeschef Lansgemensam Psykiatri om Lansgemensam Réttspsykia-
tris uppdrag, antalpatienter, vilken vard patienterna erbjuds och vilken perso-
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nal som finns i Ojebyn. Vid bada utbildningsdagarna fordes ocksé reflekt-
ioner och samtal i mindre grupper. Stimningen var positiv under utbild-
ningsdagarna, det 1aga antalet deltagare och hur vi ska fa fler deltagare till
utbildningstillféllena diskuterades.

Samverkan och natverk

Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO)

En etablerad samverkan finns med IVO i norra regionen genom regelbundna
digitala moten med fokus pa samverkan, informationsutbyte statistik och dér
ej besvarade drenden har tagits upp. Under aret har tva digitala traffar ge-
nomforts gemensamt med patientndmnderna i den norraregionen.

Natverk

Patientndmndens kanslipersonal ingér i flera olika typer av natverk och sam-
arbetsforum bade inom regionen och externt. Det ar viktigt och véardefullt att
synas, informera, delta och utbyta erfarenheter oavsett sammanhang. Patient-
ndamnden representeras i region Norrbottens patientsdkerhetsrad, i det nation-
ella chefsnétverket for patientndmnderna i Sverige, 1 anvéndar- och styr-
grupp for drendehanteringssystemet Vardsynpunkter. Medarbetare inom pa-
tientndmndens kansli har d&ven under 2022 utsetts till representant i region
Norrbottens etiska rad.
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Medskick infor 2023

Digitalisering

Malsittningen under sedan 2021 &r att patientnimndens drendehantering ska
utvecklas fullt ut sé att drenden férmedlas digitalt till och fran vardverksam-
heterna samt att patientnamndens funktionsbrevlada ska bli krypterad. I
dagslédget hanteras drenden och yttranden manuellt via internpost och detta &r
inte patientsdkert. Patienter som anmalt sitt drende digitalt ocksa ska fa sitt
yttrande digitalti 1177.se.

Kommunikation

Tillsammans med kommunikationsavdelningen ska ndmnden arbeta fram
sitt att kommunicera pa, bade externt och internt. Ambitionen har fran forsta
borjan varit att patientndmndens uppdrag ska bli mer ként hos allménhet,
vardgivare och samarbetspartner.

Patientndmnden ska fortsitta arbetet med att 6ka sin tillgdnglighet genom att
anpassa information och tillgénglighet for barn och unga utifran barnrétts-
perspektivet, kortare informationsfilmer sociala medier, annonsering i tid-
ningar och utveckla hemsidan bade internt och externt. Likasé skall behovet
av nya stodpersoner tydliggoras under 2023.

Analysarbetet

Patientndmnden kommer dven under 2022 att fokusera pé att utveckla och
implementera interna arbetssétt for att sdkerstilla efterlevnad av lagstiftning
(2017:372) géllande analyser av inkomna drenden. Under 2023 har patient-
nimnden for avsikt att genomfora tre analysrapporter. Arbetet med att ut-
veckla metoder, arbetssitt och aterféring av analyser kommer att fortsétta
under 2023.

Aterforing till varden

Arbetet med att utveckla arbetssitt for terforing av statistik och patientbe-
rattelser till varden samt skapa dialog kring hur patienters erfarenhet och
synpunkter ska bli en del av vardens kvalitets- och patientsdkerhetsarbete har
paborjats under 2022 i och med informationsméten med regionens lednings-
grupper. Detta arbete och fortsatta inbjudningar till vardens verksamheter
kommer att fortsétta under 2023.

Hantering av uteblivna svar fran varden

I patientsikerhetslagen (2010:659) 3 kap 8b § anges att den som klagar ska
fa ett svar snarast, vilket enligt forarbetena har definierats till ”inom fyra
veckor”. Om klagande é&r ett barn har hen ritt till att fa ett svar inom tva
veckor. Patientnimnden har under 2022 tagit fram en ny tydligare rutin gél-
lande handhavandet av pdminnelser av patientdrenden dér svar inte har in-
kommit enligt angiven svarstid. Information om detta har gatt ut via ett in-
formationsmail till besvarande chefer pa respektive vardverksamet och divis-
ionschefer. Den nya rutinen har fortydligat och forenklat denna handlégg-

ningsprocess.
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Handlaggning av barnarenden

Under 2022 har patientndmnden fortsatt folja upp handlaggningstiden for
barnérenden tertialvis. Patientnimnden ser behov av att forbéttra kommuni-
kationsvigar och information riktad direkt till barn och unga. Detta for att
underlétta for yngre tondringar att sjélva upprétta synpunkter och klagomal
pa varden. Patientnimnden kommer &ven att se over rutiner kring handlagg-
ning for att sékerstilla att barnperspektivet beaktas. Under 2022 pébdrjade
tva av tjanstepersonerna nationell utbildning i barnritt och berdknas vara
certifierade i borjan av 2023.

Enkat till anmalare

En enkét riktad till anmélare vars édrenden handlagts under en viss begrénsad
tid genomfordes under mars manad 2022. Syftet med enkéten var att méta
hur n6jda patienterna/anmalarna dr med svaren fran verksamheterna pa deras
respektive drenden och dven hur néjda patienter/anmalare &r med patient-
nimndens handldggning. Totalt skickades 62 stycken enkéter ut, varav 19
svar inkom.

Resultatet av enkdtundersokningen redovisades vid ndmndens sammantride
den 24 maj. Dérefter har &dven resultatet av undersdkningen redovisats vid
patientndmndens kanslis informationsmdten med divisionernas klinikled-
ningar inom Region Norrbotten under hosten 2022. Patientndmndens kansli-
personal fick efter genomford redovisning ett uppdrag att under forsta halvan
av 2023 genomfora en ny mer kvalitativ enkdtundersokning som ska redovi-
sas vid nimndsmdtet i maj 2023.
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