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1 Syfte

Patientnamnden har gett patientndmndens kansli i uppdrag att upprétta en
analysrapport med fokus pa tillganglighet ur ett jamstalldhetsperspektiv.
Analysrapporten omfattar perioden 1 januari 2021 till och med 31 augusti
2023.

Analysen omfattar antal anmélningar inom huvudkategori tillgédnglighet och
underkategorierna tillganglighet till varden samt vantetider i varden. Rappor-
ten bygger pa statistik fran patientnamndens arende- och dokumenthante-
ringssystem Vardsynpunkter (VSP). Arenden som inkommer till patient-
namnden kategoriseras i VSP i huvudkategori och underkategori utifran
patientndmndernas nationella handbok.

Analysrapporten anvander sig av anmalningar fran perioden 1 januari 2021
till och med 31 augusti 2023. Analysen omfattar dven aldersgrupper, verk-
samhetsomraden samt verksamheter i Norrbottens lan. Anmélningarna har
inkommit till patientndmnden via 1177.se, mail, telefon och fysiska besok.
Nagra exemplifierande drenden innehallande atgarder fran verksamheten har
lyfts fram.
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2 Inledning

Under ar 2021 inkom det 778 anmalningar till patientnamnden, ar 2022 831

anmalningar och under perioden 1 januari-31 augusti 2023 530 anmaélningar.
Av dessa totalt 2 139 anmalningar foll 242 anmalningar in under huvudkate-
gori tillganglighet vilket motsvarar ca 11,3 procent av samtliga anmalningar

under den perioden. Se tabell nedan.
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Tabell 1: Tillganglighet ar for ar

Arenden som faller inom huvudkategorin tillginglighet delas in i tvd under-
kategorier; Tillganglighet till varden och Vantetider i varden

Underkategori Tillganglighet till varden innebér att patienten upplevt att det
varit svart att komma i kontakt med vardverksamheten och/eller vardperso-
nal. Det kan dven innebara att patienten inte blivit kontaktad av vardverk-
samheten enligt dverenskommelse eller att patienten haft svart att ta sig till
vardinrattning.

Underkategori Vantetider i varden innebar att vardgarantin inte har uppfyllts
eller att uppféljning inte har gjorts av vardgivaren enligt medicinsk bedom-
ning. Det kan aven innebéra Iang vantan pa besokstid eller i vantrum.

Anmélningarna avser verksamhetsomraden Primarvard, Psykiatrisk speci-
alistvard, Somatisk specialistvard (medicinsk och kirurgisk vard), Tandvard
och Ovrigt. Ovrigt avser exempelvis anméalningar som tillhor annan region
och darfor &ven handlaggs av annan region. Det kan dven vara patienter som
varit i behov av tolk.

Verksamhetsomraden i Region Norrbotten omfattar dven privat halsovard
som har avtal med Region Norrbotten. Aven kommunal hilso- och sjukvard
ingar och samtliga 14 kommuner i Norrbotten har samverkansavtal med
Region Norrbotten.
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3 Statistik inom huvudkategori
tillganglighet
3.1 Ar 2021

3.1.1 Underkategorier

Ar 2021 inkom 85 anmélningar inom huvudkategori tillganglighet, av dessa
avser 55 kvinnor (66 procent) och 28 mén (35 procent). Flest anmalningar
inom underkategori Tillganglighet till varden. Se tabell nedan.
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Tabell 2: Fordelning underkategorier 2021

3.1.2 Aldersgrupper

Storst andel anmalningar for bada konen finns i aldersgruppen 70-79 ar.
Kvinnor har generellt storre andel anmélningar i alla aldersgrupper forutom i
aldersgruppen 80-89 ar dar mannen har stérre andel anmalningar. Gruppen
okand avser tva anmalningar dar anmalaren antingen inte uppgett kon eller
vare sig kon eller alder.

Vad galler aldersgrupperna 0-9 och 10-19 ar avser anmalningarna endast
flickor/kvinnor. Se tabell pa nasta sida.
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Tabell 3: Férdelning aldersgrupper 2021

3.1.3 Verksamhetsomraden

Inom samtliga verksamhetsomraden har kvinnor storre andel anmalningar &n
vad man har. Anméalningarna som avser omrade Primarvard och Somatisk
specialistvard har storst andel anmalningar fran kvinnor. Man har stor andel
anmélningar inom samma omraden. Inom omradet psyKkiatrisk specialistvard
ar skillnaden inte lika stor. Inga anmalningar géllande kommunal hélso- och
sjukvard har inkommit. Se tabell nedan
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Tabell 4: Férdelning ansvarsomraden 2021

Verksamhetsomrade Ovrigt avser vantetider till vaccination, lang resvg till
behandling, svarigheter att fa tolk fran regionen, ingen aterkoppling fran
Digitalen, annan region samt division service.

3.1.4 Verksamheter

Luled/Boden &r den verksamhet som har stérst andel anmalningar inom di-
vision Primarvard, 33 procent (20 procent kvinnor och 13 procent man),
kvinnor star for storsta andelen av anmélningarna.
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Verksamhet Obstetrik och gynekologi har nést storsta andelen av anmél-
ningarna med 12 procent och avser endast kvinnor.

De &renden som finns redovisade under Ovrigt avser samma arenden som
ovan, dvs vantetider till vaccination, lang resvéag till behandling, svarigheter
att erhalla tolk vid kontakt med sjukvarden, ingen aterkoppling fran
Digitalen, annan region samt Division service
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Tabell 5: Fordelning verksamheter 2021

3.1.5 Exempel
Nedan presenteras tva exempel pa anmélningar med tillhérande svar fran
verksamheten som inkommit till patientnamnden under 2021.

Exempel 1

Patient inkommer med synpunkter gallande tillganglighet. Patienten som besvéras

av framfall uppger att hen fatt en remissbekraftelse fran obstetrik och gynekologi i

september 2020 med information om vérdgarantin 90 dagar. Patienten har sedan

inte hort fran mottagningen. Forsokt att ringa men har inte gatt att fa en uppring-
ningstid.

Patienten stéller fragan: kan jag aberopa vardgarantin? Eller nar kommer jag att
kallas till sjukhus?
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Svar fran verksamhet

Bristen pa tillganglighet beklagas. Den har paverkats av den pagaende pandemin.
Vérdgarantin ar tillfalligt pausad i hela Sverige. Patienten ar kallad till besok i juli.
Kallelse bifogas svaret fran patientnamnden.

Exempel 2

Patient inkommer med anmélan géllande operation av axlar. Patienten ramlade for
tva ar sedan och skadade bada axlarna och opererades.

Patienten har dock haft kvarstdende besvar med smarta och domningar. Vid lakar-
besok pa halsocentralen skickades patienten for akut rontgen dar det konstaterades
att patienten var i behov av akut operation. Forst efter tre manader fick patienten
operationstid. Nar patienten kommer for operationen uppfattade patienten att hen
blir utskalld for att hen inte kommit tidigare. Patienten har fatt bestdende skador pa
muskulaturen som idag ej gar att atgarda.

Svar fran verksamhet

Konsultationen pa ortopeden skedde med tolk. Beklagas om patienten kande sig
utskalld. Maste blivit ndgon form av missforstand. Tidsforloppet mellan skada och
mottagningsbesok ar inte orimligt 1ang. Senorna gick att suturera vid operation.
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3.2 Ar 2022

3.2.1 Underkategorier

Ar 2022 inkom 90 anmélningar inom huvudkategorin tillganglighet, av dessa
avser 46 kvinnor (51 procent) och 44 man (49 procent). Kvinnor star for flest
andel anmélningar inom underkategori Tillganglighet till varden men en
minskning har skett fran foregaende ar. Mannen star for en storre andel an-
malningar &n kvinnor inom underkategori Vantetider i varden. Se tabell ne-
dan.
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Tabell 6: Fordelning underkategorier 2022
3.2.2 Aldersgrupper
Storst andel anmalningar avser aldersgrupperna 30-39 ar for kvinnor och
70-79 ar for man, skillnaderna mellan konen &r ocksa storst i dessa alders-

grupper. Mannens anmalningar har 6kat och kvinnornas anmélningar har
minskat nagot jamfort med foregaende ar.
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Tabell 7: Férdelning aldersgrupper 2022

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
Patientndmnden ARBGRP651-1226513768-636 6.0
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

2024-02-14 Satu Norsten Manninen Inger Johansson



E REGION
/\/[4:. NORRBOTTEN

Sida 10 (16)

3.2.3 Verksamhetsomraden

Man star for en storre andel anmalningar inom Psykiatrisk och Somatisk
specialistvard jamfort med kvinnor. Inom verksamhetsomraden Primarvard
och Tandvard &r skillnaderna inte lika stora. Inga anmalningar gallande
kommunal hélso- och sjukvard har inkommit.
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Tabell 8: Férdelning verksamhetsomraden 2022 * Ovrigt avser tillganglighet och bokning till
vaccinationstider.

3.2.4 Verksamheter
Primarvarden Luled/Boden har storst andel anméalningar med 24 procent (13

procent kvinnor och 11 procent man) vilket aven var fallet ar 2021. Anmal-
ningar inom Division obstetrik och gynekologi avser 6 procent vilket ar en
minskning fran aret innan. Inom Division égonsjukvard har det skett en 6k-
ning fran aret innan for bada kénen men sarskilt avseende man.
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Tabell 9: Fordelning verksamheter 2022
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3.2.5 Exempel
Nedan presenteras tva exempel pa anmélningar med tillhérande svar fran
verksamheten som inkommit till patientnamnden under 2022. Exempel 1:

Patient fatt remiss till verksamhet tre ganger. Patient uppger sig inte f tag pa verk-
samhet via telefon. Patientens besvar bestar bl.a. av misstankt PMDS och rikliga
langvariga blodningar.

Fragor patient vill ha svar pa:
Kan jag na personal pa gyn?
Kommer jag att fa traffa lakare eller annan gynekologisk specialist for mitt drende?
Har jag ratt att fa komma till den avdelning som jag blivit/blir remitterad till?
Verksamhetens svar

Verksamhet beklagar tillganglighet och tackar for synpunkter. Verksamhet har an-
stallt flera nya medarbetare och kan ha battre tillganglighet gallande TeleQ. For att
na verksamhet bast géller det att ringa fore klockan 08 under vardagar. Patienter
kan &ven kontakta verksamhet via 1177 som aterkopplas inom 3 arbetsdagar. Verk-
samhet kommer kalla patient inom kort fér mottagningsbesok. Verksamhet har regi-
strerat avvikelse i vardens avvikelsesystem.

Exempel 2

Ogonkliniken fick remiss fran patientens optiker i april 2021, har nu vantat néstan
ett ar, ingen kallelse fran 6gonkliniken

Patienten fragar: Hur lange ska jag vanta?
Forbattringsforslag/ovrig information: Kortare véntetid.
Verksamhetens svar

Tack for dina synpunkter pa varden. Vi beklagar den l&nga vantetiden. Vi arbetar

systematiskt for att forbattra arbetssatt och bemanning. Vid utredning av drenden

har vi ett arbetsverktyg, Synergi, dar dina synpunkter har behandlats. Vi har bokat
in ett lakarbesok for dig pa sjukhus. Kallelse kommer i separat férsandelse.
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3.3 Ar 2023, 1 januari till 31 augusti
3.3.1 Underkategorier

Avseende ar 2023 finns endast statistik for perioden 1 januari-31 augusti
vilket ska tas i beaktande da en jamforelse med tidigare ar inte kan ske fullt
ut. Under perioden inkom 67 anmélningar inom huvudkategorin tillganglig-
het, av dessa avser 39 kvinnor (58 procent) och 28 mén (42 procent) Kvin-

nors andel av anmalningar har okat fran aret innan.
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Tabell 10: Fordelning underkategorier 2023 (1 januari-31 augusti)

3.3.2 Aldersgrupper
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Storst andel anmalningar finns i aldersgruppen 6069 ar. Kvinnor star for
storst andel anmélningar i samtliga aldersgrupper med undantag for alders-
gruppen 0-9 ar och 80-89 ar dar mannen star for storst andel anmélningar.
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Tabell 11: Fordelning aldersgrupper 2023 (1 januari-31 augusti)
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3.3.3 Verksamhetsomraden

Kvinnor star for storst andel anmalningar inom samtliga omraden med un-
dantag av Somatisk specialistvard dar mannen star for stérre andel anmal-
ningar. Mannen 31 procent och kvinnorna 21 procent. Inga anmélningar
gallande kommunal halso-och sjukvard har inkommit.
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Tabell 12: Fordelning verksamhetsomraden 2023 (1 januari-31 augusti) *Ovrigt har endast en
anmalan som avser nédnummer 112

3.3.4 Verksamheter
Primarvarden Kalix har storst andel anmalningar, 4 procent kvinnor och 6
procent mén.

Man har storst andel anmalningar inom 6gonsjukvard som ocksa har okat
markant fran foregaende ar.

Inom Divisionerna bild- och funktionsmedicin (réntgen/mammografi), obs-
tetrik/gynekologi, psykiatrin i Sunderbyn, allmankirurgi /urologi, folktand-
vard, hjartsjukvard, medicin/rehab, primarvard Géllivare och Pitea samt
Overgripande arenden kommer alla anmélningar fran kvinnor. Se tabell pa
nésta sida.
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Tabell 13: Fordelning verksamheter 2023 (1 januari-31 augusti)

3.3.5 Exempel
Nedan presenteras tva exempel pa anmélningar med tillhérande svar fran
verksamheten som inkommit till patientndmnden under 2022. Exempel 1:

Patient med problem med dubbelseende, starr mm. Hen varit till optiker och denne
remitterande patient till specialistvard. Patient uppfattade att d&rendet om kanske var
akut att behandla. Vardverksamhet har satt upp patient pa vantelista. Patients
akomma med synen gor att hen har svart att halla balansen, &r ljuskanslig och har
svarigheter att se pa tv.

Vederborande undrar hur lange hen ska fa vanta. Kommer hen att fa beropa vard-
garantin?

Verksamhetens svar

Verksamhet beklagar det intréffade och tackar for synpunkter som uppréttats i sitt
avvikelsesystem for att dra lardom av det intréffade. Verksamhet informerar om att
de arbetar systematiskt for att forbattra bemanning och arbetssatt for att minska
kderna. Patient ar uppsatt pa vantelista for operation i mars manad vilket innebar
att vardgarantin for detta galler fran juni manad. Har inte patient fatt ndgon kal-
lelse under juni manad uppmanas patient att kontakta vardgarantienheten for att
aberopa vardgarantin for operation av hoger 6ga. Uppgifter till vardgarantin upp-
ges.

Exempel 2

Patienten uppger sig lida av hjartflimmer/fladder och vill att detta utreds av medi-
cinmottagningen. Enligt patienten saknar mottagningen utrustning for att méata
detta, utrustning finns pa sjukhus som enligt patienten vagrar lana ut denna till
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patienter utanfor sjukhusets upptagningsomrade. Enligt patienten har sex remisser
for langtidsmatning avslagits av sjukhuset.

Patienten fragar; varfor maste jag flytta till annan ort for att fa en adekvat utred-
ning?

Verksamhetens svar

Verksamhet beklagar det intréffade. Enligt verksamhet har patient haft telefonkon-
takt med verksamhetens lakare tvd ganger och patient har erbjudits besok hos verk-
samhet. Verksamhet har dock innan detta besok velat invanta pagaende utredning
via annan verksamhet. Enligt verksamhet har den andra verksamheten adekvat mat-
utrustning och har darfor skrivit remissvar gallande detta. Enligt verksamhet har de
tidigare skrivit till patienten att hen ska begéra en remiss av sin HC eller specialist-
klinik dar det framgar vilka utredningar som ar gjorda och vad de visat. D& kan
verksamhet lattare ta stallning till om det &r nagot ytterligare vi behver komplet-
tera med. Enligt verksamhet har patient redan fatt en undersékning med ultraljud av
hjartat och verksamhet ser inget skl till att upprepa denna undersdkning. Verksam-
het anser att det &r befogat att nu operera in en ILR for att Gvervaka patientens
hjartrytm under en langre tid.
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4 Analys

Anmaélningar som avser tillganglighet har 6kat déar kvinnor generellt star for
en storre andel av anmalningar i samtliga aldersgrupper med undantag for
aldersgrupperna 7079 ar och 80-89 ar. Skillnaden ar tydligast for kvinnor i
aldersgrupperna 2029 ar och 30-39 ar dar kvinnor star for betydligt storre
andel anmalningar jamfort med méan. Dock kan en viss tendens till kdnsut-
jamning av andel anmélningar ses over tid.

Den 6kning av anmélningar som kan ses fran man géller anméalningar till
somatisk specialistvard och 6gonsjukvard. Speciellt under ar 2022 och under
perioden 1 januari- 31 augusti 2023 6kade anmaélningarna markant till 6gon-
sjukvérden. Aven mannens anmalningar som avser ortopedi har 6kat Gver
tid.

Orsaken till anmélningarna gallande tillganglighet beror sannolikt pa det
anstrangda laget inom varden. Det gar darfor att anta att anmalningarna inte
kommer att minska 6ver tid om det anstrangda laget fortsatter. Vi lever allt
langre och med stigande alder far manniskor fler sjukdomar som kraver fler
vardinsatser. Med aldern okar ocksa risken for kroniska sjukdomar vilket
kan forklara andelen anmélningar fran aldre personer inom somatisk speci-
alistvard.

Kvinnors anmalningar har minskat avseende somatisk specialistvard men i
stéallet okat inom primarvard. Andelen anmalningar fran kvinnor som avser
primarvard ar hogre hela analysperioden. Orsaken till denna 6kning ar svar
att veta. De yngre kvinnorna star for merparten av anmalningarna vilket
skulle kunna tyda pa att anmalningsbenagenheten &ar hogre i den gruppen.
Det finns dven ett flertal anmalningar ar 2023 i olika divisioner dér det end-
ast ar kvinnor som star for anmalningarna, andelen anmalningar i procent ar i
sig inte hdga men ar &nda vart att notera. Anmalningar fran kvinnor som
avser obstetrik och gynekologi har minskat dver tid medan andel anmalning-
ar som avser psykiatrisk specialistvard har 6kat ar 2023.

Analysen for ar 2023 omfattar inte hela aret vilket medfor att det inte gar att
sakerstalla hur resultatet kommer att se ut vid utgangen av detta ar. Anmél-
ningarna inom huvudkategori Tillganglighet har 6kat jamfort med tidigare
ar.

Vad galler anmélningar som avser barn ar antalet for fa for att det ska vara
majligt att gora nagon analys. Det finns heller inget verksamhetsomrade i
aldersgrupperna 0-9 ar samt 1017 ar som fatt flest anmalningar. Nagra
anmalningar har inte inkommit fran kommunernas hélso- och sjukvard som
Region Norrbotten har samverkansavtal med. Det skulle kunna bero pa att
kommunerna sjélv har vél fungerande rutiner kring hantering av inkomna
synpunkter.
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