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Krisplan vid langvarig utebliven
leverans av dosldkemedel — anvisning

Syfte och bakgrund

Krisplanen beskriver Region Norrbottens ansvar fér kommunikation till
berdrda verksamheter kring langvariga uteblivna leveranser av dosdispense-
rade lakemedel fran upphandlad dosleverantor.

Krisplanen beskriver ocksa hur Region Norrbotten i samverkan med lanets
kommuner och apotek sakerstaller lakemedelsférsorjningen i det fall att
krisplanen behdver anvéandas.

Norra sjukvardsregionen (Vasterbotten, Norrbotten, Jamtland-Héarjedalen
samt Vasternorrland) har gemensamt avtal med dosleverantdren.

Vid ett leveransstopp fran upphandlad dosleverantor ar det viktigt att mal-
gruppsanpassad information sprids snabbt. Malgruppen bestar bade av pati-
enter och vardpersonal inom regionen, privata halsocentraler (LOV) och
kommuner samt personal pa till exempel apotek och utlamningsstallen for
lakemedel.

Informationen ska skickas ut till angivna mottagare via mail. Den ska ocksa
vara tillganglig pa regionens vardgivarwebb och som nyhet pa norrbotten.se,
samt via P4 Norrbotten.

Vardsékerhetsenheten och Kommunikationsavdelningen, Region Norrbotten,
har ett sammanhallande ansvar for informationen.

Kommunikationssteg samt checklista/loggbok

1. Upphandlad dosleverantdér meddelar att leveranser uteblir

Atgarder upphandlad dosleverantor Atgardat datum,
signatur och
kommentar:

Upphandlad dosleverantér informerar, via regionens véxel,
regionens tjdnsteman i beredskap (TiB).

Information skickas for kannedom till FO Lakemedels
funktionsbrevlada lakemedel@norrbotten.se

Information skickas till samtliga utlimningsstéllen

Brev skickas till samtliga privata patienter med eget lakeme-
delsansvar
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2. Tjansteman i beredskap kontaktar

Atgarder TiB

Atgardat datum,
signatur och
kommentar:

TiB ringer till person pa Vardsékerhetsenheten FO Lakemedel.
Aktuell kontaktlista till personal pd FO Lakemedel finns pa
regionens vardgivarwebb:
https://vardgivarwebben.norrbotten.se/sv/vardriktlinjer/lakeme
del/kontakt-lakemedel/

TiB kontaktar KiB (Kommunikator i beredskap)

3. Vardsakerhetsenheten informerar enligt

”Krisplan dosldkemedel — hantering for Vardsakerhetsenheten”

Atgarder Vardsakerhetsenheten Atgardat datum,
signatur och
kommentar:

Uppdatering av informationssidan om krisplan for doslakeme-

del pa regionens vardgivarwebb

Nyhet laggs ut i nyhetsfloden for lakemedel pé regionens

intranat och vardgivarwebb

Information till regiondirektér och Halso- och sjukvérdsdirek-

tor

Information (bilaga 1.1) skickas via mail till regionens divis-

ionschefer for vardverksamheter samt till privata halsocentraler

(LOV). Samrad med bestéllarchef/bestéllaransvarig (Ekonomi-

och uppféljningsavdelningen) géllande utskick till privata

halsocentraler.

Information (bilaga 1.2) skickas via mail till kommunerna,

adresserat till verksamhetschefer och MAS:ar

Information (bilaga 1.3) skickas via mail till apotekskedjorna

4. Kommunikationsavdelningen informerar

Atgarder Kommunikationsavdelningen Atgardat datum-
signatur och
kommentar:

Pressmeddelande skickas

I samréd med Vardsékerhetsenheten laggs information upp pa

norrbotten.se, 1177.se samt Facebook

Regionvaxeln informeras

Information laggs upp pa respektive varddivisions organisat-

ionssida pd intranatet.
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Atergéang till normallage

Nar leveranserna av dosdispenserade lakemedel atergatt till normallage in-
formeras samtliga malgrupper ovan. Patienternas dosordinationer kan ses
over och ateraktiveras i Pascal.

Datum och tidpunkt for beslut om atergang till normallage | Signatur/
kommentar:

Utvardering
Efter en hédndelse med stopp i leveranserna av dosdispenserade lakemedel
utvarderar Vardsékerhetsenheten hur krisarbetet fungerat. Regionledning,
kommunrepresentanter, primarvarden med flera berérda kontaktas for upp-
foljning av foljande:

e Fungerade krisplanen?

e Vad fungerade bra?

e Vad saknades eller kan bli battre?

e Fungerade ansvarsférdelningen?

e Vad har vi lart 0ss?

e Har nagon kommit till skada?

Vardsakerhetsenheten sammanstaller inkomna svar, som presenteras for de
tillfragade.

Kontaktuppgifter
Tjansteman i beredskap (TiB):
0920-28 40 00, tib.norrbotten@norrbotten.se

Vardsakerhetsenheten FO Likemedel:
https://vardgivarwebben.norrbotten.se/sv/vardriktlinjer/lakemedel/kontakt-
lakemedel/

Information om upphandlad dosaktor:
https://vardgivarwebben.norrbotten.se/sv/vardriktlinjer/lakemedel/dosdispen
serade-lakemedel/
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