E REGION
/\/(4:-_ NORRBOTTEN

Redovisande dokument | Protokoll

Sida 1(7)

Tillganglighetsrad Region Norrbotten

Tid och plats

2024-04-04 klockan 11.00-16.00.
Regionhusets sessionssal och styrelserum i Luled samt digitalt via Teams.

11.00-14.00 Gemensamt med lanspensionarsradet.
14.30-16.00 Tillganglighetsrad Region Norrbotten.

Deltagare

Camilla Friberg (S), ordférande

Birgitta Johansson Huuva (C), vice ordférande

Stefan Simonsson, Funktionsratt Norrbotten

Inga-Lis Samuelsson (C), Norrbottens Kommuner, fran 11.35 via Teams
Jani Suhonen (S), Norrbottens Kommuner

Jan Erik Nilsson, Funktionsratt Norrbotten, via Teams
Ann-Christine Magnusson, Funktionsrétt Norrbotten
Inger Johansson, Funktionsratt Norrbotten

Margareta Lindblom, Funktionsratt Norrbotten

Sven Georeén, Funktionsratt Norrbotten, via Teams
Hjordis Lindstrom, Synskadades riksférbund

Ovriga narvarande
Micke Bostrom, sekreterare

Protokollet justeras digitalt

Camilla Friberg, ordférande
Stefan Simonsson, justerare
Micke Bostrém, sekreterare
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1. Sammantradet for tillganglighetsrad
Region Norrbotten 6ppnas

Camilla halsar valkommen och éppnar sammantradet.

2. Upprop

Upprop halls.

3. Val av protokolljusterare

Tillganglighetsrad Region Norrbotten beslutar att protokolljusterare ska val-
jas lopande enligt forteckningen 6ver ledamater fran patientorganisationerna.

Som protokolljusterare véaljs Stefan Simonsson.

4. Godkannande av dagordning

g~ WDN -

7.

. Sammantrédet dppnas.

. Upprop.

. Val av protokolljusterare.

. Godk&nnande av dagordning.

. Informationsarenden (tillsammans med lanspensionarsradet).

- Norrbottens Kommuner.

- Samverkansgruppen for tillganglighet i kollektivtrafiken.
- Hjalpmedelssamverkan.

- Lakemedel.

- Rehabilitering samt patient- och brukarmedverkan.

. Arenden for tillganglighetsrad Region Norrbotten.

- Aktuell regioninformation.

- Arbete med handlingsplan till den regionala folkhalsostrategin.

- Ovriga arenden.
Sammantradet avslutas.

Dagordningen godkanns.

5

. Informationsarenden

Punkten genomfdrs tillsammans med lanspensionarsradet.

Norrbottens Kommuner

Ingen information till detta sammantrade.
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Samverkansgruppen for tillganglighet i
kollektivtrafiken

Nasta sammantrade halls den 18 maj 2024.

Hjalpmedelssamverkan

Ingen ny information vid detta tillfalle. Gruppen brukar sammantrada i maj.

Lakemedel

Anders Bergstrom, lakemedelsstrateg, informerar om regionens lakemedels-
hantering och svarar pa ledamaéternas fragor. Bland annat handlar det om

e prioriteringar

o lakemedelskostnader

o restnoterade lakemedel och lékemedelsberedskap

e lakemedelsgenomgangar

o alternativa lakemedel

o att lakemedel ibland anvands i stallet for omvardnad.

Rehabilitering samt patient- och brukarmedverkan

Stefan Stridsman, regionens verksamhetsomradeschef for rehabilitering,

informerar om genomfdrande av tre uppdrag fran regionstyrelsen som alla

har koppling till resultatet av medborgardialoger om rehabilitering.

e Implementering av generiska modellen for rehabilitering.

e Inférande av patientinformation pa norrbotten.se

o Rutiner for patientféreningar som 6nskar sprida information om sin
verksamhet.

Enkelt sammanfattat inneb&r den generiska modellen att

o alltid g6ra en tidig bedémning av patientens behov av rehabilitering

e arbetssattet ska vara personcentrerat

e gora en rehabiliteringsplan tillsammans med patienten.

Ledamdterna diskuterar olika aspekter av de tre uppdragen tillsammans med
Stefan. Bland annat handlar det om

o att fa med hela vardkedjan i rehabiliteringsforloppet

e syn- och hdrselinstruktorer

e spridning av information fran féreningar

o uppfdljning av rehabiliteringsplan och SIP (samordnad individuell plan)
e Drist i stod fran logopeder

e gemensamt rehabiliteringsansvar for regionen och kommunerna

¢ samlad information om méjligheter till rehabilitering
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o samlad information om patientféreningar

e information om hjalpmedel

e neurologisk rehabilitering

o rehabilitering/habilitering av barn och ungdomar
e traning i varmvattenbassanger

o rehabilitering vid cancer

o stressrehabilitering

o rehabilitering efter transplantation.

Stefan understryker att patientféreningar och brukarorganisationer kan bidra
med vérdefulla inspel och insatser i utvecklingen av regionens rehabilite-
ringsverksamhet. Delaktighet &r dessutom grundldggande vid ett personcen-
trerat arbetssétt. Det handlar om att mota olika personers verkliga behov och
ta vara pa medborgarnas upplevelser, erfarenheter och 6nskemal for att reg-
ionen ska vara sa traffsaker som mojligt i sitt utvecklingsarbete.

Stefan vill gérna se att patientforetradare ar med vid inforandet av den gene-
riska modellen for rehabilitering. Det kan gissningsvis réra sig om tre eller
fyra traffar per ar som framst genomfors digitalt via Teams. Den som &r
intresserad att delta kan skicka sin intresseanmalan till sekreteraren Micke
Bostrém pa kanslisekreterarna@norrbotten.se

6. Arenden for tillganglighetsrad
Region Norrbotten

Regioninformation

Camilla informerar om laget i regionen. Just nu pagar arbete med budget till
den strategiska planen for 2025-2027. Camilla ser att det ekonomiska laget
blir utmanande aven under ar 2025.

Regionens arbete med att minska inhyrd personal

Den 1 april 2024 gick Region Norrbotten med i ett avtal tillsammans med 16
andra regioner dar man gemensamt har kommit 6verens om nivaer for er-
séttning till inhyrd personal. Region Norrbotten har betalat hdgre ersattning
an manga andra regioner sa detta innebér en besparing. Det &r bra att fa ner
priset for inhyrd personal men nu handlar det ocksa om att fa ner antalet
timmar som inhyrd personal arbetar.

Region Norrbotten har under borjan av aret klarat sina delmal nér det galler
minskning av andelen inhyrd personal. Det bérjar nu méarkas bade ekono-
miskt och i verksamheten dér den egna personalen 6kar.

Ledamdterna diskuterar olika aspekter av personalsituationen inom hélso-
och sjukvarden. Camilla far en fraga om lakarutbildningen och informerar
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om att regionen arbetar intensivt med att fa lakare som utbildar sig i Norrbot-
ten att stanna kvar.

Laget pa sjukhusen kopplat till vardplatser

Det ar fortsatt anstrangt 1&ge i Norrbotten, frdmst i Sunderbyn. | dagsléget
rader ingen hojd beredskap.

Bemanningspoolen

Regionen har inrattat en bemanningspool for sjukskdterskor. En enhetschef
ar anstalld och just nu pagar rekrytering av sjukskoterskor. Malsattningen &r
att anstélla tio sjukskoterskor innan sommaren och utdka poolen med fler
skoterskor efter semestern.

Lymfterapeuter

Region Norrbotten har tre utbildade lymfterapeuter som tillhor fysioterapi-
enheten. Terapeuterna tar hand om patienter fran hela lanet och samverkar
aven pa distans med personal vid andra orter.

Lokala patientrad

Stefan och Hjordis upplever att det inte fungerar med arenden till de lokala
patientraden och tillganglighetsrad Region Norrbotten. Det handlar om flera
olika saker.

e Det blir fler &renden till de lokala patientraden nar verksamhetsfragor
inte behandlas i tillganglighetsrad Region Norrbotten.

e De lokala patientradens sammantraden ar inte alltid tillrackligt langa for
att hinna behandla alla arenden.

e Det dr oklart hur verksamhetsfragor som spanner 6ver regionens hela
verksamhetsomrade ska véckas i de lokala patientraden.

e De lokala patientraden sammantrader tva ganger per ar vilket upplevs
som for séllan.

e De lokala patientradens sammantraden synkroniserar inte med samman-
traden for tillganglighetsrad Region Norrbotten pa ett satt som ger ett
rimligt arendeflode. Det kan darfor ta onddigt lang tid innan vissa fragor
behandlas eller far svar.

e Det saknas protokoll och tydliga rutiner for utskick av protokoll fran
sammantraden med de lokala patientraden.

Hjordis vill ocksa understryka att det finns drenden som aldrig verkar hamna
pa ratt instans och darfor aldrig blir behandlade. Som exempel namner hon
fragan om syn- och horselinstruktorer.

Camilla paminner om att fragor som politiken kan paverka ska behandlas av
tillganglighetsrad Region Norrbotten. Fragor som verksamheten kan paverka
ska behandlas av de lokala patientraden. Det gar alltsa inte att 16sa verksam-
hetsfragor i tillganglighetsrad Region Norrbotten. Verksamhetsfragor maste

hamna i de lokala patientraden eller direkt hos verksamheterna.
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Camilla informerar ocksa om att nar beredningsutskotten for lanspensionérs-
radet och tillganglighetsrad Region Norrbotten traffas ar verksamhetsomra-
descheferna som ansvarar for de lokala patientraden inbjudna. Da finns moj-
lighet att tillsammans resonera om vissa arenden och var de ska behandlas
for att fragan ska vara paverkansbar. Hon vill samtidigt tipsa om att det kan
ga snabbare att fa en verksamhetsfraga behandlad om den anmaéls direkt till
de lokala patientraden i stallet for att ta omvagen via beredningsutskottens
maoten.

Birgitta paminner om kunskapsstyrningens lokala programomraden inom
olika diagnosgrupper. Dér ska det finnas en patientrepresentation vilket
ocksa &r en vag for att paverka i verksamhetsfragor. Formodligen kommer
detta arbete att utvecklas mer framdver.

Auvslutningsvis ber Camilla om fler forslag pa arenden och omraden pa poli-
tisk och strategisk niva som tillganglighetsrad Region Norrbotten kan be-
handla utover allt som redan ar genomfort eller inplanerat.

Tillganglighet till dokument

Hjordis uppmarksammar att hennes lashjalpmedel har svart att lasa manga
dokument som regionen skickar ut. Vissa dokument gar att ppna men ut-
formningen och uppstéllningen kan vara bristfallig nar det exempelvis géller
att kunna navigera i innehallet. Lashjalpmedel kan inte alltid géra marke-
ringar i texten ndr filformatet & PDF och vissa PDF-filer &r en enda inskan-
nad bild som alltsa inte innehaller text utan en bild av en text.

Nar det galler utformningen av dokument sa handlar det bland annat om
svarigheten att kunna ta del av innehallet i tabeller och bilder med hjalpme-
del som laser upp text. Hjordis har tidigare uppmarksammat att det inte ar
bra ur tillgdnglighetssynpunkt med tabeller och liknande grafiska inslag i
regionens dokument. Hennes tips ar att skriva en sammanstallning efter varje
tabell eller bild som kort beskriver vad som visas.

Sekreteraren Micke informerar om att de dokument som regionen skickar ut
till ledaméterna i tillganglighetsrad Region Norrbotten kan delas in i tre
olika kategorier.

1. Egna utskick

Vid utskick av kallelser, minnesanteckningar, protokoll och liknade motes-
handlingar &r innehallet till stor del anpassat efter dnskemal fran mottagarna.
Det kan till exempel handla om dokumentens utformning, att skicka bilagor i
flera olika filformat och att &ven ta med text direkt i e-postmeddelandet sa att
lasaren inte behdver 6ppna en bilaga for att komma at informationen.

2. Foreldsares material

Alla forelasare som ska traffa tillganglighetsrad Region Norrbotten far in-
formation om tillganglighetsanpassning. Det handlar om allt ifran att munt-
ligt beskriva bilder som visas vid en presentation till att leverera material och
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underlag som inte ar for svart utformat ur tillganglighetssynpunkt. Har kon-
staterar sekreteraren att efterlevnaden varierar.

3. Dokument fran andra producenter

Dokument som produceras av andra instanser inom och utanfor regionen
eller som tas fram i samverkan med andra aktorer ar svara att paverka pa
kort sikt ur tillganglighetssynpunkt. Har kan bade ordférande Camilla och
sekreteraren Micke ta med sig fragan internt for att exempelvis uppmark-
samma kommunikationsavdelningen om vikten av tillganglighetsanpasshing.

Folkhalsa

Joanna Hansson, folkh&lsostrateg, informerar om regionens arbete med att ta
fram en ny handlingsplan for aren 2024-2026 som &r kopplad till Norrbot-
tens folkhalsostrategi.

Inom manga omraden har norrbottningar en samre folkhalsa an Gvriga lan-
det. De framsta orsakerna ar kostvanor och brist pa fysisk aktivitet. Under-
sokningar visar en liten och langsam forbattring av folkhalsan i Norrbotten.

Ledamdoterna arbetar med inspel till den kommande handlingsplanen. Framst
handlar det om regionens roll i det kommande folkhalsoarbetet. Det gar bra
att skicka in fler inspel till joanna.hansson@norrbotten.se fram till den 4 maj
2024.

Ovriga arenden
Namnbyte

Ledamoterna i lanspensionarsradet konstaterar att det finns flera fordelar om
Region Norrbotten skulle byta namn pa sitt pensionarsrad. De tva pension-
arsorganisationerna SKPF och PRO har uppmérksammat att namnet "Reg-
ionala pensiondrsradet” anvénds i stora delar av landet.

Nar det galler tillganglighetsrad Region Norrbotten sa skulle ett namnbyte
enligt samma princip bli "Regionala tillgénglighetsradet”. Ledaméterna ser
inga direkt problem med namnforslaget och har mgjlighet att aterkomma om
nagonting annat uppmarksammas.

Camilla och Micke ska undersoka om det gar att skapa ett drende i fragan
och nar det i sa fall kan behandlas.

7. Sammantradet avslutas

Camilla tackar ledamdterna for sitt engagemang och avslutar sammantradet.
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