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Lanspensionarsrad och
tillganglighetsrad Region Norrbotten

Tid och plats

2022-11-17 klockan 09.00-15.15
Regionhusets sessionssal i Lulea

Deltagare

Linda Frohm, (M) ordférande
Anders Oberg, (S) fran 13:00
Lennart Astrém, (S)

Kerstin Ohrling, PRO

Eivy Blomdahl, PRO

Roland Bjérkén, PRO

Siv Nilsson, SKPF

Ingrid Norberg, SKPF

Mona Wilsson, SPF Seniorerna
Ulrika Lundmark, (SJVP)
Beatrice Oman, (S)

Protokollet justeras digitalt

Linda Frohm (M), ordférande

Ingrid Norberg, justerare

Ann-Christine Magnusson,
Funktionsratt Norrbotten
Jan-Erik Nilsson,
Funktionsréatt Norrbotten
Ivan Aberg,
Funktionsratt Norrbotten
Inger Johansson,
Funktionsratt Norrbotten
Margareta Lindblom,
Funktionsratt Norrbotten
Stefan Simonsson,
Funktionsratt Norrbotten
Hjo6rdis Lindstrom, SRF

Micke Bostrém, sekreterare

Stefan Simonsson, justerare
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1. Sammantradet for
lanspensionarsradet och
tillganglighetsrad Region Norrbotten
oppnas

Linda 6ppnar sammantrédet och halsar alla valkomna.

Upprop halls.

2. Val av protokolljusterare

Som protokolljusterare fran lanspensionarsradet valjs Ingrid Norberg.
Som protokolljusterare fran tillganglighetsradet véljs Stefan Simonsson.

3. Godkannande av dagordning
och anmalan av ovriga fragor

Forslag pa dagordning

1. Sammantrédet 6ppnas.

. Val av protokolljusterare.

. Godkénnande av dagordning och anmélan av 6vriga fragor.
. Beslut om sammantradesdatum for 2023.

. Aktuell information.

. Uppfoljning av tidigare &renden.

. Nya drenden.

co N o o b~ O w DN

. Ovriga fragor.
9. Sammantradet avslutas.

Dagordningen godkénns.

4. Beslut om sammantradesdatum
for 2023

Linda foreslar att lanspensionarsradet och tillganglighetsrad Region Norr-
botten beslutar om ett forsta sammantradesdatum for 2023. Pa det sam-
mantradet kan sedan de nya raden som tilltrader for mandatperioden fast-
stélla en sammantradesplan for resten av 2023.
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Beredningsutskotten konstaterade vid sitt méte den 1 november 2022 att ett
forsta sammantrade for lanspensionarsradet och tillganglighetsrad Region
Norrbotten bor hallas nagon gang i borjan av mars 2023.

Lanspensionarsradet och tillganglighetsrad Region Norrbotten beslutar att ett
forsta sammantrade ska hallas pa fredag den 3 mars 2023.

5. Aktuell information

Information om behandling och rehabilitering vid
stroke

Lakaren Johan Niklasson och strokeskoterskan Barbro Juuso informerar om
behandling och rehabilitering i hela Norrbotten vid stroke.

Under informationen och fragestunden kommer rehabilitering pa tal vid flera
tillfallen. Sekreteraren upplyser om att regionens medborgardialoger under
2022 bland annat har handlat om rehabilitering. Regionfullméktiges sjuk-
vardsberedning har genomfort dialoger om rehabilitering och lamnade sin
verksamhetsrapport till regionfullméktige den 12 oktober 2022. D3 blev
beslutet att 6verldmna rapporten till regionstyrelsen for vidare behandling.
Det innebér att regionstyrelsen aterkommer med ett svar pa rapporten. Svaret
kommer att innehalla forslag pa atgarder med koppling till medborgarnas
behov som uppmarksammas i rapporten. Regionfullmaktige behandlar sedan
regionstyrelsens svar och beslutar om atgarder.

Lank till sjukvardsberedningens verksamhetsrapport om rehabilitering:
https://samarbeta.nll.se/producentplats/regionfullmaktigesberedningar/Public
erade/Publik/Redovisande/Rapporter%200ch%20Resultat/2022%20Sjukv%c
3%abrdsberedningens%20verksamhetsrapport%20f%c3%adrg.pdf

Information fran syncentralen

Christina Karlsson, verksamhetsomradeschef for LSS/Syn/Hor/Tolk, och
synpedagog Eila Lundin informerar om syncentralens ansvarsomraden och
arbete.

Under informationen och fragestunden kommer bland annat lokala synin-
struktorer pa tal. Beatrice och Linda konstaterar att fragan kommer att be-
handlas av POLSAM (politisk samverkansberedning for halsa, vard, omsorg
och skola) under 2023.

Beredningsutskottens minnesanteckningar

Det finns som vanligt en hel del att ldsa i minnesanteckningarna fran bered-
ningsutskottens senaste sammantrade den 1 november 2022. Kansliet bekla-
gar att minnesanteckningarna denna gang skickades ut alldeles innan detta
sammantrade.
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Aktuella hdndelser

Linda informerar om aktuella handelser inom regionen.

Covid

Covid &r fortfarande nagonting som tynger halso- och sjukvarden. I skri-
vande stund &r 17 personer inlagda med eller pa grund av covid. Patienterna
finns pa samtliga av lanets sjukhus

Regeringen har bestallt en utredning om hur regionerna och kommunerna
har agerat i bdrjan av pandemin. Detta har lett till ett betdnkande om hur man
lyckats ta hand om &ldre och skora aldre. Region Norrbotten har svarat pa
betédnkandet via en skrivelse som antagits av regionstyrelsen.

Det ar troligt att regeringen foreslar en ny lagstiftning som ska skydda éldre
pa sarskilda boenden och ge kommunerna majlighet att ha anstéllda lakare.

Sunderby sjukhus

Problemen med for fa vardplatser vid Sunderby sjukhus kvarstar vilket leder
till att patienter blir liggande for lange pa akuten. Med anledning av detta ska
regionen utoka antalet vardplatser med

e enavdelning for 15 palliativa patienter

e en dynamisk avdelning med 15 platser for medicinskt fardigbehandlade
patienter som &r for sjuka for att aka hem

e nagra omsorgsplatser for patienter som kommer till akutmottagningen
men stannar mindre &n ett dygn.

Siv fragar om tidplanen for inférandet av vardplatserna. Linda svarar att
ambitionen &r borjan av 2023 for palliativa och dynamiska vardplatser. Om-
sorgsplatserna fore nyar. Arbetet med rekrytering och lokaler ar pabarjat.

Ostra Norrbotten och Néara vard

Det har anstéllts ett nara-vard-team i varje kommun i éstra Norrbotten. |
teamen finns distriktsskéterskor som aker hem till personer som inte har
hemsjukvard. Fran regionen hoppas man pa goda resultat. Teamen forvantas
exempelvis minska antalet dygn inom slutenvarden och oka tillgangligheten
till andra verksamheter. Haparanda och Kalix &r redan igang. Om detta slar
val ut sa raknar regionen med ett breddinférande i Norrbotten.

Primarvarden

Ingrid tycker det &r bra att nara-vard-teamen kommer igang. Hon undrar
samtidigt hur regionen ligger till med bemanningen pa hélsocentralerna och
antalet listade patienter per lékare. Linda svarar att det varierar stort mellan
lanets 29 halsocentraler varav fyra ar privata. Regionen har tagit ett beslut
om att uppfylla ambitionen med 1100 listade patienter per allménl&kare och
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550 listade patienter per ST-lakare. Det saknas dock 30-40 lakare i lanet.
Darfor gors flera olika satsningar pa rekrytering.

De allmanmedicinska vardplatserna i Haparanda ar igang och verksamheten
fungerar bra.

Siv har tidigare fragat om information till allménheten nar det géller den
nyoppnade halsocentralen Larkan i Boden. Det handlar bland annat om hur
man ska ga till vaga for att lista sig och nar halsocentralen 6ppnar. Linda
svarar att halsocentralen Larkan enligt planerna invigs den 20 december
2022 men kommer férmodligen att 6ppnas redan kring den 15 december
2022. Detta kommer att marknadsforas via annonser. Det gar inte att lista sig
pa hélsocentralen forran verksamheten &r igang eftersom lagen inte tillater
det.

Siv fragar vidare om lakarbemanning pa Larkan. Linda vet att det har varit
hogt soktryck och att verksamheten kanner sig trygg med bemanningen infor
oppnandet. lvan beréattar att Funktionsratt varit till Larkan pa studiebesok
och da var det klart med lakare. Om han minns ratt sa handlar det om tva
lakare. Lennart fragar om lakarna kommer “utifran” eller fran ndgon annan
verksamhet inom regionen som da mister personal. Linda har inte kunskap i
fragan men lvan refererar annu en gang till studiebesoket och om han minns
ratt sa kommer likarna utifrén”.

Provsvar

Hjordis fragar om Linda har nagon information gallande vantetider vid
provsvar. Linda vet inte exakt men svarstiden beror pa vilket prov det galler,
speciellt om provet skickas vidare for analys eller om analysen gors pa plats.
Radet ar att titta pa 1177 om det kommit in provsvar i journalen och kon-
takta halsocentralen vid drojsmal.

Efter valet

Den nya majoriteten sammantrader i regionfullmaktige for forsta gangen den
23-24 november 2022. Da genomfors val till flera olika politiska organ. Va-
len av regionpolitiker till lanspensionarsradet och tillganglighetsrad Region
Norrbotten, inklusive ny ordférande, sker dock vid regionstyrelsens sam-
mantrade den 7 december 2022.

Det finns ett forslag pa att infora en hélso- och sjukvardsnamnd som &aven
ska omfatta tandvard, primérvard och nara-vard-fragorna. Forslaget behand-
las vid regionfullméktiges sammantréde den 23-24 november 2022.

Lokala patientrad

Regionstyrelsen har beslutat att inféra lokala patientrad i alla fem sjukhus-
omraden. Patientraden ska daven omfatta primarvard och tandvard. Det ar
regionens Division Nara som ska ansvara for patientraden. Linda patalar
vikten av att det finns en gemensam beredning mellan de lokala patientraden
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och lanspensionarsradet samt tillganglighetsrad Region Norrbotten for att
hela kedjan att halla ihop.

Stefan fragar om upplagget for patientradet vid Sunderby sjukhus som bade
ar lanssjukhus och narsjukhus. Linda svarar att de lokala patientraden ska
behandla fragor av lokal karaktar. Fragor som har ett lansperspektiv ska
behandlas av lanspensionarsradet och tillganglighetsrad Region Norrbotten.
Det ska finnas majlighet att skicka fragor mellan de olika raden sa att alla
fragor hamnar pa ratt niva. Stefan fragar &ven om sammansattningen av de
lokala patientraden. Linda informerar om att regelverket for raden medger en
viss mojlighet till flexibilitet nar det galler sammansattningen.

Patientnamnden

Patientnamnden &r en lagstadgad verksamhet som kvarstar efter valet. Har
finns en ojamlikhet nar det géller hur manga arenden som anmils till namn-
den fran de olika kommunerna i Norrbotten. Generellt sett ar det betydligt
farre drenden som galler kommunerna an regionen. Det ar ocksa fa man som
gor anmalningar till patientnémnden.

Lennart understryker vikten av att patientndmnden skapar ett fortroende i
forhallandet till kommunerna. Han informerar ocksa om att kénsskillnaden
nar det galler anmalda arenden &r stor upp till cirka 70 ars alder, sedan sker
anmalningar av ungefar lika manga kvinnor som man. Till sist uppmanar han
alla foreningar och organisationer att be om ett besok av patientndmnden.

Regionen kommer att besoka alla kommuner under 2023 for att traffa kom-
munrepresentanter, ungdomar och medborgare. Linda har foreslagit att pati-
entndmnden ska félja med vid samtliga kommunbesok. Kunskapen om pati-
entnamnden ar lag och fa kanner till att namnden ansvarar bade fér kommu-
ner och regionen.

6. Uppfdljning av tidigare arenden

Stomiskoterskor

Stefan har tidigare patalat problemet med att det bara finns en stomisko-
terska i regionen. Nu har han hort att den personen har slutat.

Linda informerar om att regionen har haft tva stomiterapeuter. Den ena pa
heltid och den andra via timanstallning parallellt med anstéllning hos annan
arbetsgivare. Terapeuten som arbetat pa heltid har redan avslutat sin anstall-
ning och den timanstallda slutar i december 2022. Regionen har anstéllt en
ny sjukskdterska som nu utbildas/introduceras i arbetet. Behovet for lanet
motsvarar atminstone tva tjanster men i nulaget finns ingen ytterligare per-
son som &r aktuell for uppgiften. Rekryteringsarbetet fortsatter samtidigt
som regionen tittar pa andra losningar. Ett alternativ langre fram under 2023
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ar att den som idag jobbar pa timmar fram till december kan aterkomma med
samma upplagg.

Stefan uppmarksammar att stomipatienter i Malmfalten far resa langt. Linda
&r medveten om situationen och instdimmer. En framtida I6sning kanske
skulle kunna vara ambulerande personal men just nu ar det inte genomfor-
bart.

Diabetesskoterskor

Ivan har tidigare fragat om regionens bemanning av diabetesskaterskor. Han
har &ven uppmarksammat brister i verksamheten.

Linda informerar om att tillgangen pa diabetesskoterskor ar relativt god.
Fran och till forekommer det brister pa vissa héalsocentraler. Verksamhets-
ledningen for lanssjukvarden meddelar att regionen har tillgang till diabetes-
sjukskaterska pa alla sjukhus och att det i dagslaget inte finns nagra vakanta
tjanster.

Starr

Fragan om tillgangligheten till unders6kning och behandling vid starr har
varit pa tal ett flertal ganger under aret.

Linda informerar om att vantetider forekommer. Regionen har darfor ge-
nomfort upphandling for kop av operationer till ett maxvarde av 19 miljoner
kronor. Annonsering for leverantdrer har varit 28 september till 31 oktober
2022. Bra anbud har inkommit.

Osteoporos

Under aret har det forekommit flera fragor gallande osteoporos (benskorhet)
som bland annat handlat om antalet DXA-apparater i Norrbotten som méter
bentéthet, bemanning och osteoporosskola samt andra liknande skolor.

Linda informerar om att regionen har en DXA-matare och den &r stationerad
i Sunderbyn. | dagslaget ingdr det inte i utvecklingsplanen att investera i
ytterligare DXA-matare i Norrbotten eller att uttka lokalerna i Sunderbyn.

Under varen 2022 har regionen genomfort en GAP-analys med fokus pa
osteoporosmottagningen och att forbattra handlaggning samt att arbeta for att
minska koer.

Stefan uppmarksammar den riskabla situationen med att det bara finns en
DXA-métare och att tva halvtider arbetar med maskinen. Linda paminner om
att detta kan vara en viktig fraga vid kommande inspel till regionens strate-
giska plan.

Kerstin berdéttar att under osteoporosdagen i september 2022 lamnades in-
formation om att vantetiden for bentathetsméatning &r tva ar. Hon menar att
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detta forhallande orsakar mycket lidande for personer som inte far undersok-
ning och behandling. Det ar darfor viktigt att fortsatta bevaka fragan.

Linda har i dagsléget ingen information om status for osteoporosskola, rygg-
skola och liknande skolor.

Ljusterapi

Vid Sunderby sjukhus ar det inte méjligt att ge ljusterapi till personer som
inte kan sta upp. Verksamheten hanvisar till 1an av utrustning for egen be-
handling i hemmet. Stefan har fragat om hur man gar man till vaga vid hem-
lan av lampa och egenbehandling.

Linda har kollat med verksamheten och fatt informationen att ljusbehandling
finns vid Sunderby sjukhus och pa tolv andra stéllen i Norrbotten. Detta ska
jamforas med exempelvis Vasterbotten som har tva platser for ljusterapi.

Overallt i Norrbotten méaste man kunna sta for att fa ljusbehandling. Det
beror pa att det &r en box som man gar in i for att fa ljusbehandlingen pa alla
delar av kroppen. Boxen har en viss storlek och det gar inte att sitta i den.

For den som inte kan sta under behandlingstiden finns det lampor att lana for
behandling i hemmet. Lamporna ser ut som ett solarium. Regionen har tva
lampor for utlaning och det ar ko for att fa lana. Infor ett 1an gors en helhets-
bedomning av bland annat medicinskt status, avstand till behandling, om
man bor hemma eller pa boende och om det finns hinder for att ta sig till en
ljusbehandling. Den som lanar en lampa behéver som regel ha hjalp vid be-
handlingen for att sékerstélla att lampan haller ratt avstand och att behand-
lingen sker under rekommenderad tid. Om man klarar detta sjalv sa klarar
man som regel att fa ljusbehandling pa sjukhus eller halsocentral.

Regionen har i dagslaget inga planer pa att investera i fler lampor for utla-
ning.

Gastdialys

Bristen pa gastdialys for personer som besoker Norrbotten har tidigare upp-
marksammats i lanspensionarsradet och tillganglighetsrad Region Norrbot-
ten. Besokare upplever att dialysen inte ar tillganglig. Funktionsrétt Norrbot-
ten har ocksa skickat en skrivelse om detta.

Linda bekraftar att det &r svart att genomfora gastdialys i Norrbotten just nu.
Det &r viktigt att arbeta med fragan for att gora lanet tillgangligt for alla.
Regionens verksamheter har en strdvan att kunna ta emot patienter for gast-
dialys. | dagslaget rader brist pa bemanning. Rekrytering av nya medarbetare
pagar standigt. Samtidigt finns behov av nya dialyslokaler i Sunderbyn.
Detta finns med som en prioriterad fraga i sjukhusets utvecklingsplan for
2023 och framat.
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Nar det galler renovering av lokaler for dialys i Géllivare sa har Linda aktua-
liserat ett drende till regionstyrelsen. Samtidigt ar ett arbete paborjat vid
sjukhuset. Fastighetsansvariga har gjort en inspektion i slutet av oktober
2022 med fokus pa intensivvarden och dialysen dér behov av ombyggnation
finns.

Mona undrar hur det ser ut med géastdialys i 6vriga landet eftersom detta ar
en viktig fraga for Norrbotten. Linda refererar till en sammanstallning fran
njurférbundet ar 2021 som redovisar att ungefar halften av regionerna da
erbjod gastdialys. En del av informationen &r inte aktuell sa formodligen ar
det farre regioner som i dagsléget faktiskt kan ge gastdialys.

Ann-Christine understryker att gastdialysen &r ett stort problem och kopplar
detta till att manga sjukskoterskor har slutat. Ledaméterna diskuterar diasko-
terskornas l6nesattning och rekrytering. Det har férekommit en uppfattning
om att dialysskoterskorna inte fatt ta del av lonesatsningar pa sjukskoterskor
men en koll med HR-avdelningen visar att den uppgiften ar felaktig.

Stod till anhoériga vid vard i hemmet

Siv har uppmarksammat att manga anhdériga drar ett stort lass nar multisjuka
och dementa vardas i hemmet. Hon upplever att kommunens stod till anho-
riga fungerar battre an regionens och undrar vad det gar att gora i fragan.

Linda ska hora med verksamheten om det finns nagra tankar pa utveckling
inom omradet anhorigstod.

Vantetid for parkinsonpatienter

Stefan har vid ett tidigare sammantrade uppmarksammat att det rader lang
vantetid till neurolog for parkinsonpatienter. Linda &r medveten om att situ-
ationen inte ar acceptabel och har fragat efter en lagesbeskrivning fran verk-
samheten.

Det stammer att neurologin har lang vantetid till besok for patienter med
neurologiska diagnoser dar parkinson ingar. Verksamheten prioriterar nybe-
sok som har lite battre tillganglighet jamfort med aterbesoken. Nationella
riktlinjer rekommenderar att patienter med neurologiska sjukdomar ska fol-
jas av specialistsjukvarden over tid. Det innebér att patienter med exempel-
vis parkinson ska foljas minst en gang per ar.

Orsaken till vantetiden ar resurs- och kapacitetsbrist. Behovet for att klara
uppdragen inom kronisk neurologi i 6ppenvard uppskattas av verksamheten
till cirka tio neurologer. I dagsléget finns en heltidsspecialist i neurologi vid
Sunderbyn och en halvtid i Kalix. Resursbristen har funnits mer eller mindre
i 6ver 20 ar och blir pataglig da patienter ackumuleras 6ver tid.

Sedan arsskiftet 2022 har Region Norrbotten forandrat organisationen med
tillskapande av verksamhetsomrade Neurocentrum och inférande av ett
kompetenscentrum for neurologi. Syftet ar att bygga organisatoriska forut-
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sattningar for att skapa en strategisk utveckling av lanets neurologi. Det pa-

gar ett flertal aktiviteter som bedéms nodvandiga for att uppna en tillganglig

vard:

e Rekrytering av ST-lakare.

o Kortsiktigt nyttjande av en till tva hyrlakare per vecka.

e Infdrande av produktions- och kapacitetsstyrning.

e Effektivisering av mottagning och inférande av nya arbetssétt.

e Teamarbete och uppdragsvéxling vilket innebér inférande av skoterske-
mottagning for parkinson, MS (multipel skleros), epilepsi, migran och
ALS (amyotrofisk lateral skleros).

o Delaktiggtrande av patienter i verksamhetens utveckling genom dialog
med brukarorganisationer.

e FOrbattring av arbetsmiljon, bland annat behdvs stérre lokaler i Sunder-
byn for att ha plats for nya medarbetare.

e Reglering och omférdelning av budget for att fa en budget i balans.

Yiterligare atgarder finns i utvecklingsplanen som &r framtagen for kompe-
tenscentrum Neurologi. Manga aktiviteter och atgarder hanger samman med
varandra och &r svara att redogora for i korta ordalag.

Vardkoer

Ledamoéterna diskuterar den allmanna situationen med langa katider for
undersokning och behandling.

Linda informerar om att 1952 patienter har fatt nagon typ av atgard utford
utanfor Norrbotten sedan regionens enhet for vardgaranti infordes. Detta har
skett via upphandlad vard fran andra utforare. Fran verksamheterna rapporte-
rar man att regionens vardkoer minskar men att det fortfarande forekommer
langa vantetider inom manga omraden.

Linda hanvisar till ett diagram som redovisar antalet vantande patienter i
forhallande till tillganglighet till centraloperation i Region Norrbotten dver
tid. Diagrammet visar hur antalet véntande fortsatter att minska sedan som-
maren 2021 samtidigt som antalet vantande inom vardgarantin pa 90 dagar
fortsétter att 6ka sedan hosten 2022.

Kunskapsstyrning néar det galler &ldres hélsa

Siv har tidigare fragat om kopplingen mellan regionens arbete med kun-
skapsstyrning och aldres halsa. Hon undrar vad som hare hant inom omradet,
hur langt regionen har kommit med arbetet och hur man gar man vidare?

Linda beréttar att regionen har bildat lokala arbetsgrupper for alla omraden
inom kunskapsstyrningen. En arbetsgrupp leds av geriatrikern Agnes Lindbo
som ocksa medverkat for att informera politikerna vid regionfullmaktiges
senaste utbildningsdag. Det finns ett 6nskemal om att Agnes besoker lans-
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pensionarsradet och tillganglighetsrad Region Norrbotten framover och att
ledamaterna far skicka in fragor i forvag.

Siv uppmarksammar att alla inte far en basal demensutredning idag. Det ar
viktigt att man kan fa utredningen pa sin hélsocentral. Sedan ska man kunna
komma vidare vid diagnos och fa ratt behandling. Vidare ar det viktigt med
lakemedelsgenomgang och kvalitetsuppfoljning. Siv vill inte att raden slap-
per denna viktiga fraga och inte heller fragan om stod vid vard i hemmet.

Linda reflekterar over att det kan finnas behov av att l&gga in demensutred-
ning som skallkrav i bestéllningen till hdlsocentralerna.

Mona understryker vikten av geriatrisk kompetens bland lakare och sjuksko-
terskor.

Troskel vid Bergnasets halsocentral

Linda rapporterar att den segdragna fragan om en felaktigt konstruerad tros-
kel vid entrén till Bergnasets halsocentral i Lulea nu har fatt en I6sning.
Margareta som har varit pa plats bekraftar att tillgangligheten till halsocen-
tralen &r god igen.

Magnetkameror

Linda informerar om att regionen i dagslaget har ett behov av fler rontgen-
sjukskaterskor for att kunna bemanna lanets magnetkameror fullt ut. Pro-
blemen &r storst i Gallivare. Regionen har darfor kopt utbildningsplatser vid
Lulea tekniska universitet och det har varit bra soktryck till platserna. Vidare
har regionen en sida pa sociala medier dar olika verksamheter beskriver sina
arbetsplatser under en dag eller vecka. Dér har skoterskor medverkat och
gjort ett gott intryck nér det galler att framstélla rontgenarbetet som ett fram-
tida intressant arbetsomrade.

Ledamoterna diskuterar vikten av att regionen maste vara attraktiv som ar-
betsgivare sa att skoterskorna bade vill arbeta i Norrbotten och stannar kvar.

Nytt arbetssétt pa akutmottagningen

Hjordis har tidigare skickat in en fraga om nytt arbetssatt pa akutmottag-
ningen. Sa har har hon skrivit:

I 16rdags laste jag en artikel i Kuriren om ett nytt tillvagagangssatt att ta
emot patienter pa akuten. Har man tankt pa tillgangligheten? Vad hander
med personer som behdver kontakt med en fysisk personal nar de anlander
till akuten?

Linda svarar att det nya arbetssattet dar patienter checkar in sig sjalva pa
akutmottagningen ar ett komplement. Mottagningen kommer aven i fortsatt-
ningen att vara bemannad och patienter kan tas emot personligen.
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Digital incheckning

Nar det géller fragan om digital incheckning som inte ar tillganglig for alla
vid bland annat Sunderby sjukhus sa har Linda traffat representanter fran
SRF (synskadades riksférbund) och regionens verksamheter. Ansvariga
tjansteman har fatt i uppdrag att titta pa andra l6sningar.

Nésta traff ar den 25 november 2022. Da ska representanter fran SRF och
regionens fastighetsavdelning aka till Sunderbyn for att undersoka mojliga
forbattringsatgarder. Det har redan kommit flera forslag pa alternativa 16s-
ningar. Stefan fragar om det gar att nyttja entrévardarna pa sjukhuset och
Linda bekréftar att den 16sningen finns med bland férslagen.

Samtidigt ingar detta i en helhetséversyn av situationen i Sunderbyn dar det
bland annat kvarstar problem med obemannad reception vid psykiatrin och
fargmarkeringar pa golv. Vidare sa kommer regionens fastighetspersonal att
ga igenom alla fastigheter ur ett tillganglighetsperspektiv framover.

Telefonnummer for bokning av covidvaccin

Linda informerar om att telefonnumret som kan anvéndas vid bokning av
covidvaccin finns pd 1177. Vidare har det gatt ut information till samtliga
hélsocentraler om att lamna ut numret nar nagon ringer och fragar. Nasta
utgava av taltidningen ska ocksa innehalla information om telefonkontakt
vid bokning av vaccin. Regionen har anvant samma telefonnummer for
bokning av vaccin under hela pandemin och Norrbotten har en bra tdckning
av vaccinerade invanare.

Siv patalar att det inte bara ar synskadade som behdver kunna prata direkt
med personal i sin kontakt med halso- och sjukvarden. Det galler aven
manga dldre men ocksa andra i samhallet som har ett digitalt utanforskap.
Hon tycker att det ska finnas en allmén annonsering om telefonnummer for
bokning av vaccin. Om regionen vill att s manga som majligt ska vaccinera
sig sa maste man ocksa vara tydlig och tillganglig med sin information.

Linda svarar att regionen inte kommer att annonsera med telefonnumret i
dagspressen. Den vdg som man ska anvanda for att kontakta varden utan
dator &r att ringa till sin halsocentral. Da kan halsocentralen lamna ut numret
vid behov. Sedan ar det bra om socialtjansten och andra kommunala verk-
samheter har kunskap och kan formedla numret. Siv paminner om att det inte
ar alltid som man kommer fram till halsocentralen via telefon.

Hjordis paminner om att det tidigare fanns ett alternativ for att fa informat-
ion om covid bland knappvalen ndr man ringer till halsocentralen. Den moj-
ligheten fanns inte kvar sist hon ringde. Linda kanner inte till om méjlighet-
en till covidinformation via knappval i telefonen har tagits bort eller om det
varit nagot tillfalligt fel.

GALLER FOR VERKSAMHET
[Galler for verksamhet]

PUBLICERINGS DATUM
2022-12-08

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP949-929632362-88 1.0

ANSVARIG UPPRATTAD AV
Helena Treeldal Micke Bostrom



Sida 13 (14)

Battre information via 1177

Stefan har tidigare skickat in en fraga om information pa 1177. Bland annat
saknas remisser och information om hégkostnadsskydd. Stefan menar att
skillnader i olika system gor att information inte dverférs mellan regionerna
men aven inom Region Norrbotten. Man kan till exempel inte sjalv lasa
journalanteckningar via 1177. Inte heller visas alla bokade lakarbesék med
tillhdrande information. Det kan bli stora problem om man att tror att all
information finns pa 1177 nér det inte &ar sa.

Linda informerar om att 1177 &r ett nationellt system som hamtar informat-
ion fran regionens journalsystem VAS. Anders understryker att regionen inte
har samma inflytande éver 1177 som 6ver sina egna system men har mojlig-
het att skicka behovsbeskrivningar till 1177.

Linda och Anders paminner om att VAS inte langre utvecklas och underhalls
i samma takt som tidigare. Det beror pa att Region Norrbotten kommer att
byta journalsystem under 2024. Det nya systemet anvands av fler regioner
och kommer att kommunicera battre med 1177.

Fram till bytet av journalsystem kommer det formodligen att finnas kvar
problem som kan bero pa allt ifran tekniska orsaker till vardpersonalens bris-
ter i handhavande vid inldggning av information. Anders vill ha information
om omraden déar det inte fungerar sa att regionen har méjlighet att felsoka.

Hjordis fragar vem som tar ansvar sa att det blir tillgangligt och latt att an-
vanda 1177. Stefan pdminner om Begripsam som bade &r en forening och ett
bolag som arbetar for att géra samhallet mer tillgangligt. Han tycker att Be-
gripsam ska anlitas i tillganglighetsarbetet.

Ledamdterna diskuterar sina upplevelser av att anvénda 1177 som varierar
fran person till person.

7. Nya arenden

Inga nya arenden pa detta sammantrade.

8. Ovriga fragor

Inga dvriga fragor pa detta sammantréade.

9. Sammantradet avslutas

Sammantradet avrundas med att manga ledamoter tackar for en intressant
och larorik mandatperiod. Linda far berém for att ha varit lyhérd och tagit
fasta pa de fragor som tagits upp dven om asikterna manga ganger gatt isar.
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Linda tackar alla ledamoéter for sitt engagemang och for att hon fatt mojlig-
het att vara ordférande. Det finns en stor kunskap och en lang erfarenhet i
raden som gor uppdraget givande.

Sammantradet avslutas.
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