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Inledning

Den enskilda individen tillhérande en nationell minoritetsgrupp ska kanna
sig val bemdtt och respekterad vid kontakter med Region Norrbottens verk-
samheter. Den som vill nyttja sin ratt enligt lagstiftningen att anvanda sitt
nationella minoritetssprak i kontakt med regionen ska ha méjlighet till detta.

Region Norrbotten ansvarar for att inom sina verksamhetsomraden vidta
lampliga atgarder sa att lagens intentioner uppfylls. Inom ramen for detta ska
jamstélldhet samt barns rattigheter sarskilt fraimjas. Handlingsplanen fokuse-
rar pa de skyldigheter som Region Norrbotten har som forvaltningsomrade
for finska, meankieli och samiska och vilka atgarder som behdver vidtas
aren 2023-2025.

Nationella malet med minoritetspolitiken &r att ge skydd for de nationella
minoriteterna och starka deras méjligheter till inflytande, samt stdja de
historiska minoritetsspraken sa att de halls levande.

Syfte

Syftet med “Region Norrbottens arbete inom minoritetspolitiken/urfolk sa-
mer 2023-2025” ar att tillimpa minoritetslagstiftningen och pa ett struktu-
rellt satt sakerstalla genomforande och uppfoljning av regionens ataganden
inom minoritetspolitiken.

Beslutsniva

Handlingsplanen ar framtagen i samrad med nationella minoriteter och antas
i Regionstyrelsen. Ett ansvarigt majoritetsrad ar sammankallande och tillika
ordférande vid samraden. Ansvarigt majoritetsrad utses av Regionstyrelsen.

Lagar och styrande forutsattningar

Internationellt styrande konventioner
Féljande internationella konventioner har Sverige férbundit sig till:

e Europaradets ramkonvention om skydd for nationella minoriteter
e Den europeiska stadgan om landsdels- eller minoritetssprak

Svensk lagstiftning

Fran och med 1 januari 2010 géller lagstiftning om nationella minoriteter
och minoritetssprak (2009:724) och forordning om nationella minoriteter
och minoritetssprak (2009:1299).

Fran den 1 januari 2019 tradde ny lagstiftning i kraft som ytterligare starkte
rattigheterna for nationella minoriteter. Bland annat stérktes ratten till det
egna spraket. Den stéarka lagstiftningen innebar ocksa att samtliga kommuner
och regioner ska anta mal och riktlinjer for sitt minoritetspolitiska arbete.
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Nationella minoriteter &r judar, romer, urfolket samer, sverigefinnar och
tornedalingar. | Spraklagen (2009:600) finns bland annat bestammelser om
de nationella minoritetsspraken, vilka ar finska, jiddisch, meankieli, romani
chib och samiska (7 8). Det allménna har ett sarskilt ansvar for att skydda
och framja de nationella minoritetsspraken (8 §).

Den 1 januari 2020 blev Forenta nationernas konvention om barnets réttig-
heter svensk lag. I de stater dar det finns etniska, religiosa eller sprakliga
minoriteter eller personer som tillhor ett urfolk ska ett barn som tillhér en
sadan minoritet eller ett sadant urfolk inte forvagras ratten att tillsammans
med andra medlemmar av sin grupp ha sitt eget kulturliv, att bekanna sig till
och utdva sin egen religion eller att anvanda sitt eget sprak (artikel 30).

Grundskydd

Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:72) utgor ett
slags grundskydd for nationella minoriteter, som innebér exempelvis fol-
jande:

e Kommuner och regioner ska informera de nationella minoriteterna
om deras réattigheter och det allménnas ansvar enligt denna lag och
de foreskrifter som denna lag hanvisar till (3 8).

e Det allménna ska &ven i 6vrigt fraimja de nationella minoriteternas
mojligheter att behalla och utveckla sin kultur i Sverige (4 8).

e Barns utveckling av en kulturell identitet och anvéandning av det
egna minoritetsspraket ska framjas sarskilt (4 §).

e Forvaltningsmyndigheter ska sérskilt frdimja barns och ungas moj-
ligheter till inflytande och samrad i fragor som beror dem och an-
passa formerna for detta till deras forutsattningar (5 a 8).

» Forvaltningsmyndigheter ska ge de nationella minoriteterna mojlig-
het till inflytande i fragor som ber6r dem och sa langt det ar mojligt
samrada med minoriteterna i sadana fragor. Samrad ska ske genom
att forvaltningsmyndigheten for en strukturerad dialog med de nat-
ionella minoriteterna i syfte att kunna beakta deras synpunkter och
behov i myndighetens beslutsfattande (5 §).

Séarskilda rattigheter

Dessutom galler sarskilda rattigheter for finsk-, samisk- och meénkielita-
lande inom respektive forvaltningsomrade (se rubrik nedan: Forvaltningsom-
raden Norrbotten):

o Enskilda har ratt att anvéanda finska, meénkieli respektive samiska
vid sina muntliga och skriftliga kontakter med en forvaltningsmyn-
dighet vars geografiska verksamhetsomrade helt eller delvis sam-
manfaller med minoritetssprakets forvaltningsomrade. Detta galler i
arenden i vilka den enskilde &r part eller stallforetradare for part, om
arendet har anknytning till forvaltningsomradet (8 8).

e Forvaltningsmyndigheten ar skyldig att ge muntligt svar pa samma
sprak. Enskilda som saknar juridiskt bitrade har dessutom ratt att pa
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begéran fa en skriftlig 6versattning av beslut och beslutsmotivering i
arendet pa finska, meankieli respektive samiska (8 8).

Myndigheten ska dven i dvrigt strava efter att beméta de enskilda pa
dessa sprak (8 §).

Forvaltningsmyndigheter ska verka for att det finns tillgang till per-
sonal med kunskaper i finska, meénkieli respektive samiska dar
detta behdvs i enskildas kontakter med myndigheten (11 8).

Forvaltningsmyndigheter far bestamma sérskilda tider och sarskild
plats for att ta emot besok av enskilda som talar finska, meénkieli re-
spektive samiska, samt ha sérskilda telefontider (12 8).

Styrdokument i Region Norrbotten:

Strategisk plan 2023-2025

Regional utvecklingsstrategi Norrbotten 2030
Kulturplan for Norrbotten 2023-2026
Folkhalsostrategi 2018-2026

Strategi for jamstélldhet 2018-2023

Strategi for kompetensforsorjning 2022-2024

Forvaltningsomraden i Norrbotten
Ett forvaltningsomrade &r ett geografiskt omrade dar en har sérskilda rattig-
heter att kommunicera pa finska, samiska och/eller meankieli.

Finska Meénkieli Samiska

Kommuner Gllivare Géllivare Gllivare
Kiruna Kiruna Kiruna
Kalix Kalix Arjeplog
Haparanda Haparanda Arvidsjaur
I?ajala Pajala Jokkmokk
Overtorned Overtorned Luled
Lulea Lulea

Ovanstaende innebér att Norrbotten som region ar forvaltningsomrade for
finska, meénkieli och samiska.

Information om rattigheter samt
enskildas ratt att anvanda nationella
minoritetssprak

Enligt 3 § i lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak ska kommu-
ner och regioner informera de nationella minoriteterna om deras réttigheter
och det allmannas ansvar enligt denna lag och de foreskrifter som denna lag

hanvisar till.

GALLER FOR VERKSAMHET

Region Norrbotten

GODKANT DATUM
2023-01-17

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP1002-189363001-67 1.0
ANSVARIG UPPRATTAD AV

Satu Norsten Manninen

Anna Bergman Stamblewski



Sida 6 (11)

Enligt 8 8§ har enskilda ratt att anvénda finska, meénkieli respektive samiska
vid sina muntliga och skriftliga kontakter med en forvaltningsmyndighet
vars geografiska verksamhetsomrade helt eller delvis sammanfaller med
minoritetssprakets forvaltningsomrade. Detta galler i arenden i vilka den
enskilde ar part eller stallforetradare for part, om drendet har anknytning till
forvaltningsomradet.

Om den enskilde anvander finska, meankieli eller samiska i ett sadant
arende, ar myndigheten skyldig att ge muntligt svar pa samma sprak. En-
skilda som saknar juridiskt bitrade har dessutom rétt att pa begaran fa en
skriftlig oversattning av beslut och beslutsmotivering i arendet pa finska,
meénkieli respektive samiska. Myndigheten ska dven i dvrigt strava efter att
bemata de enskilda pa dessa sprak.

Forvaltningsmyndigheter ska enligt 11 § verka for att det finns tillgang till
personal med kunskaper i finska, mednkieli respektive samiska dér detta
behovs 1 enskildas kontakter med myndigheten. ”Att verka for” innebér i
detta sammanhang att forvaltningsmyndigheten aktivt ska beakta behovet av
personal som beharskar dessa sprak och vid behov soka aktivt efter sadan
personal®.

Forvaltningsmyndigheter far enligt lagens 12 § bestamma sarskilda tider och
sérskild plats for att ta emot besok av enskilda som talar finska, meankieli
respektive samiska, samt ha sarskilda telefontider.

Mal

Region Norrbotten ska:

e Strdva efter att kunna erbjuda lanets medborgare kontakt med regionfi-
nansierade verksamheter pa sitt nationella minoritetssprak, nar det efter-
fragas och i den man det &r mojligt.

e Regionen ska ha information om minoritetssprak och minoriteters rattig-
heter i regionens digitala kanaler och som trycksak, tillganglig i halso-
och sjukvardens lokaler.

e Regionen ska inventera sprakkunskaperna inom minoritetsspraken bland
all personal. Detta for att ha kannedom om befintliga sprakkompetenser
och att kunna ge sa god service som majligt till patienter, besokare och
kunder. Det finns en rutin for sprakinventeringen och det ar helt frivilligt
att lamna ut uppgift om sprakkunskap.

e Kvalitetssakra att all personal senast 2025 har fatt information om mino-
ritetsspraklagen. Det ska fortsattningsvis vara en del av introduktionen
for all personal.

! Fran erkannande till egenmakt. Regeringens strategi for de nationella minoriteterna. Rege-
ringens proposition 2008/09:158. Lank: Fran erkannande till egenmakt Prop 2008/09:158
(regeringen.se)
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e Publicera information pa hemsidor och i andra kanaler nar, var och hur
minoritetstalande personer nar Region Norrbotten i samband med myn-

dighetsutdvning.

o Oversatta dvergripande information av hemsidor, informationsskrifter

och annan kommunikation.

e Sakerstalla att hemsida, informationsmaterial och annan kommunikation

ar inkluderande.

e Strava efter att ha digital och inkluderande skyltning inom sa stor del
som mojligt av regionens verksamheter.

e Sakerstalla att det finns rutiner hur tolkar och 6versattare anlitas pa de

nationella minoritetsspraken.

Aktivitetslista

Hér foljer de aktiviteter som &r vdgledande i arbetet:

Aktivitet Ansvarig Tid Rappor-
tering
Under 2023 ska Region Norrbottens Berorda verk- 2023 Samrad
minoritetspolitiska arbete implemente- | samheter
ras i ordinarie styrning, verksamhet och
regionbvergripande styrdokument;
Strategisk plan, Regionstyrelsens plan,
Strategi for kompetensforsorjning,
Kommunikationspolicy och visuell
identitet, Regional utvecklingsstrategi
och Divisions- och avdelningsplaner
Regelbundet informera all personal om | Samtliga divis- | Lopande | Samrad
nationella minoriteter och deras rattig- ioner, avdel-
heter ningar och en-
heter ansvarar
for utbildning
av egen personal
Lopande publicera information om Kommunikat- Lopande | Samrad
minoriteters réttigheter och minoritets- | ionsavdelningen
sprak i regionens Gvergripande kanaler
Ta fram trycksak som informerar om Kommunikat- 2023- Samrad
minoriteters rattigheter och minoritets- | ionsavdelningen | 2025
sprak
Lopande Oversétta vergripande in- Kommunikat- Lopande | Samréad
formation av hemsidor, informations- ionsavdelningen
skrifter och annan kommunikation
kopplat till uppdragen i handlingsplanen
Upphandla avtal med dverséttnings- Kommunikat- 2023- Samrad
tjanster kopplat till minoritetsspraken ionsavdelningen | 2025
Information pa intranatet om rutin for Kommunikat- Lopande | Samrad
hur man anlitar tolk och dverséttare ionsavdelningen
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Aktivitet Ansvarig Tid Rappor-
tering

Sakerstalla att information finns pa Kommunikat- Lopande | Samrad
minoritetsspraken pa regionens digitala | ionsavdelningen
skyltar i samverkan

med respektive

division
Séakerstalla att kallelser till hdlso- och Respektive Lopande | Samréad
sjukvérd ar inkluderande och upplyser division
om minoriteternas rattigheter
I samband med rekrytering betrakta HR-avdelningen | Lopande | Samrad
kunskaper i ett eller flera minoritets-
sprak som meriterande, sarskilt om det
kan antas att tjnst/befattning kommer
att arbeta med minoritetstalande befolk-
ning
Séakerstéll att avsnitt om nationella HR-avdelningen | Lopande | Samrad
minoriteter ingar vid introduktion av
nyanstéllda

Framja sprak och kultur
Det allménna har ett sarskilt ansvar for att skydda och framja de nationella
minoritetsspraken enligt 8 § i lagen om nationella minoriteter och minori-
tetssprak. Den som tillhér en nationell minoritet ges maéjlighet att lara sig,
utveckla och anvanda minoritetsspraket enligt 14 § i spraklagen.

Det allmédnna ska dven i évrigt framja de nationella minoriteternas mojlig-
heter att behalla och utveckla sin kultur i Sverige. Barns utveckling av en
kulturell identitet och anvandning av det egna minoritetsspraket ska framjas
sarskilt enligt 4 § i lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak.

Mal

Region Norrbotten ska:

e Arbeta med utvecklingsinsatserna och Kulturplan for Norrbotten 2023-

2026 enligt foljande:

o Méta upp utvecklingen av nationella minoriteter och urfolks kultur
genom att skapa forutsattningar for stabila nationella minoritets-

och urfolksorganisationer.

o Utveckla motesplatser, samverkansformer och forum for dialog for
nationella minoriteter och urfolk for erfarenhetsutbyte och kompe-

tensutveckling.

o Skapa forutsattningar for skapande av kultur fér barn och unga
samt barnpedagogisk verksamhet pa nationella minoritetssprak och

samiska.
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o Stotta nationella minoriteter och urfolks kulturskapande for ut-
veckling av kulturella uttryck, identiteter och sprak.

e Arbeta med sprakframjande atgarder i Region Norrbottens verksamheter.
e Strava efter att Oversatta viktig information i den man det & majligt. Det

symboliska vérdet ska sarskilt beaktas har.

e Arbeta for att det ska finnas tillgang till kvalitativt bra kulturutbud i lanet
pa minoritetsspraken, sarskilt for barn och unga.

Aktivitetslista

Hér foljer de aktiviteter som &r vagledande i arbetet:

Aktivitet Ansvarig Tid Rappor-
tering

Prioritera projekt med anknyt- | Kulturenheten | Projektbidrag: tva | Statistik

ning till nationella minoriteters ansokningsom- samman-

kultur i projektgivning och gangar per ar stalls varje

ve_rks_am_hetsblli:ir;e\g utllfran de Verksamhetsbi- ar

prioriteringar kulturplanen drag soks for ett Samréd

anger ar i taget

Etablera ett meénkielinatverk Kulturenheten | Formerna for Samrad

for aktorer pa lokal, regional natverket bor

och nationell niva som arbetar finnas pa plats

med att framja spraket under 2023

Forstudie: Kultursamlande Kulturenheten | Forstudien vintas | Regionala

\éer'ksamhitlfor 'I;o.rnedalmgar, Forstudien \Z/Srzagklar augusti ytveclfl-
vaner och lantalaiset gors av Fore- :jngsnamn-

ningen Norden en
Norrbotten Samrad

Oversitta Norrbottens kultur- Kulturenheten | Klart varen 2023 | Samrad

plan 2023-2026 till meankieli,

finska och samiska

Inflytande och samrad

Enligt § 5 i lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak ska forvalt-
ningsmyndigheter ge de nationella minoriteterna mgjlighet till inflytande i
fragor som beror dem och sa langt det ar méjligt samrada med minoriteterna
i sddana fragor. Samrad ska ske genom att forvaltningsmyndigheten for en
strukturerad dialog med de nationella minoriteterna i syfte att kunna beakta
deras synpunkter och behov i myndighetens beslutsfattande.

Mal
Region Norrbotten ska:

¢ Regelbundet ha centrala strukturerade samrad med representanter for

nationella minoriteter.

o Nationella minoriteter representeras av utvalda organisationer.

GALLER FOR VERKSAMHET
Region Norrbotten

GODKANT DATUM
2023-01-17

DOKUMENT-ID
ARBGRP1002-189363001-67

ANSVARIG
Satu Norsten Manninen

VERSION
1.0

UPPRATTAD AV
Anna Bergman Stamblewski



Sida 10 (11)

o Region Norrbotten representeras av regionrad, regiondirektor, stabs-
chef, divisionschefer, halso- och sjukvardsdirektér, kommunikat-
ionsdirektor, regional utvecklingsdirektér, HR-direktdr samt sam-
ordnande strateg Regionstab.

e Centrala och strukturerade samrad ska ske infor att regionen ska genom-
fora stora forandringar, organisationsdversyner, anta strategier och andra
styrdokument som kan komma att paverka nationella minoriteter.

o Utveckla dialogformer med barn och unga.
e Tahdnsyn till nationella minoriteter i arbetet med regional utveckling.

Aktivitetslista

Hér foljer de aktiviteter som &r vagledande i arbetet:

Aktivitet Ansvarig Tid Rappor-
tering

Bjuda in representanter for de Regionstab Tva ganger | Samrad
nationella minoriteterna till cen- per ar
trala strukturerade samrad tvé
ganger per ar eller da sarskilt vik-
tiga fragor behover diskuteras
Utveckla konceptet Ungt samrad | Kulturenheten Ungt samrad | Samrad
tillsammans med minoriteternas tillsammans med | méts digitalt
ungdomsorganisationer med syfte | Lansungdomsra- regelbundet
att stdrka barn och ungas mojlighet | det under aret,
till inflytande samt mdjligheter att en fysisk
for unga minoriteter far traffa traff per ar.
varandra
Dialog med nationella minoriteter | Avdelningen for 2023-2025 Samrad
vid revidering av Regionala ut- regional utveckl-
vecklingsstrategin. ing
Okad samordning med Norrbot- Samordnare bju- 2023-2025 Samrad
tens kommuner och Lénsstyrelsen | der in organisat-
i Norrbotten ionerna till sam-

rad

Statsbidraget

Region Norrbotten beviljas arligen ett statsbidrag pa 250 000 kr for merkost-
nader for sitt arbete med lagen om nationella minoriteter och deras sprak.
Tolktjanster ingar inte i de atgarder som pengarna ar tankta att anvandas till.

Mal
Region Norrbotten ska:

e Anvanda statshidragen till nya projekt och insatser sasom till exempel
samrad och dialog, kartlaggning, organisationsoversyn och forandringar,
synliggdrande av nationella minoriteter och sprak, information och 6ver-
sattning, kultur- och sprakinsatser.
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Aktivitetslista
Hér foljer de aktiviteter som &r vagledande i arbetet:

Aktivitet Ansvarig Tid Rappor-
tering

Region Norrbotten ska i borjan pa varje verk- | Avdelningen | Arligen | Samrad
samhetsar redogora for tidigare ars anvand- for Regional
ning av statshidraget samt presentera en plan | utveckling

for arbete under pagdende verksamhetsar.

Uppfoljning

Lansstyrelsen i Stockholm och Sametinget har ett gemensamt nationellt upp-
drag att samordna de minoritetspolitiska malen, folja upp hur minoritetspoli-
tiken genomfors, redovisa hur lagen féljs, synliggtra de nationella minorite-
terna och sprida kunskap om deras rattigheter samt fordela statshidrag.

Region Norrbotten ska varje ar redovisa vad statshidraget anvants till fore-
gaende ar samt pa vilket satt den nya lagens intentioner har genomforts.

Handlingsplanen utvarderas och foljs upp arligen och presenteras i de cen-
trala samraden.
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