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Halso - sjukvards och tandvardspersonal som varit
inblandade i en incident som lett till en vardskada
ar sarskilt sarbara nar halso- och sjukvardens
stodsystem uppvisar brister.

Medarbetare inom hélso- och sjukvarden samt tandvarden, ar en viktig
del i en vardkedja och arbetet sker i team med patienten i centrum.
Vardpersonalens viktigaste uppgift dr att forbéttra patientens livskvalitet
genom att bota, lindra och trosta.

De som moter enskilda patienter ar sarskilt sarbara nér halso- och sjuk-
vardens stodsystem uppvisar brister. Allvarliga patientskador som varit
undvikbara uppstar ibland, for att de system, uppgifter och processer
som personalen arbetar med och i dr daligt eller bristfalligt utformade.

Regionens forhaliningssétt bygger pa en systemsyn, det vill sdga att
inte skuldbeldgga den eller de personer som varit inblandade i ett
handelseforlopp dar en patient tillfogats en vérdskada som varit mdjlig
att undvika. | de flesta fall ligger felet inte pé individniva, utan i sam-
spelet mellan ménniska, teknik och organisation. Nér det finns brister i
systemet, arbetsuppgifternas utformning, felaktigt utformade processer,
rutiner eller riktlinjer, 0kar riskerna for att misstag intraffar som kan leda
till att vardskador uppstar.




Utredning av handelsen

Det viktigaste ndr en patient drabbats av en vardskada ar att en utred-
ning genomfors. Syftet med utredningen &r att identifiera bakomliggande
orsaker och foresla atgarder som forhindrar en upprepning av handelsen.
Alla handelser som hade kunnat leda till eller ledde till en undvikbar
vardskada for patienten ska rapporteras som en avvikelse.

Awvikelsen dr grunden for vidare utredning som sedan kan ske i form av
en internutredning, en handelseanalys eller bada. Vid en internutredning
beskrivs handelseforlopp, omedelbart vidtagna korrigerande atgarder,
identifierade orsaker, riskbeddmning och tdnkbara konsekvenser.

En héndelseanalys &r en djupare utredning som ingér i lex Maria
utredningen, men kan dven goras pa verksamhetens egna initiativ.

Nér en hindelseanalys genomférs soks svar pa fragorna; vad har hant,
varfor har det hént och hur forhindras en upprepning av hdndelsen?

Handelseanalysen handlar inte om att besvara fragor som "vem eller
vilka gjorde det”. Det &r de organisatoriska bristerna som lett fram till
héndelsen som ska identifieras och atgdrdas. En handelseanalys leder
ofta till att den eller de personer som varit inblandade i en incident kanner
att bordan lyfts bort fran deras axlar, d& de flesta hdndelseanalyser visar
att samma sak kunde ha intréffat kollegorna.

For den eller de personer som varit inblandade i en handelse dar en
patient kommit till skada, ar det ofta forenat med en stor personlig
skuldkansla och ménga tankar och kanslor vacks huruvida man kunde
ha gjort ndgot annorlunda for att undvika det intraffade. Samtidigt med
detta ska man kanske mentalt hantera att héndelsen man varit delaktig

i blir anmald enligt lex Maria eller till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO), fragor som ska besvaras, vantan pa eventuella paféljder, medial upp-
mérksamhet under tiden med mera. En medarbetare som varit inblandad
nér en vardskada uppstatt utsatts for en hog psykisk press.




Nar en allvarlig handelse intraffat

Arbetsgivarens ansvar och rutiner

Det &r ett arbetsgivarsansvar att ge stod at de medarbetare som varit
involverade i en hindelse som resulterat i en virdskada. Verksamhets-
chefen ansvarar for att det finns lokala rutiner i verksamheten for hur en
medarbetare ska omhandertas. Medarbetarens narmsta chef ansvarar
fOr att upprattade rutiner alltid foljs vid sddana handelser:

Atgarder

e Nérmaste chef samtalar med medarbetaren omedelbart i syfte att
stodja och hjalpa medarbetaren i den uppkomna situationen samt
undersoka behovet av extra eller vidare expertstod.

¢ Uppmana medarbetaren att skriva ned hiandelseforloppet sa snart
som majligt.

e Enbeddmning gérs om medarbetaren ska kvarsta i tjdnst, tillfalligt
fa andra arbetsuppagifter eller tas ur tjanst.

e | de fall ddr en medarbetare tas ur tjanst, se till att kontinuerlig
kontakt uppratthalls och att personen &r uppdaterad pa vad som
sker i drendet, samt inbjuds till arbetsplatstréaffarna.

e  Kontakt uppréttas med verksamhetens HR-funktion, som ska vara
informerad om och insatt i drendet och kunna bistd med kunskap,
sd att inga formella fel begds ur ett arbetsréttsligt perspektiv. | detta
ingér aven att HR-funktionen ar kontakt gentemot berdrda fackliga
foretradare.

e \/id behov uppréttas kontakt med Féretagshélsan for stod samt en
beddmning av vilka vidare atgarder som behdvs.

e Att Oppenhet rader pa arbetsplatsen och att personalen far méjlighet
att diskutera handelsen med varandra. Medarbetare som varit med
om handelsen bor aven involveras i samtalen.




Samtal

Nar en allvarlig héndelse som medfort vardskada intréffat, ska ansvarig
chef snarast samla inblandade medarbetare for samtal om handelsen.
Samtalen kan ske i grupp eller individuellt. | samband med samtalet
ska Gverenskommelse ske hur och nér uppféljning ska genomféras.
Eventuellt kan flera samtal vara nddvéandiga och en kontaktperson som
medarbetaren kan vanda sig till ska utses. Vid behov kan kontakt med
Foretagshélsan tas for fortsatt stod och handldggning. Vid ndrmaste
chefs franvaro ska rutiner finnas pa arbetsplatsen som klargér vem som
ersatter ndrmaste chefs ansvar i denna fraga.

Tjanstgora eller tas ur tjanst

Ansvarig chef méste bedéma om de medarbetare som varit inblandad
nér en vardskada intraffat, ska fortsétta arbeta eller tas ur tjanst. Detta
beror bland annat pé hur personen i friga mar. Ar bedémningen att
medarbetaren for tillféllet inte ska fortsdtta med sina ordinarie arbets-
uppgifter, sa kan antingen andra uppgifter eller ledighet med 16n vara
alternativa 1dsningar. | denna beddmning radgér ansvarig chef alltid med
HR-funktionen.




Dokumentation

Den som varit involverad i en handelse som medfort en vardskada kommer
att fa svara pA manga fragor och gora skriftliga redogorelser. Detta ska
medarbetaren inte behdva sitta ensam med, utan [amplig person utses
att bistd vid detta arbete. Viktigt &r ocksd att inblandade medarbetare
uppmanas att snarast forsoka skriva ned héndelseforloppet som stéd for
minnet och kommande redogdrelser.

Lex Maria — medier

Om vardskadan 4r allvarlig ska vardgivaren snarast anméla den till IVO
som en lex Maria. IVO ska sékerstélla att anmalda handelser, som har
medfort eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada, har utretts i
nddvandig omfattning samt att vardgivaren har vidtagit de dtgérder som
krdvs for att uppnd hdg patientsdkerhet.

Allvarliga handelser blir ofta medialt uppméarksammande och ju allvar-
ligare handelsen ar desto stérre medialt intresse kommer handelsen
sannolikt att f&. Det ar medias uppgift att granska och ifrgasatta.

Den enskilda medarbetaren som varit involverad i en hindelse dér en
vardskada uppstatt, ska inte tvingas sta till svars i media. Fragor besvaras
av chefldkare med lex Mariaansvar, verksamhetschef eller motsvarande.

Oppenhet

Pa arbetsplatsen ska det rdda 6ppenhet och arbetsgruppen ska samlas
for att Oppet diskutera det som intréffat. P& sd sétt forhindras att rykten
och felaktiga uppgifter sprids.
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