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§ 3  

Val av protokolljusterare 

Patientnämndens beslut  
Lennart Thörnlund utses till att jämte ordförande justera dagens protokoll. 

  



 PROTOKOLL 2022-04-07 
Patientnämnden  Sida 4 10 

 

 DOKUMENT-ID ORDFÖRANDE SIGN JUSTERARE SIGN 

ARBGRP757-2093665656-140, 2.0 

§ 4 

Godkännande av föredragningslista  

Patientnämndens beslut 
Patientnämnden fastställer föredragningslistan. 
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§ 5 

Genomgång av föregående protokoll 

Patientnämndens beslut 
Genomgång av protokoll från patientnämndens sammanträde den  

2021-02-17 

Patientnämnden godkänner föregående protokoll och lägger den till hand-

lingarna. 
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§ 6  

Verksamhetsprioritering för 
Patientnämnden 2022 
Dnr 00023-2022 

Patientnämnden beslut 
Patientnämnden beslutar att  

1. avslå det av tjänstepersonerna framlagda förslaget på prioriteringar för 

patientnämndens verksamhet under 2022 

2. ge presidiet i uppdrag att kräva omedelbara åtgärder av Regionledningen 

så att nämnden kan bedriva sitt lagstadgade uppdrag 

Sammanfattning 
Tjänstepersonerna har i samråd med stabschef tagit fram ett förslag på nöd-

vändiga prioriteringar så att verksamheten kan bedrivas rättssäkert av två 

tjänstepersoner fram till i mitten av juni 2022. Patientnämnden diskuterar det 

aktuella läget och utrycker oro över den lagstadgade verksamheten och hur 

den kan bedrivas rättssäkert med bara två tjänstepersoner. Patientnämnden 

anser sig inte kunna prioritera bort delar av den lagstyrda verksamheten un-

der 2022.  Nämnden är enhällig i sitt beslut om att avslå de föreslagna priori-

teringarna samt vill lyfta frågan vidare till regionledningen för en lösning på 

den uppkomna situationen. Nämnden utrycker även sin oro över personalens 

arbetsmiljö och anser att det är viktigt att de får det stöd som behövs i nulä-

get.   

Ärendet 
Ändringar i patientnämndens bemanning föranleder att prioriteringar i verk-

samheten måste göras. Verksamheten går kort, med två personer, fram till 

mitten av juni 2022. Tjänstepersonerna har i samråd med stabschef tagit 

fram nödvändig prioritetsordning. Mail från verksamheten skickades om 

uppstådd situation och förslag på prioriteringar till ordförande och vice ord-

förande i patientnämnden den 1 mars. Information förmedlades vidare till 

nämndsledamöterna 22 mars av nämndens ordförande. Vid planeringsdagen 

den 23 mars avsattes tid för diskussion om den aktuella situationen i verk-

samheten. På planeringsdagen yrkade nämndsledamöterna på ett extra 

nämndssammanträde för att ta beslut om förslaget till verksamhetens priori-

teringar. Rekryteringar har genomförts under mars månad för att tillsätta de 

vakanta tjänsterna. De nya medarbetarna tillträder enligt plan den 13 juni 

2022.   

Beslutsunderlag: 

Bilaga: Förslag till prioriteringar 

Protokoll skickas till: 
Stabschef 



 PROTOKOLL 2022-04-07 
Patientnämnden  Sida 7 10 

 

 DOKUMENT-ID ORDFÖRANDE SIGN JUSTERARE SIGN 

ARBGRP757-2093665656-140, 2.0 

§ 7 

Information om Akut omhändertagande 
Dnr 00026-2022 

Patientnämndens beslut 
Patientnämnden tar del av informationen gällande resultatet av Akut omhän-

dertagande för åren 2018-2021. Nämnden står fast vid att analysrapporten 

genomförs enligt planen och förtydligar syftet med rapporten. Nämnden 

lägger ärendet i handlingarna. 

Sammanfattning 
Kansliet har sammanfattat resultat gällande Akut omhändertagande för åren 

2018-2021 och tagit fram möjliga förklaringar till det ökade antalet anmäl-

ningar till patientnämnden specifikt år 2019. Det som framkommit är att 

jourcentralernas ändrade öppettider och nedläggning under 2018-2019 med-

förde en ökad belastning på akuten och pga. att ”enklare” sjukdomsfall prio-

riterats lägre, vilket kan ha uppfattas av patienter som negativt. Syftet med 

rapporten är att jämföra den statistik som framtagits av kansliet med den 

statistik som IVO tagit fram nationellt. 

Ärendet 
Vid genomgång av tidigare protokoll från 2018-2019 framgår att nämnden 

vill titta närmare på varför antalet ärenden till akut omhändertagande har 

ökat från 42 ärenden från 2018 till 81 ärenden 2019. Kansliet har samman-

fattat resultat gällande Akut omhändertagande för åren 2018-2021.  

Utifrån ärendenas egenskaper under 2019 framkommer det att jourcentraler-

nas ändrade öppettider och nedläggning under 2018-2019 medförde en ökad 

belastning på akuten och att Jourcentralens prioritetsordning och akutmot-

tagningens prioritetsordning skiljer sig åt. Detta innebär att ”enklare” sjuk-

domsfall prioriteras lägre och detta kan uppfattas av patienter som negativt.  

Trots Covidpandemin visar det sig att ärendemängden till patientnämnden 

inte har påverkats i någon större utsträckning.   

Beslutsunderlag: 
Bilaga Rapport Akut omhändertagande  

Protokoll skickas till: 

Stabschef 
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§8 

Revidering av Patientnämndens 
kommunikationsplan 
Dnr 00025-2022 

Patientnämndens beslut 

Patientnämnden beslutar att godkänna den uppdaterade kommunikationspla-

nen för patientnämnden för år 2022 - våren 2023.  

Sammanfattning 
Kommunikationsplan för patientnämnden skall årligen upprättas av verk-

samheten och godkännas av nämnden. En uppdaterat kommunikationsplan 

har tagits fram pga omständigheter gällande kansliets bemanning samt med 

hänsyn till kommunikationsavdelningens möjlighet att handlägga nya ären-

den. Den uppdaterade kommunikationsplanen beskriver aktiviteter antagna 

för hösten 2021 och för år 2022. Under planeringsdagen, den 23 mars, har 

ledamöterna framfört synpunkter och förslag på utökade målgrupper och 

kanaler för intern och extern kommunikation. Återkoppling om aktiviteterna 

sker löpande vid patientnämndens sammanträde tertialvis under 2022.    

Beslutsunderlag: 

Kommunikationsplan Patientnämnden 2022 - våren 2023 

 

Protokoll skickas till: 
Stabschef 
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§9  

Övriga frågor 
Inga övriga frågor 
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§10  

Mötet avslutas 
Ordförande tackar deltagarna och avslutar mötet kl 12.00 


