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§3

Val av protokolljusterare

Patientnd&mndens beslut
Lennart Thérnlund utses till att jamte ordférande justera dagens protokoll.
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§4

Godkannande av foredragningslista

Patientnamndens beslut
Patientndmnden faststéller féredragningslistan.
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§5

Genomgang av féregaende protokoll

Patientndmndens beslut
Genomgang av protokoll fran patientnamndens sammantrade den

2021-02-17
Patientnamnden godkanner foregaende protokoll och lagger den till hand-
lingarna.
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§6

Verksamhetsprioritering for

Patientnamnden 2022
Dnr 00023-2022

Patientnamnden beslut
Patientndmnden beslutar att

1. avsla det av tjanstepersonerna framlagda forslaget pa prioriteringar for
patientndmndens verksamhet under 2022

2. ge presidiet i uppdrag att krdava omedelbara atgarder av Regionledningen
sa att namnden kan bedriva sitt lagstadgade uppdrag

Sammanfattning

Tjanstepersonerna har i samrad med stabschef tagit fram ett forslag pa nod-
vandiga prioriteringar sa att verksamheten kan bedrivas rattssakert av tva
tjnstepersoner fram till i mitten av juni 2022. Patientndmnden diskuterar det
aktuella laget och utrycker oro 6ver den lagstadgade verksamheten och hur
den kan bedrivas rattssakert med bara tva tjanstepersoner. Patientnamnden
anser sig inte kunna prioritera bort delar av den lagstyrda verksamheten un-
der 2022. Namnden &r enhéllig i sitt beslut om att avsla de foreslagna priori-
teringarna samt vill lyfta fragan vidare till regionledningen for en 16sning pa
den uppkomna situationen. Namnden utrycker &ven sin oro éver personalens
arbetsmiljo och anser att det ar viktigt att de far det stod som behdvs i nula-
get.

Arendet

Andringar i patientnamndens bemanning foranleder att prioriteringar i verk-
samheten maste goras. Verksamheten gar kort, med tva personer, fram till
mitten av juni 2022. Tjanstepersonerna har i samrad med stabschef tagit
fram nodvandig prioritetsordning. Mail fran verksamheten skickades om
uppstadd situation och forslag pa prioriteringar till ordférande och vice ord-
forande i patientndmnden den 1 mars. Information férmedlades vidare till
ndmndsledamoterna 22 mars av ndmndens ordférande. Vid planeringsdagen
den 23 mars avsattes tid for diskussion om den aktuella situationen i verk-
samheten. Pa planeringsdagen yrkade namndsledamoterna pa ett extra
namndssammantréde for att ta beslut om forslaget till verksamhetens priori-
teringar. Rekryteringar har genomforts under mars manad for att tillsétta de
vakanta tjansterna. De nya medarbetarna tilltréder enligt plan den 13 juni
2022.

Beslutsunderlag:
Bilaga: Forslag till prioriteringar

Protokoll skickas till:
Stabschef
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§7

Information om Akut omhandertagande
Dnr 00026-2022

Patientnd&mndens beslut

Patientnamnden tar del av informationen gallande resultatet av Akut omhéan-
dertagande for aren 2018-2021. Namnden star fast vid att analysrapporten
genomfdrs enligt planen och fortydligar syftet med rapporten. Namnden
lagger arendet i handlingarna.

Sammanfattning

Kansliet har sammanfattat resultat gallande Akut omhéndertagande for aren
2018-2021 och tagit fram mojliga forklaringar till det 6kade antalet anmal-
ningar till patientnamnden specifikt ar 2019. Det som framkommit &r att
jourcentralernas andrade éppettider och nedlaggning under 2018-2019 med-
forde en okad belastning pa akuten och pga. att enklare” sjukdomsfall prio-
riterats lagre, vilket kan ha uppfattas av patienter som negativt. Syftet med
rapporten &r att jamfora den statistik som framtagits av kansliet med den
statistik som I\VVO tagit fram nationellt.

Arendet

Vid genomgang av tidigare protokoll fran 2018-2019 framgar att namnden
vill titta narmare pa varfor antalet arenden till akut omhéndertagande har
okat fran 42 arenden fran 2018 till 81 drenden 2019. Kansliet har samman-
fattat resultat gallande Akut omhéndertagande for aren 2018-2021.

Utifran arendenas egenskaper under 2019 framkommer det att jourcentraler-
nas andrade 6ppettider och nedlaggning under 2018-2019 medfdrde en 6kad
belastning pa akuten och att Jourcentralens prioritetsordning och akutmot-
tagningens prioritetsordning skiljer sig at. Detta innebér att ’enklare” sjuk-
domsfall prioriteras lagre och detta kan uppfattas av patienter som negativt.

Trots Covidpandemin visar det sig att &rendemangden till patientn&mnden
inte har paverkats i nagon storre utstrackning.

Beslutsunderlag:
Bilaga Rapport Akut omh&ndertagande

Protokoll skickas till:
Stabschef
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Revidering av Patientndmndens

kommunikationsplan
Dnr 00025-2022

Patientndmndens beslut

Patientnamnden beslutar att godkanna den uppdaterade kommunikationspla-
nen for patientnamnden for ar 2022 - varen 2023.

Sammanfattning

Kommunikationsplan fér patientnamnden skall arligen upprattas av verk-
samheten och godkannas av namnden. En uppdaterat kommunikationsplan
har tagits fram pga omsténdigheter gallande kansliets bemanning samt med
héansyn till kommunikationsavdelningens mojlighet att handldgga nya &ren-
den. Den uppdaterade kommunikationsplanen beskriver aktiviteter antagna
for hosten 2021 och for ar 2022. Under planeringsdagen, den 23 mars, har
ledamoterna framfort synpunkter och forslag pa utokade malgrupper och
kanaler for intern och extern kommunikation. Aterkoppling om aktiviteterna
sker l6pande vid patientndmndens sammantréde tertialvis under 2022.

Beslutsunderlag:
Kommunikationsplan Patientnamnden 2022 - varen 2023

Protokoll skickas till:
Stabschef
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Ovriga fragor

Inga Gvriga fragor
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§10

Motet avslutas

Ordférande tackar deltagarna och avslutar métet ki 12.00
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