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Malin Markstrém, ordférande Lennart Thérnlund, justerare
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§1

Val av protokolljusterare

Patientndmndens beslut

1. Patientndmnden beslutar utse ledamoten Lennart Thornlund (S) att jamte
ordféranden justera protokollet.
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§2

Faststallande av dagordning och
anmalan om 6vriga fragor

Patientndmndens beslut

1. Patientndmnden beslutar att, med nedan angivna andringar, faststélla
foredragningslistan.

Arendets behandling under sammantradet

Maria Sjoberg, sektionsledare for patientndmndens kansli, informerar om att
2023 ars budget kommer tillforas till punkt 7 i dagordningen, Patientnamn-
dens plan 2023-2025.
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§3

Genomgang av féregaende protokoll

Patientndmndens beslut

Patientnamnden godkanner foregaende protokoll och lagger den till hand-

lingarna.
Arendet
Genomgang av tidigare protokoll fran patientnamndens sammantrade den 22
september 2022.
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§4
Patientnamndens internkontrollplan
2023
Dnr 00051-2022
Patientnd&mndens beslut
Patientnd&mnden beslutar att godkénna patientndmndens internkontrollplan
for 2023 med tillhérande riskanalys.
Sammanfattning
Internkontroll &r en del av regionens verksamhets- och ekonomistyrning och
utfors arligen. Syftet med internkontroll &r att framja en fungerande ledning
och styrning genom att férebygga och hantera risker, dra férdelar av mojlig-
heter och styrkor samt kontinuerligt utveckla verksamheten och utvérdera
verksamhetens resultat. Nytt for i ar ar anvandningen av planeringssystemet
Stratsys som har inforts och anvands vid uppréttandet av riskanalys, intern-
kontrollplan och arsplan.
Notering till protokollet
Satu Norsten Manninen, stabschef, informerar att i enlighet med revisionens
rekommendationer har mal- och styrmatt samt riskanalys och internkontroll-
plan for 2023 upprattats i samverkan med patientndmnden samt regionstyrel-
sen, majoritetsrad Linda Frohm.
Arendet
Som utgangspunkt for patientnamndens arbete med internkontroll genom-
fordes ett arbetsmote den 21 september 2022. Vid motet upprattades en risk-
analys som ligger till grund for namndens internkontrollplan for ar 2023. For
att over aret tydliggora aktuella direktatgérder i internkontrollplanen redovi-
sas dessa i nedan upprattade arshjul for 2023.
Vid motet den 21 september identifierade namnden och kanslipersonalen
risker med ledning av Magdalena Tano, ekonomiansvarig fran Ekonomi- och
uppféljningsavdelningen inom region Norrbotten. Riskerna kopplades mot
foljande risktyper enligt gallande regelverk:
o Korruptionsrisk
e Inneboende risk
o Affarsrisk/VVerksamhetsrisk
e Forvaltningsrisk
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Efter genomford riskanalys beslutades att kanslipersonal fick till uppgift att
uppratta och planera direktatgarder for risker som uppgar till riskvarde rott,
orange och gult. Kanslipersonal presenterade aktuella direktatgarder for pati-
entnamndens presidium och regionrad Linda Frohm den 2 november infor
namndsmotet den 14 december 2022.

Uppfoljningen av ndmndens internkontroll kommer under 2023 att redovisas
i delarsrapporter och arsrapport.

Arshjul fér internkontrollplan 2023, patientndmnden Norrbotten

Januari

Oversyn och upprattande av lokal
rutin fér jav, mutor, korruption,
stald Februari

December Digitalisering av telefoni Uppréttande av lokal

arbetsrutin for prioriteringar
inom arbetet, krankande
sérbehandling

Arlig genomgang av arbetsmiljd Pulsméten dagligen,

Reflektionsmaten veckovis

November

Oversyn/férandring av rutiner for avslut av
tvangsvard, tillsattande stddpersoner Mars

Upptatta lokal rutin fér dataintrang,
behorighet fér medarbetare

Oktober

Lokal rutin fér samerkan/samarbete med April N
lokala och nationella samarbetspartner

Uppréttande av lokal rutin fér
inmatning/utldmning av information
fran PaN:s system

September J/
Uppdatering av PaN:s informationskanaler Y
Upprétta rutin for att minimera att beslut fattas pa Maj

felaktiga grunder Upprittande av lokal

arbetsbeskrivning, rekryteringsrutin,
rutin fér medarbetar och l6nesamtal

J
Augusti Juni
Beslutsunderlag:
Patientnamndens internkontrollplan 2023
Protokoll skickas till:
Stabschef
Regionstyrelsen
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§5

Patientnamndens plan 2023-2025

Dnr 00053-2022

Patientndmndens beslut
Patientndmnden beslutar att
1. faststélla ndmndens plan for 2023-2025, med éndringen att ’malet

for andel patienter som &r néjda med patientndmndens handlagg-
ning” ska hojas till 100 %.

2. Faststélla budget for 2023

3. Foresla tilltradande patientnamnd att faststalla styrmatt om antal in-
formationsmoten.

Arendets behandling under sammantradet

Maria Sjéberg informerar om att dven budget for 2023 ska tillforas drendet
som tillagg. Patientndmndens kansli redogér budgeten for deltagarna.

Maud Lundbick (S) foreslar att malet for styrmattet ”Andel patienter som &r
néjda med patientndmndens handldggning” ska éndras fran 80 % till 100 % i
patientndmndens plan for 2023-2025.

la Uvberg (S) och Karin Vikstrom Eklund (SJVP) stodjer Mauds forslag pa
andring.

Satu Norsten Manninen, stabschef, foreslar tillagg att tilltradande patient-
namnd foreslas faststalla styrmatt om antal informationsmaten.

Beslutsgang

Ordftrande stéller det liggande forslaget, med tillagget att dven godkénna
budget for 2023, under proposition och finner att nimnden bifaller férslaget.

Ordftrande staller Mauds Lundbécks forslag under proposition och finner att
namnden bifaller tillagget.

Ordftrande stéller Satu Norsten Manninens forslag under proposition finner
att namnden bifaller tillagget.

Arendet

Planen innehaller patientnamndens inriktning och planerade aktiviteter for
2023-2025 samt budget for verksamhetsaret. Regionfullméktiges strategiska
plan for 2023-2025 ligger till grund for de mal och styrmatt som har valts ut
som sarskilt viktiga under perioden.
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For att fortydliga 2023 ars verksamhets- och aktivitetsplan har tva arshjul
upprattats och bifogats i drendet.

Styrmatt
Styrmaétt Mal Utfall
Andel patienter som &r néjda med 80 %

patientndmndens handlaggning

Antal utbildade stodpersoner 100 %

Antal patientdrenden som har besva- 100 %
rats inom sex veckor

Antal genomfdrda informationsméoten S& manga som det
finns behov av under
aret

Styrmatt Mal Utfall

Antal stddpersoner som har for- 100 %

ordnats inom 5 dagar

Antal fordjupade analysrapporter 3 stycken/ar

som uppréttas utifran ett jam-

stalldhets- och barnrattsperspektiv

Arlig genomgéng av rutiner och Arligen enlig internkon-

checklistor trollplan

Styrmatt Ingangsvarde Mal Utfall

Namnden bedriver Utfall: Utfall:

verksamhet inom

budget N&amnd: N&amnd:
Stab, ndmnd Stab, ndmnd:
Stddpersonsverksamhet: Stddpersonsverksamhet:

Budget 2023

Div Kst Arsbudget 2022 Arsbudget
2023
01 Div Politik 01206 Patientndmnden -854 518 | -1 002 800
03 Div Regiongemensamt | 01217 Stddpersonsverksamheten -1921200 | -2 353700
03 Div Regiongemensamt | 01713 Patientndmndens stab -3042 240 | -2 353700
Summa -5817958 | -6118100
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Beslutsunderlag:
Patientnd&mndens plan 2023-2025

Protokoll skickas till:
Regionstyrelsen

Stabschef
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§6

Patientnamndens kommunikationsplan
2023

Dnr 00052-2022

Patientndmndens beslut

Patientnd&mnden beslutar att godkanna upprattad kommunikationsplan for
patientnamnden for ar 2023.

Sammanfattning

Patientnamnden i Region Norrbotten kommer under 2023-2025 att aktivt
arbeta med att 6ka kunskapen och kdnnedomen om namnden och dess upp-
drag genom att kontinuerligt planera, genomfora, utvardera och utveckla
vardeskapande kommunikation.

Det priméra syftet dr att informera medborgare i Norrbotten, chefer, medar-
betare inom kommun och region samt styrande politiker om patientndmn-
dens uppdrag och existens. Detta for att 6ka mojligheten att 6ka patienter
och anhorigas delaktighet i utvecklingen av varden. Digital planeringsdag
genomfdrdes med ndmnden den 27 oktober 2022. Vid motet forevisades
genomforda och pagaende kommunikationsaktiviteter for 2022, samt att
kommunikationsplan med dess aktivitetslista for 2023 uppdaterades.

Arendet

Kommunikationsplan for patientnamnden skall arligen uppréttas av verk-
samheten senast oktober manad och godkéannas av namnden vid december-
motet. Malet med patientnamndens kommunikationsplan ar att patienter,
anhoriga, patientorganisationer, kommuner, kommunala verksamheter, poli-
tiker och media m.fl., ska uppleva att patientndmndens kommunikation &r
tydlig och frekvent. Den digitala kommunikationen ska forstarkas och kom-
munikationen ska upplevas som vardeskapande

Vid digital planeringsdag med ndmnden den 27 oktober 2022 forevisades
genomfdrda och pagaende kommunikationsaktiviteter for 2022 samt att
kommunikationsplan med dess aktivitetslista for 2023 uppdaterades. Den
upprattade aktivitetsplanen beskriver aktiviteter for helaret 2023. Aktiviteter
i upprattad plan ska foljas upp och redovisas vid varje tertial under 2023.

Beslutsunderlag:
Kommunikationsplan Patientn&mnden 2023
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Protokoll skickas till:
Stabschef
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87
Patientnamndens motesplanering 2023
Dnr 00054-2022
Patientnamndens beslut
Patientnamnden beslutar att anta forslag pa motesplanering for 2023
Arendets behandling under sammantradet
la Uvberg (S) foreslar att maj- och septembersammantréadet, enligt liggande
forslag, skall vara fysiska moten medan dvriga méten skall erbjudas digitalt.
Ordférande foreslar att sammantradesformerna for 2023 ars sammantraden
skall beslutas av den tilltrddande patientndmnden.
Beslutsgang
Ordférande stéller det liggande forslaget under proposition och finner att
namnden bifaller forslaget.
Arendet
Enligt patientndmndens reglemente skall 4 ndmndsmoten inklusive formaten
genomforas varje ar. Vid behov kan ordforande besluta om ytterligare
namndsmaten. Innehall for varje formote beslutas I6pande av namnd. Pati-
entnamnden ska arligen genomfora en riskanalys vid ett arbetsmote som
ligger till grund for ndmndens internkontrollplan. En separat planeringsdag
ordnas arligen for att arbeta med verksamhetens arsplanering och uppfolj-
ning.
Forslag pa datum for patientnamndens sammantraden,
formoéten, planeringsdagar 2023
Riskana-
PaN. presi- PaN A.rsplane- lys/Internko RE
dium ring PaN ntrollplan RSI RS
2024
23 jan 2 feb 13 16 mar 25 apr
J feb P
15 maj 24. 14 13 sep 18 okt
maj aug
18 sep 27 28 sep 3 okt 9okt | 8nov 21-22
sep nov
14
6 dec 2024 2024 2024
dec
PaN: Patientndmnden
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RSI: sista dag for inlamning av arenden till regionstyrel-
sen/regionfullméktige

RS: regionstyrelsen

RF: regionfullméktige

Beslutsunderlag:
Motesplanering i tabell
Protokoll skickas till:
Stabschef
Regionfullmaktige
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§8

Regel for ersattning till stédpersoner
Dnr 00061-2022

Patientndmndens beslut

Patientndmnden beslutar att godkdnna uppdatering for regel for ersattning till
stodpersoner.

Sammanfattning

Patientnamndens regel for ersattning till stddpersoner har uppdaterats efter
genomford dversyn.

Arendet

Revidering i regel for ersattning till stédperson har uppdaterats for arvode,
kostnadsersattning samt forlorad arbetsinkomst. For arvode har tillagg gjorts
for att tydliggora att ersattning utgar aven vid narvaro i domstolsférhand-
lingar. Revidering for kostnadsersattning bestar av borttagning for upprak-
ning mot LPI, vilket inte anvénds langre av regionen. Detta har ersatts med
uppréakning enligt Skatteverkets regler for skattepliktig kostférman och de
regler som géller fOr regionens anstéllda. Revidering géllande forlorad ar-
betsinkomst har tillagg gjorts for att inkludera arbetsl6s. Fortydligande for
pensionar som inte har nagon forlorad inkomst, utgar dock ingen ersattning
av forlorad arbetsinkomst.

Beslutsunderlag:
Regel for erséttning till stddpersoner

Protokoll skickas till:
Stabschef
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§9

Rapport obstetrik och gynekologi

Dnr 00059-2022

Patientndmndens beslut

Patientndmnder beslutar att

1. godkanna rapporter

2. Oversanda rapporten till berérda delar av hélso- och sjukvarden samt
publicera den pa patientnamndens hemsida.

Sammanfattning

Patientnamnden har gett patientnamndens kansli i uppdrag att utifran sta-
tistik for tidsperioden 2020-20220831 uppratta en rapport med fokus pa obs-
tetrik och gynekologi. Syftet och malséttningen med rapporten ar att lyfta
fram och synliggéra anmalda klagomal och synpunkter med anledning av det
Okade antalet arenden under 2021. Analysen omfattar antal anmélningar
inom obstetrik och gynekologi till patientndmnden under huvudkategori,
underkategori och aldersfordelning. Exemplifierade arenden innehallande

atgarder fran verksamheten har lyfts fram.

Antalet drenden 6kade fran 28 drenden &r 2020 till 55 drenden ar 2021. Un-
der 2022 fram till 31 augusti dr antalet inkomna &renden 31.

Arendets behandling under sammantradet

Maud Lundbéck (S) anser att besok till verksamheten med redogérelse av
rapportens innehall bor goras.

Beslutsgang

Ordférande lagger liggande forslag under proposition och finner att patient-
namnden beslutar sa.

Arendet

Analysrapporten Obstetrik och gynekologi 2020-2022 bygger pa statistik
fran arende- och dokumenthanteringssystemet Vardsynpunkter (VSP). Rap-
porten omfattar tidsperioden 2020-2022 till och med tertial 2 (2022-08-31).
Under perioden 6kade antalet arenden fran 28 arenden 2020 till 55 arenden
2021, fram till och med 2022-08-31 var antalet inkomna arenden 31.

Arenden som inkommer till patientnamnden kategoriseras i nio huvudkate-
gorier enligt ett system som &r gemensamt for landets alla patientndmnder.
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Under varje huvudkategori finns flera underkategorier for att ytterligare
kunna precisera arendets innehall.

Arenden som ror obstetrik och gynekologi 6kar i forhéllande till den all-
ménna drendeutvecklingen hos patientnamnden. Ar 2020 tog patientndmn-
den emot 732 drenden totalt, andelen &renden avseende obstetrik och gyne-
kologi var da 4 procent av den totala d&rendemangden. Ar 2021 ékar andelen
arenden till 7 procent av totalt 778 arenden for att ar 2022 fram till 31 au-
gusti ligga pa 6 procent av den totala &rendemangden pa 533 arenden.

Sunderby Sjukhus gynekologisk mottagning/gynekologisk vardavdelning
och BB/forlossning har genomgaende stérst andel anmalda arenden. Under
2021 star Sunderby sjukhus ocksa for den storsta okningen av andel arenden.
Sunderby sjukhus &r regionens storsta sjukhus med specialistkompetenser
och har ett naturligt stort patientflode. Sunderby sjukhus var ocksa regionens
stora Covidsjukhus med storst 6kat antal vardkravande patienter vilket med-
forde omfordelning av resurser med resursbrist som f6ljd. Detta &r en trolig
forklaring till att Sunderby sjukhus har en stor andel anmalda &renden. En
okning kan ocksa konstateras av arenden som ror Pitea sjukhus sarskilt under
2022 dar pandemins effekter kan vara en trolig forklaring.

Som forvantat avser storst andel arenden kvinnor i barnafodande alder. An-
del arenden som galler patienter 60-69 ar har okat under 2022 fram till 31
augusti och arenden som avser patienter 70 ar och aldre har dkat under 2021.
Manga av drendena géllande dessa patienter handlar om tillganglighet till
varden.

Huvudkategorin kommunikation har flest d&renden under 2020. Ar 2021 och
2022 ar huvudkategorin vard och behandling storst. Arenden gallande hu-
vudkategori vard och behandling star for den storsta 6kningen 2021 och har
en fortsatt hog andel &renden 2022. Huvudkategorin tillgédnglighet 6kar mar-
kant 2021. Utifran statistiken kan man se att det har skett en forandring Gver
tid som pekar pa att patienter inte upplever att de far den vard och behand-
ling de behover och att tillgangligheten till varden upplevs samre. Detta kan
majligen tillskrivas pandemin och dess effekter.

Verksamheterna har vidtagit atgarder i de allra flesta drenden dar verksam-
hetschef samtalat med ber6rd personal och sett dver rutiner. | nagra fa fall
har handelseanalyser genomforts. Dessa analyser har dock ibland tagit lang
tid for varden att genomfora med anledning av resursbrist. | verksamheternas
svar framkommer det att det rader en resursbrist inom obstetrik och gyneko-
logi i regionen. Detta kan ocksa vara en del av orsaken till det 6kade antalet
arenden inom obstetrik och gynekologi under 2021.

Beslutsunderlag:
Analysrapport Obstetrik och gynekologi 2020-2022
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§10

Indexuppdatering av

stodpersonsersattning 2023
Dnr 00057-2022

Patientnamndens beslut
Patientnd&mnden tar del av informationen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning

Uppdatering av arvode och kostnadserséttning avser att galla fr.o.m. 1 janu-
ari 2023 utifran gallande regel for ersattning av stodpersoner samt kostnads-
ersattning enligt Skatteverkets regler for skattepliktig kostforman.

Arendet

Arvodesutbetalning till stédpersoner ar uppdaterad enligt regel for ersattning
till stddpersoner och avser gélla fr.o.m. 1 januari 2023. Syftet &r att saker-
stalla ratt utbetalning till stodpersoner och beskriver tydligt arbetsgangen
som avslutas med en stédjande tabell.

Beslutsunderlag:
Rutin for arvodesutbetalning till stédpersoner

Protokoll skickas till:
Stabschef
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§11

Rutin for eskalering av paminnelser i

patientarenden
Dnr 00058-2022

Patientndmndens beslut

Patientnamnden faststaller rutin for eskalering av paminnelser i patientaren-
den enligt nedan.

Sammanfattning

Rutinen beskriver patientnamnden Norrbottens handlaggning av renden dér
yttrandet fran verksamhet inte har kommit till patientnamnden inom nation-
ellt rekommenderad svarstid pa fyra veckor.

Arendets behandling under sammantradet
Maud Lundback (S) foreslar bifalla det liggande forslaget.

Beslutsgang

Ordférande stéller det liggande forslaget under proposition och finner att
ndmnden bifaller forslaget.

Arendet

Arenden som inte besvaras inom patientnamndens totala handlaggningstid
pa sex veckor, ska enligt patientnamndernas nationella handbok hanteras
enligt en lokal rutin. Vid uppfoljning infor arets ej besvarade arenden fran
vardverksamheterna har det uppmarksammats att avsaknad av yttranden fran
vardverksamheterna har okat och arendehanteringen har tagit for lang tid.

Patientnamnden Norrbotten har darfér uppréattat en ny eskaleringsrutin som
innebér en tydligare och snabbare handlaggning. Detta for att for att hantera
de patientérenden som inte besvarats av verksamhet enligt nationellt rekom-
menderad svarstid pa fyra veckor.

Rutin for eskalering av paminnelser region och kommunal
verksamhet

Totalt skickas tva paminnelser fran patientnamnden vid uteblivet yttrande.
Paminnelse 1: skickas en vecka efter utsatt svarsdatum till verksamhets-

chef for aktuell verksamhet som arendet rér. Verksamhet har tva veckor pa
sig att besvara drendet eller begéra forlangd svarstid.
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Paminnelse 2: skickas information till aktuell verksamhetschef att patient-
namndsarende avslutas om yttrande inte inkommer inom tva veckor.

Om &rendet inte besvaras efter utsatt svarstid vid andra pAminnelsen, skickas
information brevledes till patient om rekommendation att sjalv fylla i IVO:s
blankett gallande anmélan. Redovisning av ej besvarade arenden kommer
sedan att tas upp i patientnamndens tertialrapporter och arsrapporter. Pati-
entndmnden informerar &ven IVO tertialvis om uteblivna yttranden enligt
gallande rutin pa arsbasis.

Protokoll skickas till:
Stabschef
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§12

Redovisning av stodpersonsuppdrag
Dnr 00060-2022

Patientndmndens beslut

Patientnamnden tar del av informationen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning

En ny stodperson har erhallit uppdrag under perioden 2022-08-31 — 2022-
11-30.

Arendet

Per 2022-11-30 har 32 personer stédpersonsuppdrag, 49 patienter har en
stddperson, vilket innebér att flera av stddpersonerna har mer &n ett uppdrag.

Sex nya forordnanden har upprattats under perioden 220831-221130. Under
samma period har tre stodpersoner entledigats; ett uppdrag har avslutats pa
patientens begéran, och tva patienter har avforts fran tvangsvard.

I systemet VVSP finns 50 stddpersoner registrerade. Alla dessa ar dock av
olika anledningar inte intresserade av att ta sig de stédpersonsuppdrag som
erbjuds,

En ny person har intervjuats i oktober 2022, hen har antagits som stddperson
och har erhallit stodpersonsuppdrag.

Protokoll skickas till:
Stabschef
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§13

Aterkoppling fran utbildningsdag for
stodpersoner 10 november

Patientndmndens beslut

Patientnamnden beslutar att 1agga informationen till handlingarna.

Arendet

Patientnamndens kansli informerar om aterkoppling fran utbildningsdagen
for stodpersoner 10 november.
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§14

Presentation om dataskydd

Patientndmndens beslut

Patientndmnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Arendet

Region Norrbottens dataskyddsombud informerar om dataskydd och person-
uppgiftsbehandling.
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§15

Patientnd@mnderna Sveriges rapport
”Pandemin och patienterna, en
uppfoljning”

Patientnamndens beslut

Patientnamnden beslutar att 1agga informationen till handlingarna.

Arendet

Patientndmndens kansli informerar om rapporten “Pandemin och patienter-
na, en uppfoljning” och dess innehall fran Patientnamnderna Sverige.
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§16

Patientnamnderna Sveriges rapport for
2022 ”Unga vuxna som soker vard for
psykisk ohalsa”

Patientnamndens beslut

Patientnamnden beslutar att 1agga informationen till handlingarna.

Arendet

Patientndmndens kansli informerar om rapporten ”Unga vuxna som soéker
vérd for psykisk ohélsa” som gemensamt framtagits mellan Patientnimnder-
na Sverige och Inspektionen for Vard och Omsorg.
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8§17
Redovisning av patientnamndens
informationsfilm

Patientndmndens beslut

Patientnamnden beslutar att 1agga informationen till handlingarna.

Arendet
Informationsfilmen ”Vad ir Patientnamnden?” redovisas av Patientnamn-
dens kansli.
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§18

Sammantradet avslutas

Ordférande tackar tjanstepersoner och fortroendevalda for arbetet under den
ganga mandatperioden, och forklaras sammantradet avslutat kl. 11:37.
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