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§1

Sammantradet 6ppnas

Patientndmndens ordférande Veronica Burman (S) forklaras sammantradet
Oppnat kl. 13.00 den 9 februari 2023. Sammantrédet genomfors i styrelse-
rummet, Regionhuset i Luled/Teams.

DOKUMENT-ID ORDFORANDE SIGN JUSTERARE SIGN
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§2

Upprop/faststallande av narvaroratt vid
sammantradet

Upprop genomfordes. Aven icke tjanstgorande ersattare var inkallade och
narvarande som askadare vid detta sammantrade.

DOKUMENT-ID ORDFORANDE SIGN JUSTERARE SIGN
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§3

Val av protokolljusterare

Patientndmndens beslut

Patientndmnden beslutar att utse ledamoten Anne Stridsman (SJVP) att
jamte ordforande justera protokollet.

Justering sker digitalt.
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§4

Faststallande av slutlig
foredragningslista

Patientndmndens beslut

Patientnamnden beslutar faststélla féredragningslistan.
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§5

Delegationsbeslut anmalda till
patientnamnden 2023-02-09

Dnr 00012-2023

Patientnamndens beslut

Patientndmnden beslutar godké&nna férteckning éver delegationsbeslut.

Arendet

Féljande delegationsbeslut redovisas:

Regiondirektdren
e Forordnande av dataskyddsombud
Bilagor

e Forordnande av dataskyddsombud
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§6

Aterrapportering fran patientnamndens

temasammantrade 2023-02-09
Dnr 00004-2023

Patientnamndens beslut

Patientnd&mnden beslutar att 14gga informationen till handlingarna.

Arendet

Ordféranden informerar om patientnamndens temasammantréde 9 februari
2023 som bestod av féljande:

¢ Organisationen och kansliet

e Lagen som styr patientnamndens uppdrag, genomgang av reglementet

o Varfor vi skriver tertialrapporter och arsplan (strategisk plan for 2023-
2025)

e 2023 ars arsplan med mal, aktiviteter och ekonomi
o Riskanalys som leder till internkontrollplan

e Namndens behov av utbildningar (barnratt, jamstalldhet, dataskyddsom-
budets roll for PN, hallbarhet)

o Varfor vi skriver analysrapporter

Bilagor

e Presentation Patientndmnden Norrbotten

e Patientndmndens plan 2023-2025

o Kommunikationsplan Patientnamnden 2023
e Patientndmndens internkontrollplan

¢ Reglemente patientndmnd

e Reviderad strategisk plan 2023-2025
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§7

Patientnamndens arsrapport 2022
Dnr 00010-2023

Patientndmndens beslut

Patientnamnden godkanner patientnamndens arsberattelse 2022 med Marias
&ndring enligt nedan.

Sammanfattning

Under 2022 registrerade patientndmnden 822 drenden, en 6ékning med 6 pro-
cent fran foregaende ar. En kdnsutjamning kan ses fran foregaende ar men
fortfarande avser en majoritet av drendena, 58 procent, kvinnor. En fortsatt
okning noteras av anvandning av den digitala kontaktvagen 1177.se som
under aret varit den vanligaste kontaktvagen for att anméla ett arende.

Under varen 2022 har atergang till ett normallage kunnat ske efter pandemin.
Fysiska moten och utbildningar har kunnat aterupptas.

Patientnamnden har vi framtagande av sina mal for 2022 utgatt fran region-
fullméktiges strategiska plan 2022-2024 som anger perspektiv, strategiska
mal och framgangsfaktorer. Av de nio formulerade styrmatten har fem upp-
natts.

Arendets behandling under sammantradet
Lotta Aman (C) féreslar bifalla liggande forslag.

Maria Sjoberg, sektionsledare, informerar andring i arsrapporten att i tabel-
len for kostnadsstélle 01713 tillfors rad for 6vriga kostnader samt total
summa.

Beslutsgang

Ordférande staller liggande forslag med Marias &ndring under proposition
och finner att patientndmnden bifaller forslaget.

Beslutsunderlag:
Patientnamndens arsberéttelse 2022.

Arendet

Patientnamnden ska senast i februari varje ar lamna in en rapport dver
namndens verksamhet under det foregaende aret till regionfullméaktige och
till det kommunala namnder som tecknat sérskilt avtal om patientnamnds-
verksamhet. Rapporten ska aven delges Inspektionen for vard och omsorg
och Socialstyrelsen.
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Under 2022 registrerade patientndmnden 822 &renden, en 6kning med 6 pro-
cent (44 drenden) jamfoért med 2021. Storst andel drenden gallde kvinnor (58
procent). Det ar en forandring av konsfordelningen jamfort med 2021 da 65
procent av arendena gallde kvinnor. De flesta drenden géller vard och be-
handling, andelen drenden i denna kategori har dkat fran 46 procent till 59
procent 2022. Storsta skillnaden mellan kénen noterades i huvudkategorin
kommunikation dar 67 procent av drendena géllde kvinnor och 33 procent
man.

Handlaggningstiden pa sex veckor har uppnatts i 60 procent av de besvarade
drendena. Motsvarande andel 2021 uppgick till 55 procent. Under 2022 note-
rade patientndmnden en fortsatt 6kning av anvandning av den digitala kon-
taktvagen 1177.se.

Under aret har patientnamnden publicerat tre analysrapporter som finns till-
gangliga pa region Norrbottens hemsida.

Under varen 2022 har atergang till ett normallage kunnat ske efter pandemin.
Fysiska moten och uthildningar har kunnat aterupptas. Patientnamndens
sammantrdden har genomforts fysiskt, i hybridform eller helt digitalt under
aret. Aven lépande méten for patientnamndens tjanstepersoner har skett
digitalt.

Inriktningen for arbetet for patientndmnden 2022 har varit att 6ka allménhet-
ens kannedom om patientnamnden Norrbotten. Likasa har fokus legat pa att
oka tillgangligheten och mojligheten att kommunicera digitalt. Arendehante-
ringen har under 2022 kunnat uppratthallas enligt faststallda rutiner och nat-
ionella riktlinjer.

Vid arsskiftet 2022 pagick 48 stodpersonsuppdrag, vid samma tidpunkt 2021
pagick 46 stodpersonsuppdrag.

Hdsten 2022 tog patientndmnden fram en internkontrollplan med riskanalys
for 2023. Namnden tog ocksa fram en arsplan for patientnamnden utifran
regionens strategiska plan for 2023-2025 samt uppdaterade ndmndens kom-
munikationsplan fér 2023.

Patientnamnden har vid framtagande av sina mal for 2022 utgatt fran region-
fullméktiges strategiska plan 2022 — 2024 som anger perspektiv, strategiska
mal och framgangsfaktorer. For det strategiska malet Trygga norrbottningar
med god livskvalitet har ett av de tre formulerade styrmatten uppnatts. For
det strategiska malet God, nara och samordnad vard har fyra av de fem for-
mulerade styrmatten uppnatts. Avseende styrmattet Langsiktig hallbar eko-
nomi har styrmattet uppnatts.

Protokoll skickas till:
Regionstyrelsen
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§8

Uppfoljning av patientndmndens

internkontrollplan 2022
Dnr 00011-2023

Patientndmndens beslut
Namnden tar del av informationen och Iagger drendet till handlingarna.

Sammanfattning

Under 2022 har Patientndmnden tagit till sig revisionens kritik om ofullstén-
digt utford riskanalys och internkontrollplan genomfard under 2021 infor ar
2022.

Ej fullstandigt upprattad internkontrollplan for ar 2022 med tillhérande risk-
analys har enligt ekonomiavdelningens rekommendationer foljts upp under
aret och resultaten ska aterrapporteras i regionstyrelsen i mars 2023.

Anvéndandet av internkontrollmoment i syfte att forbattra mojligheterna att
pa ett strukturerat satt forebygga och hantera risker och utvardera resultatet
har pabdrjats och handlaggs fran och med 2023 i Stratsys.

Beslutsunderlag:

Uppfdljning av patientndmndens internkontrollplan 2022.

Arendet

Syftet med internkontroll &r att frdmja en fungerande ledning av Region
Norrbottens verksamheter genom att férebygga och hantera risker, dra forde-
lar av mojligheter och starka sidor, kontinuerligt utveckla verksamheten
samt utvardera verksamhetens resultat. Intern kontroll ar en del av regionens
verksamhets- och ekonomistyrning.

Under 2022 har Patientndmnden tagit till sig kritiken om ofullstandigt utférd
riskanalys och uppréattande av internkontrollplan under 2021 for ar 2022.
Namnden har under 2022 pabdrjat anvandandet av internkontrollmoment i
syfte att forbattra majligheterna att pa ett strukturerat sétt forebygga och
hantera risker och utvérdera resultatet.

Revisionen, av internkontrollplan fran 2021 for 2022, rekommenderade stod
till patientndmndens fortroendevalda samt kanslipersonal i det fort-satta
arbetet med upprattande av riskanalys och internkontrollplan fér 2023. Ut-
bildning for kansliets personal och fortroendevalda pabdrjades under sep-
tember manad 2022.
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Arendets behandling under sammantradet
Lotta Aman (C) foreslar bifalla liggande forslag.

Beslutsgang

Ordférande stéller liggande forslag under proposition och finner att patient-
namnden bifaller forslaget.

Riskanalys

Ej fullstandigt upprattad internkontrollplan fér ar 2022 med tillhérande risk-
analys har enligt ekonomiavdelningens rekommendationer foljts upp under
aret och resultaten ska aterrapporteras i regionstyrelsen i mars 2023

Riskanalysen infor 2022 fann hdga riskvérden inom foljande strategiska
omraden:

e Trygga Norrbottningar med god livskvalitet
e God nara och samordnad vard
e Styrande dokument

En ny riskanalys ar genomford infér 2023 och internkontrollplan for ar 2023
har darefter upprattats i Stratsys.

Protokoll skickas till:

Regionstyrelse
Stabschef
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