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§11

Sammantradet 6ppnas

Patientnd&mndens ordférande Veronica Burman (S) forklarar sammantrédet
Oppnat kl. 13.00 den 24 maj 2023. Sammantradet genomfors i Styrelserum-
met, Regionhuset i Luled/Teams.
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§12

Upprop/faststallande av narvaroratt

Upprop av deltagare genomfors, se protokollets framsida.
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§13

Val av protokolljusterare

Patientndmndens beslut

Patientndmnden beslutar utser ledamoten Anita Skold (M) att jamte ordfo-
randen justera protokollet.

Justering sker digitalt.
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§14

Faststallande av slutlig
foredragningslista

Patientndmndens beslut

Patientnamnden beslutar faststélla féredragningslistan.
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§15

Delegationsbeslut anmalda till
patientnamnden 2023-05-24

Dnr DIAPAN-00019-2023

Patientnamndens beslut

Patientndmnden beslutar godké&nna férteckning éver delegationsbeslut.

Beslutsunderlag

Delegationsbeslut Forordnade av dataskyddsombud
Arendet
Foljande delegationsbeslut redovisas:

Regiondirektoren:

e Forordnade av dataskyddsombud

DOKUMENT-ID ORDFORANDE SIGN JUSTERARE SIGN
ARBGRP757-2093665656-234, 1.0



NA REGION PRQTOK..OLL
#~ NorreOTTEN Patientnamnden Sida 8 (17)

§16

Aterrapportering fran patientnamndens

temasammantrade 2023-05-24
Dnr DIAPAN-00004-2023

Patientnamndens beslut

Patientnd&mnden beslutar att 14gga informationen till handlingarna.

Arendet

Ordféranden informerar om patientndmndens temasammantréde 24 maj
2023 som bestod av féljande:

e Regionens etikarbete

e Barnratt

e Utbildning minoriteter

e Stddpersonsverksamhet
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§17

Verksamhetsinformation per april 2023
Dnr DIAPAN-00021-2023

Patientndmndens beslut

Patientnd&mnden beslutar att:
1. Lé&gga informationen till handlingarna.

2. Utforlig redogdrelse av inkomna patientarenden redovisas aterkom-
mande vid patientndmndens sammantraden.

Sammanfattning

Verksamhetsinformation per april 2023 omfattar ekonomi, arendeutveckling,
stodpersonsverksamhet, genomforda och pagaende aktiviteter mot uppsatta
mal samt personalférhallanden.

Arendets behandling under sammantradet

Gunilla Nilsson Suikki (V) foreslar att en utforlig redogérelse av inkomna
patientarenden redovisas aterkommande vid patientnamndens sammantra-
den.

Beslutsgang

Ordfdrande staller liggande forslag under proposition och finner att patient-
namnden bifaller forslaget.

Ordférande stéller Gunillas tillagg under proposition och finner att ndmnden
godkanner forslaget.

Arendet

Patientnamnden har en tilldelad arsbudget for 2023 om 6 124 tkr. For forsta
tertialen ar det ekonomiska utfallet 917 tkr, ett positivt resultat pa 1 187 tkr
for namndens tre kostnadsstallen. Inbetalningar fran Norrbottens 14 kommu-
ner har inkommit pa 797 tkr.

Under forsta tertialen 2023 inkom 272 drenden dér 63 procent av drendena
avsag kvinnor och 37 procent avsag man. Storst andel drenden, 51 procent,
avser huvudkategorin vard och behandling foljt av kommunikation och till-
ganglighet. Sju procent av arendena avser barn och unga 0-19 ar.

Inom stddpersonsverksamheten finns 31 aktiva stodpersoner och 47 patienter
har en stodperson, vilket innebér att flera stddpersoner har mer an en patient.
Patientndmnden anordnade en stodpersonstraff den 31 mars 2023, dar 20
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stodpersoner deltog. Tva tjanstepersoner fran patientnamnden deltog och in-
formerade om vad uppdraget som stédperson innebdr. Patientndmndens in-
formationsfilm visades, samt tva filmer om att stétta i medmanskliga samtal
och att méta nagon som mar psykiskt daligt. Stodpersonerna gavs mojlighet
till reflektioner och samtal i mindre grupper.

Utvarderingsblankett som delades ut besvarades av 17 stédpersoner. Exem-
pel pa synpunkter och forslag till kommande stodpersonstraffar var externa
forelasningar om psykiatriska diagnoser, krishantering och sékerhet. Stod-
personerna efterlyste mer tid for gruppsamtal for att utbyta erfarenheter.
Onskemal fanns fran flera deltagare om fysiska moten aven i framtiden.
Webbutbildning for certifiering av stodpersoner pagar fortsatt och under hela
aret. Hittills har 25 stodpersoner genomgatt utbildningen.

Patientndmnden har under forsta tertialen genomfort aktiviteter mot uppsatta
mal enligt foljande:

Trygg norrbottning med god, jamlik och jamstalld livskvalitet

Informationsinsatser har genomforts till féljande vardverksamheter inom
regionen: division néra, division funktion, division lanssjukvard 1 och divis-
ion lanssjukvard 2. Aven civilsamhalle, pensionarsradet och tillganglighets-
radet har fatt information om patientnamndens uppdrag. Flera kommuner &r
inbokade for liknande informationsinsatser under 2023.

En enkatundersokning om patientnéjdhet pagar och resultatet kommer att re-
dovisas i form av en analysrapport for ndmnden i september. Kansliets utre-
dare har fatt utbildning i jamstalldhetsintegrering och barnrétt. Presentation
av patientnamndens verksamhet vid Regionfullmaktiges utbildningsdag har
genomforts av kanslipersonal.

God, nara och samordnad vard som genomfdrs pa ett hallbart satt

En analysrapport, rapport IVO om unga vuxna med psykisk ohalsa, &r far-
digstalld. Kanslipersonal har &ven under forsta tertialen arbetat med intern-
kontrollplanen for att méta revisionens rekommendationer. Kanslipersonal
deltar kontinuerligt i regionens lokala samverkansgrupp for patientsékerhet.

Langsiktig hallbar ekonomi

Fakturering till Norrbottens 14 kommuner &r genomférd. Uppfdljning och
redovisning av ekonomiska resultat har gjorts.

Sjukfranvaro inom kansliet har paverkat arbetsbelastningen och en vikarie
har darfor anstéllts under en kortare period. En av kansliets utredare har sagt
upp sig 4 maj 2023. Rekryteringsannons har publicerats 8 maj 2023 och in-
tervjuer planeras att genomforas under juni manad. Patientnamnden har en
ny samordnare fr.o.m. 19 april 2023.
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Protokollsutdrag skickas till:
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§18

Forslag pa analysrapporter
patientnd@mnden 2023

Dnr DIAPAN-00024-2023

Patientnamndens beslut

Patientndmnden beslutar att féljande analysrapporter ska tas fram under
2023:

e Tillganglighet med fokus pa jamstalldhetsperspektiv
e Enkat patientntjdhet

e Unga vuxna med psykisk ohélsa

Sammanfattning

Enligt patientnamndens plan ska namnden analysera inkomna klagomal pa
ett satt som gor att varden enkelt kan anvanda dem i sitt kvalitets- och pati-
entsakerhetsarbete. Enligt patientndmndens plan ska tre analysrapporter skri-
vas arligen. Dessa ska ga i linje med regionens strategiska plan 2023 - 2025
och vara forenliga med insamlad data hos patienthdmnden. Under 2023 fore-
slas patientnamndens tjanstepersoner skriva foljande analysrapporter; Till-
ganglighet med fokus pa ett jamstalldhetsperspektiv, Enkat patientnojdhet
samt Unga vuxna med psykisk ohélsa (pa uppdrag av IVO).

Arendet

Bakgrund

Patientnd&mnden ska bidra till kvalitetsutveckling, hdg patientsakerhet och till
att verksamheterna inom héalso- och sjukvarden anpassas efter patienternas
behov och forutsattningar. Detta ska ske genom att arligen analysera in-
komna klagomal och synpunkter pa aggregerad niva och darefter uppmark-
samma regionen eller kommunerna pa riskomraden och hinder for en saker
och personcentrerad vard.

Ett av patientndmndens verksamhetsmal &r att tre analysrapporter ska skrivas
under 2023. Inkomna klagomal ska analyseras pa ett satt som gor att varden
enkelt kan anvanda dem i sitt kvalitets- och patientsakerhetsarbete. Amnes-
omradet och inriktningen av analysrapporterna beslutas av patientnamnden.
Amnen till analysrapporter framledes kommer att faststillas i patientnamn-
dens plan infér kommande ar.
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Analysrapporter

Tre mojliga analysomraden har identifierats utifran regionens strategiska
plan 2023-2025. Dessa omraden presenterades for namnden under namnds-
motet 9 februari 2023. Patientnamndens tjanstepersoner féreslas under ar
2023 skriva féljande analysrapporter;

o Tillganglighet ur ett jamstalldhetsperspektiv, presenteras i december
2023

o Enkat patientndjdhet, presenteras i september 2023

e Unga vuxna med psykisk ohalsa (pa uppdrag av IVO), presenteras i maj
2023

Tillganglighet med fokus pa ett jamstalldhetsperspektiv identifierades som

ett omrade dar patientnamnden har material for att genomféra en analysrap-
port.

Att en enkétundersdkning gallande patientndjdhet ska genomfdras ar beslutat
av tidigare namnd och i nulaget pagar datainsamling. Enkaten ar mer omfat-
tande &n den pilotenkat som gjordes 2022 och resultatet kommer att redovi-
sas i form av en rapport.

En nationell analysrapport skrivs arligen pa uppdrag av IVO. Analysrappor-
ten for ar 2023 behandlar registrerade arenden fran unga vuxna i aldersgrup-
pen 18-29 ar som sokt vard for psykisk ohélsa.

Jamstalldhetsperspektiv

Kdnsuppdelad statistik kommer i samtliga rapporter att redovisas och analys-
eras.

Barnrattsperspektiv

Aldersuppdelad statistik kommer i samtliga rapporter att redovisas och ana-
lyseras.

Protokollsutdrag skickas till:
Stabschef
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§19

Analysrapport IVO Unga vuxna med
psykisk ohélsa

Dnr DIAPAN-00023-2023

Patientnamndens beslut

Patientndmnden beslutar att godkanna analysrapport IVO unga vuxna med
psykisk ohalsa.

Sammanfattning

Avrets analys till IVO belyser inkomna klagomal och synpunkter under 2022
till patientnamnden Norrbotten rérande unga vuxna i aldern 18-29 ar som
sokt vard for psykisk ohélsa.

Under 2022 har totalt 822 patientarenden registrerats. FOr unga vuxna 18-29
inkom 104 arenden, av dessa avsag 29 arenden psykiatrisk specialistvard.

Arendet

Bakgrund

Patientnamnderna (PAN) och Inspektionen for vard och omsorg (1VO) har
ett gemensamt arbete med syfte att utveckla samverkan avseende analyser av
klagomal. Respektive PAN sammanstaller sin analys i en rapport som
skickas till IVO. Dessa rapporter ligger sedan till grund fér en gemensam
rapport som sammanstélls och publiceras av IVO.

Enligt lagen (2017:372) om stod vid klagomal mot halso- och sjukvarden ska
patientnamnderna senast den sista februari varje ar till IVO lamna en redogo-
relse Gver patientndmndsverksamheten samt den analys som gjorts i enlighet
med 3 § under foregaende ar. IVO ska enligt Patientsakerhetslag (2010:659)

systematiskt ta tillvara information som patientnamnder lamnar.

Analysen avser registrerade arenden till patientndmnden Norrbotten under
2022 gallande unga vuxna i aldern 18-29 ar som sokt vard for psykisk
ohélsa.

Unga vuxna 18-29 ar

Patientndmnden Norrbotten registrerade under 2022 totalt 822 drenden, vil-
ket kan jamforas med 778 arenden foregaende ar. For unga vuxna 18-29 ar
registrerades 104 &renden, vilket &r en 6kning med 12 procent jamfort med
foregaende. Gallande aldersgruppen unga vuxna 18-29 ar &r de verksamhets-
omraden med flest antal drenden somatisk specialistvard, primarvard och
psykiatrisk specialistvard.
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For unga vuxna 18-29 ar inom psykiatrisk specialistvard registrerades 29
arenden, en 6kning med 71 procent jamfort med foregaende ar. De tre storsta
huvudkategorierna for samtliga inom aldersgruppen unga vuxna &r vard och
behandling, kommunikation samt tillganglighet. De tre storsta underkatego-
rierna &r behandling, undersékning/bedémning och bemétande.

Arenden leder till forbattring

Utifran verksamheternas yttranden framgar att de ser allvarligt pa klagan. De
beklagar det intréaffade och medverkar till att forklara, informera och l6sa
uppkomna drenden. Arenden ska registreras i vardens avvikelsesystem och
utgor saledes underlag till verksamheternas kvalitetsarbete och forbattrings-
behov.

| forbattringsforslag fran patienter och narstaende framgar att de vill kéanna
sig horda och sedda utifran sina egna forutsattningar som individ, inte enbart
som en diagnos. Inom manga av vardens verksamheter rader idag resursbrist,
vilket bland annat leder till langre véntetider for patienter och en tkad stress
for vardpersonal. Nagot som kan ha en negativ inverkan pa patienters upple-
velse av sin vardkontakt

Jamstalldhetsperspektiv

Likt féregaende ar avser majoriteten av registrerade arenden kvinnliga pati-
enter. Det kan ses en tendens till utjamning mellan kénen jamfort med tidi-
gare ar. For hela gruppen unga vuxna 18-29 ar med totalt 104 &renden var
det 74 kvinnor (71 procent) och 30 man (29 procent). Foregaende ar var det
av totalt 93 &renden 69 kvinnor (74 procent) och 22 mén (25 procent) samt 2
okanda (1 procent). Okanda i denna analys innebdr att det saknas informat-
ion om kon.

Av antal drenden for unga vuxna 18-29 ar inom psyKiatrisk specialistvard
med totalt 29 arenden var det 20 kvinnor (69 procent) och 9 mén (31 pro-
cent). Foregaende ar var det av totalt 17 drenden, 12 kvinnor (71 procent)
och 4 man (28 procent) samt 1 okand (1 procent).

Barnrattsperspektiv

Beslutet paverkar inte alls barn. Analysrapporten saknar barnrattsperspektiv
da den avser unga vuxna 18-29 ar.

Beslutsunderlag:
Analysrapport IVO Unga vuxna med psykisk ohélsa

Protokollsutdrag skickas till:
Stabschef
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§ 20

Yttrande till revisorernas granskning av

patientnamnden 2022
Dnr DIAPAN-00020-2023

Patientnamndens beslut

Patientndmnden beslutar att med beaktande av revisorernas synpunkter lagga
informationen till handlingarna.

Yttrande till beslutsforslaget

Patientnd&mnden har tagit del av revisorernas granskning av ndmndens for-
valtning for 2022. Patientndmnden delar revisorernas bedémning och har un-
der 2023 delvis eller helt genomfort de atgarder som foreslas.

Sammanfattning

Revisorerna har granskat om Patientnamnden utfort sitt uppdrag pa ett anda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt med tillrack-
ligt intern kontroll. Beddmningen &r att Patientndmnden bedriver verksam-
heten pa ett inte helt andamalsenligt satt, men pa ett ekonomiskt tillfredsstal-
lande satt och med tillracklig intern kontroll.

Beslutsunderlag

Revisionsrapport Grundldggande granskning Patientndmnden 2022

Skrivelse Grundlaggande granskning Patientndmnden 2022

Arendet

Bakgrund

Revisorerna har granskat om Patientnamnden har utfort sitt uppdrag pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt med till-
rackligt intern kontroll. Granskningar har omfattat namndens atgarder for att
styra, folja upp, vidta atgarder, kontrollera samt rapportera till Regionfull-
maktige.

Den samlade bedémningen &r att:

e Patientnamnden bedriver verksamheten pa ett inte helt &ndamalsenligt
satt.

e Patientnamnden bedriver verksamheten pa ett ekonomiskt tillfredsstal-
lande sétt.
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e Patientnamnden bedriver verksamheten med en tillracklig intern kon-
troll.

Revisorernas rekommendationer

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendation till Patient-
némnden.

o Sakerstall att tillrackliga atgarder vidtas for att uppna samtliga strate-
giska mal for verksamhet.

o Att Patientndmnden sékerstaller att riskbedémning dokumenteras infoér
upprattandet av internkontrollplan.

Patientndmndens kommentarer
Revisionen baserar sin bedémning, av maluppfyllelsen av strategiska mal, pa

att samtliga mal ar delvis uppfyllda samt att namnden inte fattat tydliga be-
slut utifran maluppfyllelsen i delarsrapporter.

Namndens bedémning av maluppfyllelsen av strategiska mal baseras pa fler-
talet indikatorer, som var for sig har natt malen i varierande grad. En samlad
bedémning av de strategiska malen tenderar darfor att bedémas som delvis
uppfyllda.

Beslut om atgarder som paverkar maluppfyllelsen tas 16pande under aret,
bade politiskt och i verksamheten. Infor strategisk plan- och budget 2024
gors en Gversyn av regionens styrmodell for att uppna en mer effektiv styr-
ning baserat pa ett tillitsbaserat synsatt.

Ett utvecklingsarbete av riskbeddmningarna infor internkontrollplan har ge-
nomforts under 2022-2023. Fran och med 2023 ar riskbedémningarna sam-
lade i ett systemstdd. Arshjul och anvisning fér internkontroll kommer att
ses Over under 2023.

Jamstalldhetsperspektiv

Revisionsrapporten innefattar inte en granskning ur ett jamstalldhetsperspek-
tiv.

Barnrattsperspektiv
Revisionsrapporten innefattar inte en granskning ur ett barnréttsperspektiv.

Protokollsutdrag skickas till:
Regionens fortroendevalda revisorer
Stabschef
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