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§1

Sammantradet 6ppnas

Patientnd&mndens ordférande forklarar ssmmantradet 6ppnat kl. 14:00 den 8
februari 2024. Sammantrédet genomfors i Styrelserummet, Regionhuset i
Luled/Teams.
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§2

Upprop/faststallande av narvaroratt

Upprop av deltagare genomfors, se protokollets framsida.
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§3

Val av protokolljusterare

Patientndmndens beslut

Patientnamnden beslutar utser ledamoten Anne Stridsman (SJVP) att jamte
ordférande justera protokollet.

Justering sker digitalt.
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§4

Faststallande av slutlig
foredragningslista

Patientndmndens beslut

Patientnamnden beslutar faststélla féredragningslistan.
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§5

Aterrapportering fran patientnamndens

temasammantrade 2024-02-08
Dnr DIAPAN-00041-2023

Patientndmndens beslut
Patientndmnden beslutar att 1agga informationen till handlingarna

Arendet

Ordféranden informerar om patientndmndens temasammantrade 8 februari
2024 som bestod av féljande:

e Sunderby sjukhus akutmottagning — information om verksamheten samt
arbetet med patientndmndens arenden/avvikelser
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§6

Patientnamndens arsrapport 2023
Dnr DIAPAN-00001-2024

Patientndmndens beslut

Patientnamnden foreslar att regionstyrelsen foreslar regionfullméktige att
godkanna Patientndmndens arsrapport 2023.

Sammanfattning

Patientnamnden har vid antagandet av sina mal for 2023 utgatt fran region-
fullméktiges strategiska plan 2023-2025 som anger perspektiv, strategiska
mal och framgangsfaktorer. Av arsrapporten framgar att bedémningen &r att
malet Langsiktig hallbar ekonomi har uppnatts samt att malen Trygg norr-
bottning med god livskvalitet och God, nara och samordnad vard delvis har
uppnatts.

Arendet

Bakgrund

Patientnamnden tar arligen fram en verksamhetsplan fér det kommande aret
innehallande mal, budget samt riskanalys. Regionfullmaktiges strategiska
plan &r vagledande for framtagandet av verksamhetsplanen.

Arsuppféljning ar en viktig del i regionens ledning och styrning dar varje
organisationsniva lamnar en rapport till dverordnad ledningsniva utifran en
faststélld tidplan.

Arsuppféljning 2023

Patientnamnden har vid antagandet av sina mal for 2023 utgatt fran region-
fullméktiges strategiska plan 2023-2025 som anger perspektiv, strategiska
mal och framgangsfaktorer.

Bedomningen av maluppfyllelse av strategiska mal vid arets slut ar att det
strategiska malet Trygg norrbottning med god livskvalitet delvis har upp-
natts. Tva av de fyra formulerade styrmatten har uppnatts.

For det strategiska malet God, nara och samordnad vard ar bedémningen att
malet delvis har uppnatts. Tva av de tre formulerade styrmatten har uppnatts
och ett styrmatt har delvis uppnatts.

Avseende det strategiska malet Langsiktig hallbar ekonomi ar bedémningen
att malet har uppnatts. De formulerade styrmatten har uppnatts.
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Patientndmndens &renden
Arendeinstrémning

Under 2023 inkom 829 drenden. Detta &r en 6kning med cirka en procent
jamfort med foregaende ar, da antalet arenden uppgick till 822. Vanligaste
kontaktvégen for anmalan till patientndmnden ar 1177 foljt av anmélan via
brev.

Huvudkategorier

Vard och behandling ar fortfarande den huvudkategori med flest arenden
men en stor minskning av arenden kan ses jamfort med féregaende ar. Aren-
den i huvudkategorin kommunikation har 6kat fran féregaende ar. Fordel-
ning 6ver samtliga huvudkategorier presenteras i rapporten.

Delkategorier

De tio vanligaste delkategorierna avser totalt 696 arenden (84 procent) av
alla inkomna klagomal och synpunkter under 2023. Har kan noteras att kla-
gomal som avser undersokning och bedémning ar den mest forekommande
delkategorin f6ljt av behandling och bemdétande. Férdelning 6ver samtliga
delkategorier presenteras i rapporten.

Verksamheter

Pa verksamhetsniva ar 6kningen av antal drenden storst for ortopedi. En
minskning av drenden kan framst ses for verksamhet medicin/rehab.

Barn 0-17 ar

Under aret inkom 62 anmalningar som avser barn i aldersgruppen 0-17 ar,
vilket ar en 6kning med nastan 15 procent jamfort med foregaende ar (54
anmalningar). En viss utplaning av férdelning mellan kénen kan utlésas, fran
37 procent flickor och 63 procent pojkar ar 2022, till 48 procent flickor och
52 procent pojkar ar 2023.

Kén och alder

Kvinnor star for 63 procent av klagomalen till patientnamnden under 2023.
Av arets siffror framgar att bade man och kvinnor har fler klagomal géllande
bristande kommunikation och daligt bemétande jamfort med foregaende ar.
Bland kvinnor star aldersgruppen 6069 ar for flest anmalningar, medan det
bland méannen &r aldersgruppen 70-79 ar som ar mest framtradande.

Stodpersonsverksamheten

I nuldget finns 44 personer registrerade som stédpersoner och samtliga stéd-
personer har genomgatt en obligatorisk utbildning. Under aret har tva stod-
personstréffar anordnats for erfarenhetsutbyte och kunskapsuppbyggnad.
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Ovrigt om patientnamndsverksamheten
Klagomal leder till forbattring

Patientndmnden noterar att i flertalet &renden under 2023 har patientens kla-
gomal eller synpunkter medfort att vardgivare vidtagit atgarder antingen pa
en 6vergripande niva och/eller i det enskilda fallet.

Aterféring till varden

Aterféring sker exempelvis genom att patientnamndens delérs- och analys-
rapporter publiceras pa regionens hemsida. Aterforing har dven skett genom
dialoger i informationsmaten med varddivisionernas ledningsgrupper. Arbe-
tet med aterféring kommer att utokas under kommande ar, bland annat ge-
nom att divisionerna far mer Sida 3(4) riktad information samt att patient-
namnden markerar vardens atgarder i arendehanteringssystemet VVSP (Vard-
synpunkter).

Paminnelser och uteblivna svar

Under ar 2023 har patientnamnden skickat 147 paminnelser till verksamheter
som inte svarat pa begaran om yttrande inom fyra veckor, jamfort med 132
paminnelser 2022. Under 2023 finns 18 obesvarade arenden, vilket ar en
okning fran foregdende ar da antalet uteblivna svar var fem.

Informationsspridning

Inriktningen under 2023 har varit att 6ka kdnnedom om patientndmndens
uppdrag till lanets kommuner. Samtliga 14 kommuner har inbjudits till in-
formationsmoten och méten har genomférts med sju kommuner. Allménhet-
en informeras om patientndmnden via annonsering i tidningar, sociala me-
dier, patientndmndens hemsida samt via informationsbroschyrer vid exem-
pelvis halsocentraler och sjukhus. Information pa patientnamndens hemsida
och informationsbroschyrer har dversatts till minoritetssprak, arabiska och
engelska.

Analysrapporter

Patientnamnden har under aret skrivit tre analysrapporter: Analysrapport
unga vuxna med psykisk ohélsa pa uppdrag av Inspektionen for vard och
omsorg, Analysrapport patientenkat och Analysrapport angaende tillganglig-
het ur ett jamstalldhetsperspektiv. Samtliga rapporter finns publicerade pa
patientndmndens hemsida.

Jamstalldhetsperspektiv

| Patientnamndens delarsrapport redovisas och analyseras konsuppdelad
statistik. Att synliggora kdénsskillnader och visa pa dess effekter &r en viktig
del i arbetet for dkad jamstalldhet. Arsrapporten bidrar till att belysa skillna-
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den mellan mén och kvinnors anmalningar till patientnamnden. Att identifi-
era konsskillnader inom hélso- och sjukvarden kan ge en 6kad forstaelse
samt kunskap om hur individens konstillnérighet kan paverka saval upple-
velsen av varden som det faktiska bemétandet.

Barnrattsperspektiv

Atgérden/beslutet ar uppenbart for barnets basta. | Patientnamndens delars-
rapport redovisas och analyseras aldersuppdelad statistik samt arenden som
ror barn. Att synliggéra barnens anmalningar trots att de ar relativt fa till
antalet dr viktigt ur ett barnrattsperspektiv, da barnens upplevelser och an-
mélningar kan ge en dkad forstaelse samt nyttiga insikter om hur halso- och
sjukvarden bor anpassa rutiner och tillvagagangssatt for att battre mota bar-
nets behov.

Beslutsunderlag
Patientnamndens arsrapport 2023.

Protokollsutdrag skickas till
Stabschef

Divisionschef Léanssjukvard 1
Divisionschef Lanssjukvard 2
Divisionschef Nara
Divisionschef Psykiatri
Divisionschef Funktion

Divisionschef Regionstdd
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§7

Uppfoljning av patientndmndens
internkontrollplan 2023

Dnr DIAPAN-00002-2024

Patientnamndens sammantrade

Patientnamnden beslutar att 1agga informationen till handlingarna.

Yttrande till beslutsforslaget

Uppfdljning av internkontrollplanen bidrar till sékerstallande av en robust
och utvecklande organisation som foérebygger och hanterar risker i verksam-
heten.

Sammanfattning

Syftet med intern kontroll &r att framja en fungerande ledning av patient-
ndmndens verksamhet genom att férebygga och hantera risker, dra fordelar
av mojligheter och starka sidor, kontinuerligt utveckla verksamheten samt
utvérdera verksamhetens resultat. Intern kontroll &r en del av regionens verk-
samhets- och ekonomistyrning. Internkontrollplan uppréttas arligen. Upp-
foljningen av namndens internkontroll redovisas i samband med delars- och
arsrapporter.

Arendet

Intern kontroll
Internkontrollarbetet ska sakerstalla att foljande uppnas:

e Faststallda mal i budget och verksamhetsplan uppfylls.

o Tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera f6ljs pa ett tillfreds-
stéllande sétt.

e Verksamheten ar andamalsenlig och kostnadseffektiv med val dokumen-
terade system och rutiner for styrning.

o Rattvisande redovisning, tillforlitlig finansiell rapportering och informat-
ion om verksamheten.

e Skydd mot forluster eller forstorelse av tillgangar.

e Eliminering eller upptackt av allvarliga fel.

e Ge underlag for kontinuerliga forbéttringar.

e Sdker och hallbart bedriven verksamhet.

Riskhantering av patientndmndens processer hanteras i internkontrollplanen.
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Som utgangspunkt for patientnamndens arbete med internkontroll genomfors
varje ar riskanalyser. En risk ar en handelse, som om den intréaffar, paverkar
organisationens forutsattningar att uppna god internkontroll. Riskanalysen
genomfors i flera steg dér risker identifieras, varderas och hanteras.

Identifiering gors av de risker som finns i processerna. Riskerna kopplas
sedan mot de olika risktyperna:

o Korruptionsrisk
¢ Inneboende risk
o  Afférsrisk/Verksamhetsrisk
e Forvaltningsrisk

Med utgangspunkt i riskvarderingen beslutas sen hur riskerna ska hanteras.
Beslut fattas om risken ska hanteras i arbetssétt (kontrollaktivitet), hanteras
aktivt (direktatgard) eller accepteras under det kommande aret.

Jamstalldhetsperspektiv

Jamstalldhetsintegrering innebér att ett jamstélldhetsperspektiv finns med i
allt beslutsfattande — fran forslag till genomférande och utvardering. Patient-
ndmndens interna kontroll innefattar bland annat kontroll av att jamstalld-
hetsperspektivet inkluderas i samband med det politiska beslutsfattandet.

Barnrattsperspektiv

Atgarden/beslutet &r uppenbart for barnets basta. Barnrattsperspektivet ska
finnas med i allt beslutsfattande - fran forslag till genomforande och utvarde-
ring. Patientndmndens interna kontroll innefattar bland annat kontroll av att
barnrattsperspektivet inkluderas i samband med det politiska beslutsfattan-
det.

Beslutsunderlag
Uppfdljning av patientndmndens internkontrollplan 2023.

Protokollsutdrag skickas till
Stabschef
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§8

Sammantradet avslutas

Patientndmndens ordforande forklarar sammantradet avslutat klockan 14:07.
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