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§1

Val av protokolljusterare

Patientnamndens beslut
Lennart Thornlund utses till att jamte ordférande justera dagens protokoll.
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§2
Godka&nnande av foredragningslista
och anmalan om jav

Patientnd&mndens beslut
Patientnamnden faststéller féredragningslistan.
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§3

Genomgang av féregaende protokoll

Arendet
Genomgang av protokoll fran patientnamndens sammantrade den 26 februari
2020.
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§4

Genomforda aktiviteter
patientnamndens tjanstepersoner
200215-200514

Dnr 00022-2020

Patientndmndens beslut
Patientndmnden beslutar att godkanna redovisningen och lagga information-
en till handlingarna.

Arendet
Patientnamndens tjanstepersoner har genomfort nedanstaende utéatriktade
aktiviteter under perioden 15 februari-14 maj 2020.

200218-200219 Mote med VSP anvandargrupp i Stockholm. Gemensamt
arbete med prioritering av foreslagna utvecklingsomraden i arendehante-
ringssystemet. Resonemang tillsammans med styrgruppen om fortsatt arbete
infor forlangning av avtal och behov av tekniska uppgraderingar.

200310 Patientsakerhetsrad.

200317-200318 Skypemdte med VSP anvandargrupp. Paborja kartlaggning
av handlaggningsprocess och kravspecifikation som grund infér avtalsforny-
else med Visma.

200323 Skypemdte med VSP anvéandargrupp. Fortsatt arbete med process-
kartlaggning.

200220 Telefonmdte med VO och patientnamnderna i de fyra norra region-
erna. Vid motet lyftes aktuella fragor som arendeinstromning, vardhéandelser
som vi behdver vara mer uppmarksamma pa samt det aktuella laget inom
stodpersonsverksamheten. Néasta mote blir den 28 maj. Infor det motet har
IVO begart en sammanstallning 6ver Covid-19 relaterade drenden.

200505 Patientsakerhetsrad. Motet handlade till stor del om aktuellt lage i
varden och identifierade patientsakerhetsrisker utifran den radande situation-
en med Covid-19. Patientsakerhetsradet som var planerat i april stalldes in.
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§5

Inspektionen for vard och omsorgs
(IVO) iakttagelser och slutsatser for

verksamhetsaret 2019
Dnr 00018-2020

Patientnamndens beslut
Patientnd&mnden beslutar att godkanna redovisningen och lagga information-
en till handlingarna.

Arendet
Inspektionen for vard och omsorgs, IVO, iakttagelser och slutsatser om var-
dens och omsorgens brister for verksamhetsaret 2019

e laget i vard och omsorg ar allt mer komplext
e de enskilda klagomalen okar

o demografiska forandringar dar allt fler blir aldre skapar 6kade behov av
vard och valfardstjanster

o det systematiska kvalitetsarbetet behdver utvecklas

e problem med kompetensforsérjningen hanger samman med flera andra
problem i verksamheterna.

Beslutsunderlag:
IVO:s rapport: Vad har IVO sett 2019?
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§6

Rapport till Regionalt Cancercentrum

Norr - avslutade cancerarenden
Dnr 00017-2020

Patientnamndens beslut
Patientnd&mnden beslutar att godkanna redovisningen och lagga information-
en till handlingarna.

Arendet

Enligt éverenskommelse mellan patientndmnderna och Regionalt cancer-
centrum (RCC) rapporteras alla cancerarenden i avidentifierad form till
RCC.

Samtliga drenden analyseras av RCC och den fardiga rapporten kommer att
redovisas for patientnamnden.

Under tertial 1 2020 har 13 avslutade cancerarenden redovisats till RCC.
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§7

Delegationsbeslut anmalda till
patientnamnden 2020-05-27

Dnr 00020-2020

Patientndmndens beslut
Patientndmnden beslutar att redovisningen 6ver fattade delegationsbeslut
godkénns.

Arendet
Foéljande delegationsbeslut redovisas:

Stddpersonsuppdrag under perioden 2020-02-16-2020-05-14

Forordnande: fyra enligt lag (1991:1129) om rattspsykiatrisk tvangsvard,
(LRV) och tva enligt lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard (LPT)

Entledigande: tre
Rekrytering: Sex nya stodpersoner har rekryterats under tertial 1 2020.

Tabell pagaende uppdrag den 1:a varje manad
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§8

Uppfdljning av stodpersonsuppdrag

Dnr 00021-2020

Patientnd&mndens beslut
Patientnamnden beslutar att godkanna informationen och lagga information-
en till handlingarna.

Arendet
Patientnamnden har vid sammantrade 2019-12-12 beslutat att uppféljning av
pagaende stodpersonsuppdag ska ske halvarsvis.

Listor 6ver samtliga pagaende uppdrag enligt lag (1991:1129) om rattspsyki-
atrisk vard och lag ( 1991:1128 ) om psykiatrisk tvangsvard har skickats ut
till berorda vardgivare i april 2020. Foregaende utskick skedde i oktober
20109.

Svaren fran varden visar att tre patienter inte langre tvangsvardas. | tva fall
har tvangsvarden upphort i februari och mars manad 2020. Den tredje pati-
enten avfordes hosten 2019 oklart vilket datum. Meddelande om att tvangs-
varden upphort har inte skickats till patientnamnden. 1 de tva forsta fallen
upphdrde patientens och stodpersonens kontakt i samband med tvangsvar-
dens upphdrande. | det tredje fallet har stédperson och patient fortsatt att
traffas efter att tvangsvarden upphort. Stodperson och patient har getts moj-
lighet att avsluta uppdraget pa ett sa bra satt som majligt. Enligt gallande
lagstiftning har patienten rétt att ha kvar sin stédperson fyra veckor efter att
tvangsvarden upphort.

Fortsatta uppféljningar kommer att ske halvarsvis med utskick av listor till
respektive vardgivare.
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§9

Andrad moétesstruktur och arvode for

stodpersoner till f6ljd av Covid-19
Dnr 00019-2020

Patientnamndens beslut
Patientndmnden beslutar att godkanna forslaget till &ndrad métesstruktur och
arvode for perioden maj- augusti.

Arendet

Med anledning av den radande situationen med Covid-19 rader besoksforbud
pa sjukhus, sarskilda boenden samt andra institutioner dar patienter tvangs-
vardas enligt lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard, LPT och enligt lag
(1991:1129) om rattspsykiatrisk tvangsvard, LRV. Ett forslag till andrad
matesstruktur med bibehallet arvode har tagits fram for de patienter som far
och kan anvanda digital teknik dér fysiska méten inte ar mojliga. Merparten
av de tvangsvardade patienterna har av sakerhetsskal inte tillgang till den
digitala tekniken.

Ett digitalt mote som tidsmassigt motsvarar den tid som ett fysiskt mote
brukar ha vid besok pa vardinrattning bor enligt tjanstepersonernas tolkning
av nuvarande arvodesregler kunna erséttas med det arvode som normalt ut-
gar vid besok.

Stodpersonerna fyller en viktig funktion for patienterna som manga ganger
vardas under mycket lang tid och det ar av vikt att besoken kan fortga trots
radande besoksforbud. Medelvardtiden for en patient inom rattspsykiatrin ar
over fyra ar.

Den andrade motesstrukturen foreslas tillampas under en begréansad tid nar
besoksforbud rader.
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§10

Rapport patientarenden tertial 1 2020

Dnr 00010-2020

Patientnd&mndens beslut

Patientnamnden beslutar att godkanna rapporten och éversénda den till be-
rérda delar av Region Norrbotten, samverkanskommuner och privata vardgi-
vare i lanet.

Sammanfattning
Bilagd rapport bestar av en redogorelse inkomna patientnamndsarenden for
det forsta tertialet (1 januari-30 april) 2020.

Arendet

Tertial 1 2020 registrerades 301 patientndmndsérenden, vilket &r i stort sett
samma antal som samma period aret innan. En 6kning (15%) av antalet
arendet sags under arets tva forsta manader. Under mars och april inkom
daremot farre antal drenden jamfort med aret innan, vilket troligen kan kopp-
las samman med utbrottet av covid-19.

Beslutsunderlag:
Tertialrapport T1 2020.

Protokoll skickas till:
Divisionschef, narsjukvard
Divisionschef, lanssjukvard
Divisionschef, service
Divisionschef, folktandvard
Verksamhetsdirektor
Arjeplogs kommun
Arvidsjaurs kommun
Bodens kommun

Gallivare kommun
Haparanda stad

Jokkmokks kommun

Kalix kommun

Kiruna kommun

Lulea kommun

Pajala kommun

Pited kommun

Alvsbyns kommun
Overkalix kommun
Overtorned kommun
Praktikertjanst AB
Lékarhuset Hermelinen AB
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§11

Utveckling av arenden géllande akut

omhéandertagande
Dnr 00011-2020

Patientnamndens beslut
Patientnd&mnden beslutar att folja den fortsatta utvecklingen under 2020.

Sammanfattning

Vid ndmndens sammantréde den 19 september 2019 togs beslut om att folja
utvecklingen av arenden gallande akut omhéandertagande da en kraftig ok-
ning av antalet drenden sags under tertial 1 och 2 2019.

Arendet

Antal drenden som registrerades under tertial 1 2020 &r ungefar samma antal
som samma period foregdende &r. Okningen som kunde ses under 2019
kvarstar.

Beslutsunderlag:
Tertialrapport T1 2020

Protokoll skickas till:
Verksamhetsdirektor
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§12

Rapport namndens ekonomi och mal
tertial 1 2020

Dnr 00012-2020

Patientnamndens beslut
Patientndmnden beslutar att godkanna rapporten.

Sammanfattning
Patientnamnden har i ndmndens plan 2020 beslutat om tertialrapporter till
sammantradena i maj och september.

Utfallet forsta tertialet 2020 visar pa en ekonomi i balans samt en maluppfyl-
lelse i fem av nio av namndens mal. Tva av malen f6ljs endast upp per helar.

Arendet

N&mnden genomforde sitt sammantréde i februari enligt plan och hade pla-
nerat att delta pa den regionkonferens som patientnamnden i Region Jamt-

land Harjedalen skulle anordna i Ostersund den 5-6 maj. Med anledning av
situationen med Covid-19 blev konferensen installd och det mesta gick att

avboka varfdr inga storre kostnader uppstod.

Aven den stodpersonsutbildning som skulle genomféras 28-29 mars var
tvungen att stéllas in. Utbildningen stélldes in sa snart det stod klart att coro-
nasmittan kommit till Norrbotten och det inte skulle vara méjligt att genom-
fora utbildningshelgen. Vissa kostnader uppstod dock for utbildningen med
anledning av att allt inte langre var avbokningsbart.

Ekonomi
Patientnamnden ansvarar for tva kostnadsstallen, det ena avsett for patient-
namndens politiska verksamhet och det andra fér stodpersonsverksamheten.

Kostnadsstalle Utfall Periodbudget | Arsbudget | Avvikelse
01206 Patientndmnden 103 278 259 100 777 300 155 822
01217 Stodpersonsverksamheten 856 413 866 667 | 2600 000 10 254

Utfallet visar pa ett 6verskott jamfort med prognostiserat utfall for forsta
tertialet for namndens bada kostnadsstallen. Bedomningen ar att stodper-
sonsverksamheten bor kunna genomfaras inom tilldelad budget pa helar.

Svarigheter finns dock att gora prognoser da utfallet &r beroende av antalet

stddpersonsuppdrag som namnden inte kan styra dver.

Namndens eget kostnadsstalle kommer troligen att generera ett Gverskott da
den regionkonferens som var planerad till maj manad i Region Jamtland
Harjedalen blev installd med anledning av Covid-19.
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Maluppfylinad
Status pa namndens maluppfyllnad avser resultatet som det ser ut efter forsta
kvartalet 2020 och anges i fargkoderna grént dar malet ar uppfyllt, rott dar
malet inte har uppnatts och gratt dar malet annu inte har foljts upp.
Verksamhetsperspektivet
Strategiskt mal: Nojda och delaktiga patienter och medborgare
Styrmatt Mal 2020 Status | Kommentar
Antal besok pa patientnamndens Oka 5 % Antal besok pa patientnamndens sidor har 6kat
sida pé norrbotten.se med 200 procent jamfort med forsta tertialet
2019. Statistiken baseras pa antal externa beso-
kare.
Antal 2019: 514 bestkare
Antal 2020: 1569 bestkare
Anmélare far svar fran varden inom | 70 % 1 73 % av arendena fick anmalare svar fran
sex veckor vérden inom sex veckor under férsta tertialet.
Stddperson utses senast inom fem 100 % Stodperson har i samtliga fall under det forsta
arbetsdagar efter att anméalan om tertialet utsetts inom fem arbetsdagar fran in-
stédperson inkommit kommen anmélan.
Strategiskt mal: En valkomnande, nytdnkande, hallbar och attraktiv verksamhet
Styrmatt Mal 2020 Status | Kommentar
Antal drenden inkomna via 1177 Oka 5 % En 6kning har skett med 36 procent forsta kvarta-
let 2020 (101 arenden) jamfort med forsta kvarta-
let 2019 (76 &renden).
Antal fordjupade analysrapporter 2 N&mnden har beslutat om fordjupade analysrap-
porter i maj och i november.
Rapporten som var planerad till maj blir férsenad
och presenteras till hosten. Malet berdknas dock
vara uppfyllt per helar.
Antal deltagare vid stodpersonsut- Oka Varens stodpersonsutbildning blev installd pga
bildningar situationen med coronaviruset Covid-19
Ekonomiperspektivet
Strategiskt mal: God ekonomisk hushallning
Styrmatt Mal 2020 Status | Kommentar
Namnden bedriver verksamhet inom | 0,0 Utfallet forsta tertialet visar pa en budget i ba-
budget lans.
Strategiskt mal: Effektiv verksamhet i paritet med rikssnittet i vara verksam-
heter
Styrmatt Mal 2020 Status | Kommentar
Genomsnittskostnad for patient- Ingangs- Foljs upp pa helar
ndmnder av motsvarande storlek varde
Genomsnittskostnad for utredare pA | Ingéngs- Foljs upp pa helar
kansli i region av motsvarande vérde
storlek
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§13

Uppfdljning av riskanalys i
verksamhetsplan 2020-2022

Dnr 00015-2020

Patientnamndens beslut
Patientnd&mnden beslutar att godkanna uppfoljningen.

Arendet

Vid utarbetandet av patientnamndens mal for innevarande ar 2020 gjordes en
riskbedomning utifran konsekvens och sannolikhet att namnden inte ska
kunna uppfylla sina mal. Bedémningen utmynnade i en fargkodad risk:

e r0d risk - kraver direkt atgard,
e orange risk - atgarder behover vidtas for att reducera risken,
e gul risk - behdver hallas under uppsikt,

e gron risk - kraver inte nagot agerande.
Av namndens sju risker bedémdes fyra vara gréna och tre gula.

Vid uppféljning av riskbeddmningen har ingen av beddmningarna forandrats
utan riskbedomningarna kvarstar efter forsta tertialet.

Internkontroll riskbedémning, strategiska mal 2020-2022

Perspektiv och strategiskt
malomrade for riskbedom-
ning

Framgangsfaktor (Férvantad

Risk | K f6ljni
/6nskad funktion eller resultat) s ommentar/uppfdljning

Verksamhet

Handlaggning av drenden inom 3 Arenden handlaggs utan férdréjning. Inkom-
beslutade tidsgranser met drendet registreras inom tva arbetsdagar,
ofta samma dag, da dven bekraftelse till anma-
laren skickas ut. Begaran om yttrande ska
skickas till verksamheten inom sju arbetsdagar
men skickas normalt inom nagon dag. | sam-
band med utbrottet av Covid-19 har verksam-
heterna och anmalarna informerats om moj-
ligheten till forlangd svarstid dér behov upp-
star. Riskbedémningen kvarstar.
Patientndmnden ska vara kand bland | 6 Fara finns att det externa arbetet med inform-
medborgarna ation om patientnamnden och dess uppdrag
inte kan genomforas i 6nskad omfattning med
anledning av situationen med Covid-19. Arbete
pagar dock med 6versyn av namndens inform-
ation pa norrbotten.se.

Riskbedémningen kvarstar.

Okad anvandning av digitala verktyg |2 Foregaende ars 6kade anvandning av 1177 i
kommunikation med patientndmnden ser ut
att halla i sig aven i ar.

Riskbedémningen kvarstar.

No6jda och delaktiga patien-
ter och medborgare

En vdlkomnande, nytan-
kande, hallbar och attraktiv
verksamhet
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Perspektiv och strategiskt o A
malomrade foér riskbedém- Framgangsfak’for (Férvéntad Risk | Kommentar/uppféljning
Him /6nskad funktion eller resultat)
N@amnden analyserar inkomna 6 Arendemingden fortsatter att 6ka jamfort
drenden pa ett strukturerat satt med féregdende ar. Bemanningen ar dock god
vilket gor att arenden hanteras I6pande och
kan presenteras for namnden i dess tertialrap-
port.
Riskbedémningen kvarstar.
Tillgangen pa stodpersoner ar sa god | 2 Sex nya stodpersoner har rekryterats under
att patienternas 6nskemal kan forsta tertialet. Namnden har en fortsatt god
tillgodoses tillgang pa stédpersoner.
Riskbedémningen kvarstar.
God ekonomisk hushallning | Verksamheten ar anpassad till 4 Budgetuppfdljning forsta tertialet visar pa en
tilldelad budget budget i balans avseende stodpersonsverk-
samheten och ett 6verskott for namndens
egen budget. Bedémningen &r en budget i
balans vid arets slut.
Riskbedémningen kvarstdr.
Effektiv verksamhet i Namndens verksamhet ska ha en 4 Malet har annu inte foljts upp.
paritet med rikssnittet i kostnad per invanare i paritet med Riskbedémningen kvarstar.
vara verksamheter regioner av motsvarande storlek
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§14

Revisionsrapport Grundlaggande

granskning av patientnadmnden 2019
Dnr 00014-2020

Patientnamndens beslut
Patientndmnden beslutar att notera revisionsrapporten och lagga den till
handlingarna med nedanstaende kommentarer.

Yttrande till beslutsforslaget

Patientnamnden delar i stort revisionens bedémningar och kan gladjande
konstatera att namnden arbetar i ratt riktning. Vidtagna atgarder har resulte-
rat i en vél fungerande verksamhet som ger mgjlighet till fortsatt utveckl-
ingsarbete bland annat avseende ndmndens interna kontroll.

Sammanfattning

Regionens revisorer har granskat patientndmndens ansvarsutévande 2019.
Syftet med granskningen har varit att 6versiktligt bedéma om namndens
verksamhet bedrivs pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt till-
fredsstallande satt samt med tillrécklig intern kontroll.

Revisionens samlade bedémning &r att patientndmnden bedriver verksam-
heten pa ett i allt vasentligt andamalsenligt satt. Daremot bedomer revisionen
att patientnamnden inte bedriver verksamheten pa ett fran ekonomisk syn-
punkt helt tillfredsstéllande satt samt att ndmndens internkontroll inte &r helt
tillrécklig.

Arendet

Patientnamnden har under de senaste aren arbetat med att utveckla sitt arbete
med malstyrning, ekonomi, uppféljning och intern kontroll. Samtidigt har
arbete pagatt med verksamhetsutveckling inom bade klagomals-
/synpunktshanteringen och stddpersonsverksamheten. Allt har inte kunnat
genomforas pa direkten utan arbetet fortsétter under innevarande ar och
kommer att fortsétta framover.

Revisionens rekommendationer
Revisionen lamnar tre rekommendationer till namnden for att utveckla
granskningsomradet:

e Fortsatt arbetet med att goéra malen matbara och styrande for verksam-
heten och f6lj upp mélen under verksamhetsaret.

e Stark ndmndens interna kontroll genom att faststalla en internkontroll-
plan som genomfors och foljs upp.

e Vidta atgarder for att 6ka namndledamaéternas deltagande pa namndens
sammantréde.
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Revisionens granskningsiakttagelser
Revisionen baserar sin bedémning i huvudsak pa foljande granskningsiakt-
tagelser:

e Det finns en verksamhetsplan. | denna framgar atta strategiska mal for
verksamheten. Majoriteten av malen ar svara att méata och folja upp,
endast tre av malen observeras vara mer tydligt avgransade och kvantifi-
erade. Vi noterar dock i sammanhanget som positivt att ndmnden infor
verksamhetsaret 2020 arbetat fram en mer strukturerad malstyrning inki
styrmatt for samtliga strategiska mal.

e Av namndens verksamhetsplan framgar ett mal (utéver budgeten) avse-
ende ekonomi om att ndmnden genom systematisk uppféljning av eko-
nomin ska tillse att givna ramar halls. Den I6pande ekonomiska uppfolj-
ningen har ocksa en tydligare koppling till det ekonomiska malet — att
hélla sig inom givna budgetramar.

e Namnden har under 2019 erhallit Iépande redovisningar av ekonomi och
verksamhet. Verksamhetsrapporteringen har dock inte koppling mot ma-
len. Vidare saknas direktiv for rapporteringen till n&mnden. Uppféljning
av maluppfyllelse for verksamhetsmalen sker inte under aret utan endast
i arsberattelsen.

e Namnden har vidtagit aktiva atgéarder for en ekonomi i balans och redo-
visar endast ett begransat underskott.

e Vi noterar att namnden under ar 2019 fatt mer I6pande information avse-
ende ekonomi &n tidigare som ett led i en forbattrad intern kontroll. Na-
gon traditionell internkontrollplan finns dock inte fér namnden varken
for 2019 eller 2020.

Namndens yttrande

Revisionen anger att majoriteten av namndens mal under 2019 var svara att
mata och folja upp men noterar ocksa att namnden infor ar 2020 har arbetat
fram en mer strukturerad malstyrning med matbara mal. Genom inforsel av
ett modernt och mer andamalsenligt systemstod har namnden numera béttre
forutsattningar att arbeta med matbara och uppféljningsbara mal. Namnden
bjod ocksa under aret in tjansteperson fran regionens ekonomi- och plane-
ringsavdelning for att fa mer kunskaper kring arbetet med malstyrning infor
arbetet med namndens verksamhetsplan 2020-2022.

Avseende uppféljningen av namndens mal sa skedde inte en lIépande struktu-
rerad uppfoljning under 2019 utan detta gjordes endast i arsrapporten och
revisionen noterar att det saknas direktiv for rapportering till ndmnden. |
namndens verksamhetsplan 2020-2022 finns ett arshjul som anger att tertial-
rapporter ska lamnas till ndmnden i maj och september. Dessa rapporter
kommer att innehalla redogorelser 6ver verksamhet, ekonomi samt malupp-
foljning.

Namnden ansvarar for tva kostnadsstallen, budget for namndens eget arbete
samt budget for stodpersonsverksamheten. Den sistnamnda ar svarbedémd
utifran att den ar beroende av antalet stédpersonsuppdrag som namnden inte
har nagon mojlighet att styra 6ver. Genom askande hos regionfullmaktige
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om en utdkad budget, en under aret I6pande ekonomisk uppféljning samt en
omfordelning av medel fran namndens egen budget kunde underskottet ar
2019 begrénsas till ca 47 tkr, vilket utgdr ca 1,5 procent av ndmndens totala
budget. Namnden uppnadde med detta inte fullt ut malet att halla sina eko-
nomiska ramar men precis som revisionen anger har ndmnden vidtagit aktiva
atgarder for en ekonomi i balans och redovisar endast ett begransat under-
skott.

Namnden hade inte en traditionell internkontrollplan under 2019 och har det
inte heller for innevarande ar. Under 2019 bjod namnden in tjansteperson
fran regionens ekonomi- och planeringsavdelning for att fa mer kunskaper
kring arbetet med intern kontroll och i ndmndens verksamhetsplan 2020-
2022 har en riskbedémning gjorts av de risker som kan tankas paverka
maluppfylinaden. Riskerna bedéms utifran konsekvens och sannolikhet for
att risken ska intréffa vilket ger en fargkodad risk. Rodmarkerad risk kraver
direkt atgard, for orange risk behover atgarder vidtas for att reducera risken,
gul risk behover hallas under uppsikt medan gron risk inte kraver nagot age-
rande. Av nd&mndens sju risker beddmdes fyra vara grona och tre gula varfor
en traditionell internkontrollplan inte utarbetades. Namnden kommer dock
att folja upp riskbedémningarna under aret samt fortsatta utvecklingen av
namndens arbete med intern kontroll.

Pa namndens sammantrade den 27 maj 2020 har revisionens rekommendat-
ion om Okat deltagande av namndledamdéterna diskuterats med narvarande
ledamoter och ersattare. Ledamoter uppger att franvaro berott pa andra poli-
tiska sammantréden vid samma tidpunkt alternativt sjukdom och inte oin-
tresse fOr deltagande. Vid kommande sammantradesplanering for patient-
ndmnden ska ndmndens méten synkas med Region Norrbottens dvriga poli-
tiska sammantréden.

Beslutsunderlag:
Revisionsrapport Grundldggande granskning av patientndmnden 2019

Skrivelse fran regionens revisorer

Protokoll skickas till:
Regionens revisorer
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§15

Patientndmndens delegationsordning
Dnr 00016-2020

Patientnd&mndens beslut
Patientnamnden beslutar att faststélla patientndmndens delegationsordning.

Arendet

Med utgangspunkt i kommunallagen och géllande reglemente har patient-
namnden mdjlighet att delegera delar av sin beslutanderatt. Vid en éversyn
av géllande delegationsordning har det framkommit att vissa férandringar
behover ske.

Tillagg har skett av ett antal allmént forekommande arenden som det av
effektivitetsskal ar lampligt att delegera. Exempel pa tillagda arenden &r

e Dbeslut om remissyttranden,
e beslut att avsla begaran om utlamnande av handlingar,

e ritt att foretrada namnden i mal rérande utlamnande av allmén handling
och i mal rérande laglighetsprévning enligt kommunallagen,

e beslut om dokumenthanteringsplan,

e beslut om gallring av ndmndens handlingar,

e hantering av personuppgifter samt

e attestratt for ndmndens kostnadsstallen.

Delegationsordningen har dven rensats fran atgarder som inte kan anses som
beslut i kommunallagens mening utan som faller under tjanstepersonernas
arbetsuppgifter och som utgdér rent forberedande atgarder eller rent verkstal-
lande atgarder, s.k. faktiskt handlande. Ett riktmarke r att de beslut som
fattas i det dagliga arbetet och som styrs av regler, riktlinjer, arbets- och
rutinbeskrivningar ar ren verkstallighet. Sadan verksamhet ankommer nor-
malt pa de anstéllda utan att namnden behover fatta nagon form av beslut.

Beslutsunderlag:
Patientnd&mndens delegationsordning

DOKUMENT-ID
ARBGRP757-2093665656-74, 2.0

ORDFORANDE SIGN JUSTERARE SIGN



E REGION
/\/(4:-. NORRBOTTEN

PROTOKOLL
Patientnamnden

Sida 22 (23

§16

Analysrapport december
Dnr 00013-2020

Patientnd&mndens beslut
Patientnamnden beslutar att analysrapporten till ndmndens sammantréde i
december ska fokusera pa akut omhandertagande

Arendet

Patientnamnden har beslutat att den ska gora tva fordjupade analysrapporter
under 2020. Den forsta rapporten som presenteras pa namndens samman-
trade i september kommer att fokusera pa aldre i varden.

Utifran namndens arsrapport 2019 har det identifierats tre Iampliga fokusom-
raden for namndens analysrapport som ska presenteras i december

e  kvinnosjukvarden

o konsskillnader i arenden rérande kommunikation och bemdotandefra-
gor

e akut omhéandertagande
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§17

Information och meddelanden

Patientnd&mndens beslut
Patientndamnden beslutar att 1agga informationen till handlingarna.

Arendet
Foljande information redovisas

- planerad stodpersonsutbildning den 28-29 mars 2020 stélldes in med
anledning av Covid-19

- planerat méte med kommunens medicinsk ansvarig sjukskdterska
(MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) den 14
maj stalldes in med anledning av Covid-19.
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