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Uppdragsberedningens
verksamhetsrapport 2021

Regionfullméaktiges uppdragsberedning
Uppdragsberedningen arbetar med uppgifter som ror aktuella fragor av brett
och allmént intresse for lanets invanare. Beredningens uppgift ar att inom sitt
omrade

o (Oka kunskapen om medborgarnas behov
o verka for battre kontakter mellan medborgarna och fértroendevalda
e avge rapport med analys av genomfort uppdrag till regionfullmaktige.

Uppdragsberedningens ordinarie ledamoter 2021

Daniel Bergman (M), ordférande, Anna Scott (SJVP), vice ordférande, Staf-
fan Eriksson (SJVP), Terese Falk Carolin (SJVP), Jorgen Afvander (SJVP),
Nihad Zara (M), Majvor Sjélund (C), Anna-Carin Aaro (S), Bengt Westman
(S), Birgitta Siljelof (S), Erik Soderlund (S), Gunnel Sandlund (V), Mari-
anne Sandstrém (SD).

Uppdragsberedningens erséattare 2021

Christer Bergdahl (SJVP), Birgitta Pounu (SJVP), Ole Lampinen (SJVP),
Bengt-Ake Strand (SJVP), Robert Von Schantz (M), Perarne Kerttu (C), UIf
Ottosson (C) Erik Grahs (V), Carina Stromback (S), Emmi-Lie Spegel (S)
Mashalla Mawlod (S), Eivor Olofsson (S), Susanne Strom (SD).

Uppdrag 2021
Regionfullméktige beslutade den 25 november 2020 att tilldela uppdragsbe-
redningen féljande uppdrag:

o Hur kan Region Norrbotten underlatta for medborgare och aktérer att ta
del av digitala tjanster i samhallet?

Medborgardialog

Beredningens arbetssatt &r medborgardialog som &r ett systematiskt samtal
dar bade medborgare och fértroendevalda &r delaktiga. Nar dialogen genom-
fors vaxlar deltagarna mellan att lyssna och att tala. Metoden innebar ocksa
att resultatet av dialogen utgor en del av kommande beslutsunderlag och
aterkopplas till medborgarna.

Nar beredningens ledamdter genomfor dialoger 6kar medborgarnas infly-
tande samtidigt som regionens fortroendevalda far stérre kunskap om med-
borgarnas behov.

Under 2021 har dialogerna i huvudsak varit digitala pga den pagaende coro-
napandemin och genomforts med olika aktérer och medborgare i Norrbotten.
Dialogerna har anpassats efter deltagarnas forutsattningar och situation for
att framja en god dialog.
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Dialogerna har utgatt franféljande fragor:

e Tycker du att digitaliseringen i samhallet férenklar eller forsvarar din
vardag? Kan du ge exempel.

¢ Omdu inte kanner digital delaktighet, vad upplever du for hinder for att
bli mer delaktig?

e Nar det galler digitalisering i samhallet — vems ansvar anser du att det ar
att samtliga har tillgang till dessa tjanster?

o Till aktdr — hur underlattar ni for medborgare att ta del av era digitala
tjanster?

e Hur kan Region Norrbotten underlatta for er som aktor att fortsatta ut-
veckla medborgarnas nyttjande av digitala tjanster?

o Nar det galler digitalisering i samhallet — kan du se att det pa nagot satt
ar kopplat till jamstélldhet?

¢ Hur kan Region Norrbotten underlatta for dig som medborgare att ta del
av digitala tjanster i samhallet?

Beredningen lamnar sin rapport till regionfullmaktige senast i oktober 2021
for att kunna inga i regionens ordinarie planeringsprocess. Uppdragsbered-
ningen arbetar med uppgifter som ror aktuella fragor av brett allmant intresse
for lanets invanare och redovisar medborgarnas och aktorernas behov inom
det aktuella uppdraget.

Rapporten innehaller
¢ redovisning av medborgarnas behov inom det aktuella uppdraget
e underlag infor styrelsens beredning av regionens strategiska plan.

Uppdragsberedningens verksamhetsrapport inleds med information om be-
redningen och det aktuella uppdraget. Darefter foljer en faktadel och sedan
beredningens analys av det som framkommit i dialogerna. Rapporten avslu-
tas med en sammanfattning av de behov som identifierats utifran uppdraget.
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Fakta

Den hér delen av uppdragsberedningens verksamhetsrapport redovisar rela-
terade styrdokument och en del av all fakta som beredningens ledamdoter
tagit del av under sin kunskapsuppbyggnad infér uppdraget och anvant sig
av under analysarbetet.

Styrande dokument

Bade regionens arbete med utvecklingen av halso- och sjukvarden och be-
redningens arbete paverkas av en rad styrande dokument. Har redovisas de
viktigaste dokumenten som har kopplingar till arets uppdrag.

Reglemente for fullmaktiges beredningar och utskott
Reglementet reglerar bland annat hur regionfullméktiges beredningar ska
vara sammansatta och verka.

Strategisk plan 2021-2023

Regionens strategiska plan faststélls av regionfullméktige. Den innehaller
vision och vardegrund, regionens uppdrag och styrning, planerings-
forutsattningar, strategisk inriktning och uppdrag. Planen innehaller édven de
fem perspektiven samhélle, medborgare, verksamhet, medarbetare och eko-
nomi med strategiska mal for samtliga perspektiv.

Vagen till framtidens héalsa och vard ar 2035

Norrbotten &r en av de regioner i varlden dar andelen &ldre i befolkningen
okar snabbast och med farre personer i arbetsfor alder ska regionen klara att
mota ett Okat vardbehov. For att aktivt mota dessa utmaningar har regionen
tagit fram strategin Vagen till framtidens hélsa och vard ar 2035”. Malet i
strategin &r en halso- och sjukvard som arbetar mer halsoframjande och ser
patienten som en aktiv partner. Regionen ska samverka med évriga sam-
héllsaktorer och anvanda digitaliseringen som mdjliggdrare nér den nya vél-
farden formas.

Sverige helt uppkopplat 2025 - en bredbandsstrategi
Regeringens bredbandsstrategi innehaller tydliga mal for alla medborgare
och foretag i Sverige. De viktigaste malen i strategin ar féljande.

e Ar 2020 bér 95 procent av alla hushéll och foretag ha tillgéng till bred-
band om minst 100 Mbit/s.

e Ar 2023 bor hela Sverige ha tillgéng till stabila mobila tjanster av god
kvalitet.

e Ar 2025 bor hela Sverige ha tillgang till snabbt bredband.

Enligt strategin maste fokus ligga pa manniskors behov av bredband oavsett
om de bor i tatort, i smaort, i lands- och glesbygd eller i omraden daremel-
lan. Saval de privata marknadsaktérernas som det offentligas roll betonas i
strategin. Det &r viktigt att privata investeringar inte forhindras och trangs ut,
samtidigt som det offentligas ansvar nar det galler tillgang till och anvand-
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ning av digitala tjanster maste beaktas. En balanserad forsiktighetsprincip
bor alltsa rada.

Vad ar en digital identitet?

Att inneha en digital identitet kan beskrivas som en grundlaggande forutsatt-
ning i ett digitalt samhalle. P4 samma satt som korkort och pass ar viktigt i
en analog varld. Det &r via en digital identitet som utbytet mellan individer,
organisationer och foretag ar mojligt.

E-legitimering
E-legitimation ar en elektronisk id-handling som du kan anvanda for att legi-
timera dig pa ett sakert satt pa till exempel en webbplats eller i en app.

| dag finns det tre etablerade e-legitimationer som en privatperson kan
skaffa.

e BankID (utgiven av bankerna).
e FrejaelD Plus (utgiven av Freja elD Group AB).
e AB Svenska Pass (utgiven av Skatteverket).

Alla tre e-legitimationerna har fatt kvalitetsmarket Svensk e-legitimation
som visar att de har granskats och godkénts av staten genom Myndigheten
for digital férvaltning (DIGG).

Sedan hosten 2017 gar det inte langre att skaffa Telias e-legitimation, men
de som redan &r utgivna fungerar sa lange de &r giltiga.

E-legitimationer finns i olika varianter: i mobilen, i datorn eller pa en fysisk
legitimation. Det &r den som ger ut e-legitimationen som bestdmmer vilken
utrustning som du behdver for att kunna anvénda e-legitimationen.

Fakta om digitalisering inom halso-och sjukvarden
Enligt Sveriges kommuner och regioners (SKR) handlingsplan 2020-2022
ska Sverige 2025 vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens och e-
hélsans maéjligheter i syfte att underlatta for manniskor att uppna en god och
jamlik hélsa och valfard.

Nér digitalisering anvands som ett strategiskt verktyg for att effektivisera
och kvalitetssékra halso- och sjukvarden samt dka invanares delaktighet
uppkommer nya fragestéallningar om vad som galler for exempelvis inform-
ationssakerhet, patientsakerhet och vilka avtalsvillkor som galler for vard
som ges genom digitala kanaler.

Strategins syfte &r att skapa en gemensam riktning for kommuner, regioner
och SKR, Adda (tidigare SKL Kommentus) och Inera om grundlaggande
forutsattningar for utveckling i en digital tid.
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Digitaliseringsstrategi for framtidens hélsa och vard i Region
Norrbotten

For regionen paverkar digitaliseringen samtliga verksamhetsomraden. Det
overgripande malet ar att det digitala ska vara det naturliga forstahandsvalet
samt en naturlig grund i allt utvecklingsarbete.

Malbilden for digitaliseringen bryts ned i samma rubriker som malbilden for
”Vigen till framtidens hélsa och vard ar 2035”. Digitalisering inom Region
Norrbotten innebdr anvandandet av informations- och medicinsk teknik for
att utveckla arbetssétt och processer. Till strategin hér en handlingsplan som
revideras arsvis och som konkretiserar strategins mal och intentioner.
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Uppdragsberedningens analys

Uppdragsberedningens analys baseras pa de synpunkter som framkommit i
dialoger med medborgare och aktérer. Samtliga dialoger, utom en, har under
verksamhetsaret genomforts digitalt pa grund av pandemin. Det har begran-
sat dialogerna till att galla for medborgare som har tillgang till de digitala
verktygen.

Vid dialoger med aktérer och medborgare i Norrbotten var beredningens
intryck att det finns manga utvecklingsomraden kvar gallande det digitala
utbudet och tillgang till jamlika digitala tjanster. Beredningen har i dialoger
noterat att det ofta lyfts fram att det finns skillnader pa tillgangen till inter-
net, fiber, tackning, upp- och nedladdning i lanet. Aven de ekonomiska
aspekterna har lyfts fram som ett hinder for att na jamlika mojligheter for
tillgangen till digitala tjanster.

Medborgare som har nagon form av funktionsvariation, till exempel nedsatt

syn, horsel eller rorelseférmaga och maste ibland kunna anvéanda en offentlig
webbplats eller en digital tjanst for att utfora ett drende. Darfor &r det viktigt
att digitala tjanster ar anpassade till deras behov.

Det har framkommit i dialogerna att det finns svarigheter som é&r relaterade
till sprak och tillganglighet. Det finns behov av att sakerstélla att alla med-
borgare kan fa stdd att utveckla sin digitala kompetens och vara delaktiga i
samhéllet oavsett om man har behov av sprakligt stod, har en funktionsvari-
ation eller & en mindre van anvéndare.

Beredningen har identifierat ett antal behov som har varit aterkommande
under beredningens dialoger med aktdrer. Dessa kan sammanfattas handla
om den digitala infrastrukturen som inte ar pa plats eller inte fungerar till-
fredsstallande, bristande kunskaper om anvandandet av digitala verktyg hos
medborgarna och att det inte hos alla finns tillit till digitala tj&nster. Det som
ar viktigt att papeka ar att det finns bade de som av olika anledningar inte
ingar i den digitala varlden och de som ofrivilligt befinner sig i ett digitalt
utanforskap. Det dr av vikt att dessa faktorer tas med i utvecklingsarbetet av
framtida digitala tjanster.

Dialogerna har utgatt fran sju olika fragor

Tycker du att digitaliseringen i samhallet forenklar eller férsvarar
din vardag?

Enligt de allra flesta anser bade medborgarna och aktérerna att digitali-
seringen Overlag férenklar deras vardag. Andra uppger att digitaliseringen
ibland kan vara en forsvarande omstandighet med anledning av att internet-
uppkopplingen inte &r utbyggd i hela l&net. Uppkoppling till internet, infor-
skaffandet av utrustning och abonnemang ses dven som en kostnadsfraga
och anses av en del vara dyrt. FOr nagra ses stangning av fysiska kontor och
butiker som en negativ foljdeffekt av digitaliseringen.
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Om du inte kdnner digital delaktighet, vad upplever du for hinder
for att bli mer delaktig?

Det som framkom i dialogerna &r vikten av att synliggéra de manniskor som
befinner sig i digitalt utanférskap, antigen av egen vilja eller pga ekonomi
eller problem med bredband. Det finns fortfarande grupper som inte &r en
del av det digitala samhéllet och det &r darfor viktigt lyfta fram de speciella
problem som de har som kan handla om till exempel sprak, funktionsvariat-
ioner osv. samt kompetenser som kravs for att kunna ta del av de samhalls-
tjanster som erbjuds digitalt.

Nar det géller digitalisering i samhéllet — vems ansvar anser du
att det ar att samtliga har tillgang till dessa tjanster?

Vid dialogerna framkom att den enskilde har ett eget ansvar i att skaffa sig
nddvandig kunskap om nyttjandet av digitala tjanster och inneha en lamplig
utrustning for detta. Offentliga aktorer i sin tur maste tillgodose och séker-
stalla att digital infrastruktur finns tillganglig. Bade offentliga och privata
aktorer har sedan ansvar for att tillhandahalla digitala tjanster som ar sakra
och anvandarvénliga for medborgarna.

Till aktér — hur underlattar ni for medborgare att ta del av era
digitala tjanster?

Det finns redan en del I6sningar for att na och underlatta fér medborgarna
for att fa tillgang till digitala tjanster men det aterstar ett utvecklingsarbete
dar aktorerna kan underlatta for medborgarnas anvéndning av digitala tjans-
ter. Det grundl&dggande dr att bilda sig en uppfattning om medborgarnas be-
hov géllande e-tjanster. Aktorerna har papekat att det ar viktigt att tjansten
nas latt och att det behdvs dven digifysiska funktioner dar man bade kan vara
fysiskt och digitalt pa plats. | dialogen lyftes fram mojlig atgard fran aktéren
att till exempel ordna seniorutbildningar i digital baskunskap i samarbete
med studieférbunden. Bank-id ar det i sérklass storsta e-legitimations-
systemet i Sverige. Beredningen har noterat att det finns vissa malgrupper
som inte kan inneha Bank-id, till exempel personer med vissa funktionsned-
sattningar och nyanlanda. Det ska ndmnas att det finns alternativa satt att
legitimera sig som till exempel Freja elD Plus (utgiven av Freja elD Group
AB) samt AB Svenska Pass (utgiven av skatteverket).

Hur kan Region Norrbotten underlatta for er som aktor att
fortséatta utveckla medborgarnas nyttjande av digitala tjdnster?
Regionen kan i samverkan med aktorer bidra till utvecklingen av de digitala
tjdnsterna utifran medborgarnas behov. Regionen kan verka for att riktade
utbildningssatsningar for aldre, personer med funktionsvariation och nyan-
l&nda tas fram.

Nar det géller digitalisering i samhallet — kan du se att det pa
nagot satt ar kopplat till jamstalldhet?

Beredningen har noterat genom dialogerna att kvinnor i Norrbotten anvander
sig av de digitala tjansterna i storre utstrackning an man. Vidare har bered-
ningen uppmérksammat att fler kvinnor deltagit vid digitala utbildningar &n i
fysiska utbildningar, inte minst inom jord- och skogsbruk.
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Hur kan Region Norrbotten underlatta for dig som medborgare
att ta del av digitala tjanster i samhallet?

Pandemin har medfort att digitala tjanster har forbattrats och paskyndats.
Medborgarnas anvandning av de digitala tjansterna har 6kat. Regionen kan
ytterligare forbéttra tillgangligheten och sakerheten for medborgare genom
att

o bidra till att lotsar som kan stddja medborgarna i anvandandet av digitala
tjanster placeras pa servicepunkter och hos andra offentliga aktorer

e intensifiera paverkansarbete med uppbyggandet av infrastruktur for
bredband och telefoni i eftersatta omraden i lanet

o verka for att riktade utbildningssatsningar for aldre, personer med funkt-
ionsvariation och nyanlanda tas fram

o fortsatta utveckla och forbattra regionens egna digitala tjanster.
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Sammanfattning av behov

Uppdragsberedningen har for ar 2021 uppdraget att féra medborgardialog
om hur Region Norrbotten kan underlatta for medborgare och aktorer att ta
del av digitala tjanster i samhallet. Beredningen har fort digitala dialoger
med olika aktorer och medborgare i lanet.

De allra flesta, bade medborgarna och aktérerna, anser att digitaliseringen
overlag forenklar deras vardag. Vid vissa tillfallen kan digitaliseringen upp-
levas som en forsvarande omstandighet med anledning av att internetupp-
koppling inte ar utbyggd i alla delar av lanet. Det finns darfor ett behov av
att gora mer for att fler ska kunna bli delaktiga i ett digitaliserat lan.

Det krévs en samverkan mellan regionen, civilsamhallet, privata aktorer,
tjansteleverantorer och statligt styrda aktorer for att astadkomma detta.

For att kunna utfora en rad vardagliga tjanster som till exempel att handla pa
natet, boka ldkarbesok eller betala rakningar online kravs forutom tillgang
till internet &ven kompetens av medborgaren att kunna anvéanda tjénsterna.

Digitala identitetshandlingar sa som Bank-id &r en forutsattning for att kunna
nyttja de grundlaggande digitala tjansterna. Det finns manga medborgare
som &r i behov av hjalp med att anvénda dessa tjanster och har behov av
riktade utbildningssatsningar.

Beroendet av stabil internetuppkoppling med hdg éverféringshastighet okar
och staller stora krav pa bade medborgaren och pa samhallet. Det har fram-
kommit i dialogerna hur brister i bredbandsinfrastrukturen i lanet paverkar
medborgarnas mojligheter till jamlika digitala tjanster och innebéar &ven
kostnader som av vissa uppfattas som hoga.

Uppdragsberedningen vill poangtera vikten av att alla har tillgang till de
digitala tjansterna oavsett var i lanet man bor.

Uppdragsberedningen har identifierat och vill uppméarksamma féljande fem
behovspunkter.

e Stdrka arbetet med att 6ka norrbottningarnas kunskaper om digitala
verktyg.

e Ytterligare utbka samverkan mellan Region Norrbotten, civilsamhéllet,
privata aktorer och tjansteleverantdrer for en god digital service till
medborgarna.

e Intensifiera arbetet med att paverka byggandet av infrastruktur for bred-
band och telefoni i eftersatta omraden i lanet.

o Arbeta for att utbildningssatsningar tas fram om digital anvandarkunskap
och riktas till &ldre, personer med funktionsvariation och nyanlénda.

o Fortsatt utveckling av regionens digitala tjanster framfor allt riktat till
personer med olika sprak, personer med funktionsvariationer och nyan-
landa.
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Referenser/lankar

Reglemente for fullméktiges beredningar och utskott

https://vis.nll.se/omrade/landstingets-styrande-
dokument/Default.aspx?onlyContent=1

Strategisk plan for 2019-2021
https://vis.nll.se/omrade/landstingets-styrande-
dokument/Default.aspx?onlyContent=1

Vagen till framtidens halsa och vard ar 2035

https://www.norrbotten.se/sv/Utveckling-och-tillvaxt/Utveckling-inom-
halso--och-sjukvard/Test-Vagen-till-framtidens-halsa-och-vard---2035/

E-legitimation
https://www.elegitimation.se/

Sverige helt uppkopplat 2025 - en bredbandsstrategi
Sverige helt uppkopplat 2025 - en bredbandsstrategi - Regeringen.se

Utveckling i en digital tid — en strategi for grundldggande forutsattningar

(skr.se)
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