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Flbdesschema och rutin
for omhandertagande av
valdsutsatt i nara relation

Berdrda enheter

Regionsdévergripande rutin for samtliga enheter och avdelningar inom hélso-
och sjukvard samt tandvard i Region Norrbotten.

Syfte

Sakerstélla att valdsutsatta i nara relationer far ratt omhandertagande.

Processbeskrivning

Akut
omhéndertagande.

Se till att bli
Ett ensam med FRAGA OM
gott/adekvat patienten. |4 VALDS-
bemaétande Behdvs tolk? UTSATTHET.
av alla. Anhorig ska
ei tolka.

Anmalan till

socialtjansten.

Ja. Nej.

v v

Information
(muntlig/skriftlig).

v

Aterbesok/erbjud
kurator eller vid
behov
psykologkontakt.

Ett gott/adekvat bemdtande av alla

Ett gott bemotande genom hela vardkedjan ar grundlaggande for att
patienten ska kunna kanna tillit och vilja berétta om hen utsatts for vald.
Bekrafta patienten genom ett personligt bematande och visa att du tror pa
vad patienten berattar.

Ensam med patienten, behdvs tolk?

Var ensam med patienten nér du staller fragor om vald. Galler aven extra
utsatta grupper som funktionsnedsatta, aldre, personer med olika etniska
bakgrund och samkdnade. Hanvisa till rutinerna och be medfoljande ga ut en
stund for att du behéver tala i enrum med patienten. Anvand alltid
auktoriserad tolk nar patienten inte beharskar svenska spraket. Patienten ska
godkénna tolken.
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FRAGA om valdsutsatthet!

Var tydlig i ordvalet och tank pa kroppsspraket. Narma dig fragan genom att
t ex tala om att vald ar vanligt och att du brukar fraga alla dina patienter om
vald for att kunna hjalpa dem battre. Stall en direkt eller indirekt fraga. Ex.
pa direkt fraga: “Har négon slagit dig? ”, ”Har ndgon gjort dig illa? ” EX. pa
indirekt fraga: "Har du kiint dig hotad ndgon gdng?”

Nej
Se till att skriftlig information finns till patient. Vid misstanke om barn som
far illa, ga till den roda rutan.

Ja, akut

Akut ar det om misshandelstillfallet skett nyligen. Personen kan vara akut
skadad och/eller i chock. Akut sexuellt Gvergrepp pa kvinna ska omgaende
hénvisas till gynekolog vid Sunderby sjukhus/Gallivare sjukhus. Akut
sexuellt 6vergrepp pa man omhandertas i forsta hand av kirurg, annars
urolog eller i sista hand allmanlakare.

Akut omhéandertagande

Ta in personen i enskilt rum. Ge adekvat vard/omvardnad. Téank pa att
personen kan vara i chock, ge en filt. Fraga om hen vill berétta om vad som
hant. Se till att ge ett akut lakarbesdk for dokumentation av eventuella
skador. Patienten kan behtéva hénvisning till kurator/psykolog. Finns det
barn i familjen? Var finns barnen nu? Téank pa anmalningsplikten vid
misstanke om att barn far illa.

Ja, e akut

Till primarvarden/psykiatrin kommer/soker patienten ofta for valdets
langtgaende effekter som smarta, depression, somnsvarigheter och olika
stressrelaterade besvar. Fragan om vald har kanske aldrig stallts, och
patienten har aldrig fatt beratta om det hen har utsatts for. Situationen &r inte
akut och handlidggandet kan ske i ”lugn och ro” och enligt rutinerna. For
patienten kan detta vara borjan till en l1akningsprocess.

Ta alltid reda pa om det finns minderariga barn i familjen. Halso- och
sjukvarden har en skyldighet att ALLTID, vid misstanke om att barn far illa,
anmala till socialtjansten. Be garna foraldern beratta om hur barnet mar och
om hon/han ké&nner till om barnet dven blir fysiskt misshandlat (att uppleva
vald i hemmet &r psykisk misshandel) se broschyr »\Vald/évergrepp mot barn
och ungdomar”.

Om ja—anmalan till socialtjansten

Vid kdnnedom om barn som bevittnat vald mot foréalder ska alltid halso- och
sjukvardspersonal géra en anmaélan till socialtjansten. Anmalningsblankett
finns i VIS, ”Anmalningsblankett till socialtjansten nar barn far illa”.

Information

Patienten uppmanas att sjalv gora en polisanmalan. Vid misstanke om grova
brott (brott som ar foreskrivet strangare straff an fangelse ett ar) hindrar inte
sekretessen personalens majligheter att géra en polisanmélan. Detta gors i
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samrad med narmsta chef. Viktigt med tillit patient — vardgivare. Informera
om att anmélan kan goras senare om patienten ar tveksam nu men att
dokumentation av nuvarande skador har betydelse for eventuell (senare)
polisanmalan. Informera om reaktioner pa valdet och vart patienten kan
vanda sig for att fa rad och stod.

Aterbesok, erbjud kontakt med kurator eller
psykolog

Boka alltid aterbesok. Patienten bor alltid erbjudas tid hos kurator och vid

behov psykolog.

Se ”Dokumentationsrutin i VAS efter fraga om vald i néra relation” och
»Undersokning och dokumentation av fysiska skador vid vald i nara
relation”. Tank pa att dokumentera séakert. |1 och med journalen pa natet,
anvand sokorden i VAS (VNR) for att dokumentationen om vald i nara
relation inte ska synas.

Viktiga telefonnummer och kontakter

Brottsoffermyndigheten
www.jagvillveta.se

Kvinnofridslinjen

Nationell stodtelefon ar 6ppen dygnet runt, tfn: 020-50 50 50. Som
yrkesverksam kan du ocksa ringa och radfraga.

www.kvinnofridslinjen.se

Nationellt centrum for kvinnofrid, NCK

Nationellt resurs- och kunskapscentrum vid Uppsala universitet och
Akademiska sjukhuset, tfn: 018-611 27 93.

www.nck.uu.se

Stodtelefon hedersrelaterat vald och fortryck

Nationella kompetensteamet, tfn: 010-223 57 60. Du kan som yrkesverksam
ringa och radfraga
www.hedersfortryck.se
Polismyndigheten
Tfn: 114 14 eller akut tfn: 112.

www.polisen.se/komtilloss
Samverkan mot vald
www.valdmotnara.se
Socialstyrelsen
www.socialstyrelsen.se

Socialtjansten vid lanets kommuner

Samtliga socialjourer nas pa tfn: 114 14 eller tfn: 112. Mer information finns
pa kommunernas hemsidor.

Stiftelsen allméanna barnhuset
www.tidigatecken.nu

Huvudprocess Ansvarig Processledare Sida
Vald i nara relation Pia Nasvall Moa Lygren Jav3
Dokumenttyp Dokument-Id Godkant datum Version

Vardrutin VARD-5-5307 2022-06-17 4.0



https://vis.nll.se/process/administrativ/_layouts/15/VISDocIdRedir.aspx?ID=ARBGRP521-1676390401-28
https://vis.nll.se/Sidor/DokumentplusResult.aspx?k=VARD%2D5%2D5315#Default=%7B%22k%22%3A%22VARD-5-5315%22%7D
https://vis.nll.se/Sidor/DokumentplusResult.aspx?k=VARD%2D5%2D5315#Default=%7B%22k%22%3A%22VARD-5-5315%22%7D
http://www.jagvillveta.se/
http://www.kvinnofridslinjen.se/
http://www.nck.uu.se/
http://www.hedersfortryck.se/
https://polisen.se/komtilloss
http://www.valdmotnara.se/
http://www.socialstyrelsen.se/
http://www.tidigatecken.nu/

