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Revisionsrapport personal- och
kompetensforsorjning

Forslag till beslut
Regionstyrelsen ger regiondirektdren i uppdrag att sakerstalla att atgarder
vidtas for att genomfora insatser utifran revisionens rekommendationer.

Yttrande till beslutsférslaget

Regionstyrelsen ser positivt pa revisorernas granskning av regionens arbete
med personal- och kompetensférsorjning. Personal- och kompetensforsorj-
ning ar ett hogt prioriterat omrade inom Region Norrbotten. Revisorerna lyf-
ter ett antal viktiga utvecklingsomraden for regionstyrelsen att folja upp.

Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Region Norrbotten har genomfért en
granskning av regionstyrelsens arbete med personal och kompetensforsorj-
ning. Granskningens syfte ar att beddma i vilken utstrackning regionstyrel-
sen sakerstaller ett andamalsenligt arbete med personal- och kompetensfor-
sorjning. Revisionens samlade beddmning &r att regionstyrelsen inte helt sé-
kerstallt en andamalsenlig personal- och kompetensforsorjning.

Arbete pagar inom alla av revisionens identifierade utvecklingsomraden och
kommer att intensifieras under 2023.

Beslutsunderlag

Bilagor
1. Revisionsrapport Granskning av personal- och kompetensférsérjning
2. Revisorernas skrivelse

Arendet

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Norrbotten
genomfdrt en granskning av regionstyrelsens arbete med personal- och kom-
petensforsorjning. Granskningens syfte ar att bedéma i vilken utstréckning
regionstyrelsen sakerstaller ett andamalsenligt arbete med personal- och
kompetensforsdrjning.

Utifran genomford granskning ar revisionens samlade bedémning att region-
styrelsen

Under varen 2022 har en granskning genomforts, med intervjuer och repre-
sentanter fran HR-avdelningen, divisionsledning och verksamheter.

Granskningen har skett genom att féljande fem revisionsfragor har besvarats:

e Finns det en tydlig och faststalld ansvarsfordelning avseende arbetet
med personal- och kompetensforsorjning?

Region Norrbotten, 971 89 Lulea « Besoksadress: Robertsviksgatan 7, Luled (Regionhuset)

Telefon: 0920-28 40 00 » E-post: RegionNorrbotten@norrbotten.se « www.regionnorbotten.se

DOKUMENT-ID
ARBGRP583-382524020-2012

VERSION
1.0


http://www.regionnorbotten.se/

Sida 2 (3)

o Sakerstalls att det finns mal och strategier utformade for personal-
och kompetensforsorjningen?

o  Genomfdrs aktiviteter for att utveckla regionens arbetsgivarvaru-
marke for att bade behalla och attrahera nya medarbetare?

o Bedrivs det ett tillrdckligt aktivt arbete for att sdkra personal- och
kompetensforsorjning pa kort och lang sikt?

o  Genomfdrs uppfoljningar avseende arbetet med personal- och kom-
petensforsorjning och fattas beslut om atgarder vid behov?

Utifran genomford granskning &r de fortroendevalda revisorernas bedémning
att regionstyrelsen inte helt sakerstallt en andamalsenligt personal- och kom-
petensforsorjning.

Revisorernas rekommendationer
Utifran genomford granskning lamnar regionens revisorer foljande rekom-
mendationer till regionstyrelsen:

o Sakerstéll att ansvarsfordelningen avseende personal- och kompe-
tensforsorjningen &r tydliggjord inom hela organisationen.

e Att behovet av HR-stdd hos cheferna I6pande foljs upp i syfte att sa-
kerstalla ett stod som bade motsvarar verksamheternas forvantningar
och de lagkrav mm som stélls pa regionen som arbetsgivare.

o Sakerstall att samtliga verksamheter har kompetensforsorjningspla-
ner i enlighet med kompetensforsdrjningsstrategin samt att dessa an-
tas av regionstyrelsen.

o Tillse att rutin tas fram for att sammanstalla och analysera informat-
ion fran avgangssamtal som ett redskap for att utveckla regionens ar-
betsgivarvarumarke.

e Overvaga att ta fram en strategi kring attraktiv arbetsgivare.

Regiondirektérens kommentarer
Arbete med kompetensférsdrjning har bedrivits i olika utstrackning under
pandemin och omstéliningen.

Regionen har en kompetensforsorjningsstrategi som ar beslutad av Region-
styrelsen. Till strategin har en handlingsplan med regiondvergripande aktivi-
teter tagits fram. Aktiviteter kopplat till handlingsplanen har pabdrjats och
arbetet fortloper under kommande ar.

Syftet med kompetensfdrsérjningsplanerna &r att synligg6ra behov som ett
led i att behalla och utveckla befintlig personal samt att rekrytera nya medar-
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betare. Aktiviteter sker bade i respektive verksamhet och pa regionévergri-
pande niva. Rekrytering av fem rekryteringsspecialister for att stodja verk-
samheterna i arbetet pagar.

Arbete med kompetensférsorjningsplaner for verksamheterna har till viss del
fatt st tillbaka under omstéllningen, da divisionerna och verksamhetsomra-
den har foréndrats.

Regionen har tagit fram en ny mall fér kompetensférsdrjningsplan hosten
2022. Arbetet med de nya kompetensforsorjningsplanerna har pabdrjats och
kommer fortsatta under 2023. Genomférda kompetensforsérjningsplaner
foljs bland annat vid arsrapportering.

Planerade aktiviteter 2023 dr att faststalla medarbetarléfte och grafisk profil
till ett fardigt arbetsgivarvaruméarke samt att marknadsfora arbetsgivarvaru-
market. Initiativ ar startat for att forbattra och tydliggéra vd regionen erbju-
der som arbetsgivare. Detta arbete ska nu lyftas fram och synliggoras, bade
internt och externt, da det ar en fraga av avgorande betydelse inom regionen.

Aktivitet for att arbeta med omréadet “attraktiv arbetsgivare” ir att ta fram
medarbetareldfte och arbetsgivarvarumarke under 2023 med processbeskriv-
ning, malgrupper, budskap och marknadsforing.

| framtagandet av medarbetarlofte och arbetsgivarvarumérke under 2023
kommer aven en 6versyn ske for att fa klarhet gallande hur dessa hanger
ihop med avslutningsenkaten. Avgangssamtal sker i dialog med narmaste
chef medan avslutsenkét sker anonymt och presenteras pa region och divis-
ionsniva.

Ansvarsfordelningen i olika processer finns pa Insidan som &r Regionens
intranat. Arbete pagar med att tydliggora ansvar och roller i nya chefers in-
troduktion och utbildningar till befintliga chefer inom organisationen.

Nér det galler stod till cheferna i organisationen har HR-ansvariga och HR-
parners kontinuerliga dialoger med verksamheten. Behov av eventuella for-
andringar sker lépande.

Protokollsutdrag skickas till:
Regionens fortroendevalda revisorer
Kommunikationsdirektor
Divisionschefer

Halso- och sjukvardsdirektor
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