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Svar pa uppdragsberedningens
verksamhetsrapport 2022

Dnr 01152-2022

Forslag till beslut
Regionstyrelsen beslutar att:

1. Foresla regionfullmaktige besluta att godkéanna regionstyrelsens och
regionala utvecklingsndmndens hantering av uppdragsberedningens
verksamhetsrapport for ar 2022.

2. Foresla regionfullmaktige besluta att genomforda uppdrag ska aterrap-
porteras i samband med aterféringsdagen 2024.

3. Ge regiondirekttren i uppdrag att sakerstélla att uppdrag gallande bred-
bandskoordinering, medverkan i stadsnatsforum, paverkansarbete for
fortsatt utbyggnad, regelverk for bidrag samt samverkan med berérda
aktorer for att tillhandahalla stabila mobila tjanster i hela lanet genom-
fors.

Yttrande till beslutsforslaget

Regionstyrelsen och regionala utvecklingsndmnden har tagit del av upp-
dragsberedningens verksamhetsrapport for 2022 och instdmmer i beredning-
ens rekommendationer. Regionen har utifran likstallighetsprincipen ansvar
att verka gentemot den enskilde medborgaren samt Gvriga invanare, tillika
ett ansvar for tillvaxt och utveckling i lanet. Regionen behdver darfor i sam-
verkan med Norrbottens aktorer arbeta internt saval som externt for att moj-
liggora digital delaktighet och ett digitalt innanforskap for alla invanare.

Sammanfattning

Uppdragsberedningen har ar 2022 haft i uppdrag att fora medborgardialog i
omraden i lanet med samst tillgang till internet enligt tackningskollen. Malet
med uppdraget var att med utgangspunkt i Post- och telestyrelsens (PTS)
bredbandskarta undersoka paverkan pa medborgarna, med fokus pa aktuell
paverkan i medborgares vardag. | dialogerna har det framkommit att det
sporadiskt ar valdigt dalig tackning och helt saknas bredband pa vissa orter,
samt att medborgarna upplever en maktléshet infér sin situation nér inget
battre alternativ tillhandahalls.

Beslutsunderlag
Uppdragsberedningens verksamhetsrapport 2022
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Arendet

Regionfullméktige beslutade den 20-21 oktober 2021 att ge uppdragsbered-
ningen i uppdrag att ar 2022 undersoka paverkan pa medborgarna dar till-
gang till internet &r som samst enligt tackningskollen och PTS bredbands-
karta.

Uppdragsberedningen har valt att utoka det geografiska omradet for att dven
inkludera omraden som enligt PTS definition har tillgang till bredband, i
form av en mojlig anslutningspunkt, men déar fortsatt utbyggnad fram till
fastigheter inte har skett.

I verksamhetsrapporten for 2022 redovisar och analyserar uppdragsbered-
ningen framkommen information samt presenterar slutsatser om behov hos
aktorer och invanare, bade medborgare och 6vriga boende i lanet. Dessa
beror bade regionstyrelsen och regionala utvecklingsnamnden.

Uppdragsberedningens analys

Uppdragsberedningen har under 2022 genomfort 10 dialoger med medbor-
gare i lanet géllande bredband och mobiltadckning. Medborgardialoger har
genomforts tillsammans med foretag och privatpersoner (inklusive ungdo-
mar), byaforeningar och byaforum, samebyar, boende i skargard samt bla-
ljusverksamhet (polis, raddningstjanst, ambulans och SOS-alarm). Dialoger-
na har utgatt fran foljande fragestallningar:

1. Har Du dalig mobiltackning hemma?
2. Har Du dalig tillgang till internet?
3. Hur paverkar det Ditt liv nar Du &r i hemmet?

4. Skulle Du ansluta till fiber om Du hade den méjligheten nu eller i en
bostad efter en eventuell flytt?

| dialogerna har det framkommit att det sporadiskt ar valdigt dalig tackning
samt att det helt saknas bredband pa vissa orter. Norrbotten sticker ut med
landets lagsta mobiltackning jamfort med dvriga regioner. Aven tillgéng till
bredband &r forhallandevis 1dg och Norrbotten rankas som nummer 17 av 21
av alla regioner i landet.

Uppdragsberedningen har identifierat gemensamma behov som medborgarna
lyft fram i dialogerna. Dessa visar att:

e Ansokningsprocessen for bredbandsutbyggnad av en del upplevs som
kranglig.

e Aktdrer inom bredbandsutbyggnad kraver minst 50 procent anslutnings-
frekvens for att fiber ska dras till fastigheter, vilket utgdér en hAmmande
faktor da de som inte anser sig ha nytta av fiber kan bromsa 6vriga med-
borgares mojlighet till snabb uppkoppling.
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o Kostnaden for att ansluta en fastighet med fiber varierar stort mellan
olika aktorer och kommuner — operatdrernas krav pa lonsamhet kan gora
att hushallen inte kopplar upp sig pa fibernat.

e Anslutningskostnaden kan bli en kostnadsfraga som inte bidrar till jam-
likhet.

o Mojlighet till hemarbete, kontakter med banker och andra myndigheter
samt sjukvard blir starkt begransad nar bade mobiltackning och internet-
uppkoppling-ar undermalig.

e Tillgang till skalig uppkoppling samt tackning fér mobiltelefoni ar oer-
hort viktig dven ur jamlikhetssynpunkt och for om l&net kan hdvda sig
vara en attraktiv plats leva och bo i.

e For att fa mobiluppkoppling maste man pa vissa stallen ha tva abonne-
mang och mottagningen kan aven vara vaderberoende.

e Medborgarna pa olika orter upplever en maktlshet nar ingen aktor ar
villig att tillhandahalla fiber. Medborgarna uttrycker att det saknas hel-
hetsansvar vilket innebar att de far kampa sjalv mot operatorer.

Uppdrag

Regionstyrelsen vill mot bakgrund av vad som redovisats lyfta fram foljande
atgarder som viktiga att folja upp i relation till de behov som uppdragsbe-
redningen identifierat. Genomfdrda uppdrag ska aterrapporteras till region-
fullmaktige i samband med aterféringsdagen 2024.

o Det behgvs ett fortsatt helhetsansvar for att koordinera uppbyggandet av
fiber i glesbygden och omraden dar det finns manniskor som bor och ar-
betar. Regionen ska fortsatt uppratthalla funktionen som regional bred-
bandskoordinator. Regionen ska budgetera medel for medfinansiering av
prioriterade bredbandsutbyggnadsprojekt.

e Samverkan mellan Region Norrbotten, kommunerna och leverantérerna
av infrastruktur och digitala tjanster bor fortsatta for en god tillgang till
bredband och digital service till medborgarna. Regionen ska fortsatt
medverka i méten med det regionala stadsnatsforumet.

e Arbetet med att paverka byggandet av infrastruktur for bredband och
telefoni i eftersatta omraden i lanet maste intensifieras. Genom fortsatt
samverkan med PTS och Sveriges kommuner och Regioner (SKR) ska
paverkansarbetet fortsatta for att stodmedel ska hamna dar utmaningarna
ar som storst.

e Regelverket for bidrag till bredbandsutbyggnaden behdéver forandras sa
att fler projekt i Norrbotten kan genomfdras, fortsatt samverkan med
framst norrlanen for att paverka stédmodellen for bredbandsutbyggnad.
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e Det bor finnas tillgang till stabila mobila tjanster av god kvalitet i alla
omraden i Norrbotten pa platser dar man normalt befinner sig, men dven
pa andra stallen dar verksamheter bedrivs inom exempelvis skogsbruk
och besoksnaring.

Beslutsforslagets paverkan avseende jamstalldhet

Beslutet bedéms inte ha nagon paverkan pa jamstalldheten mellan flickor
och pojkar, kvinnor och méan. For att utreda huruvida sarskilda behov
och/eller skillnader utifran kon foreligger behover konsuppdelad statistik
presenteras.

Barnrattsperspektiv

Atgarden/beslutet &r uppenbart for barnets bésta. Tillgéng till internet ar idag
en viktig del i barns sociala kontakter, men anvands dven for att nyttja peda-
gogiska program samt soka information och géra skolarbete.

Protokollsutdrag skickas till:

Regiondirektor
Regional utvecklingsdirektor
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