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Halso- och sjukvardsnamndens beslut

Hélso- och sjukvardsnamnden beslutar att godkanna uppfdljningsrapporten
for Vardval primarvard januari-december 2022.

Halso- och sjukvardsnamnden foreslar regionstyrelsen besluta att:

1. Oka insatserna och resurserna for halsoframjande insatser och fore-
byggande halsovard

2. Faststdlla behovet av digitala l16sningar for dkad tillganglighet

3. Koppla dom digitala ingangarna till den fysiska halsocentral dar re-
spektive patient ar listad

4. | kommande vardvalsbestallning félja upp antal avvisade kontaktfor-
sok i samband med att patient soker halsocentralen.

5. Halsocentraler med en tillganglighet lagre an 80 procent ska besk-
riva vilka atgarder som vidtagits for att uppna patientens rétt till kon-
takt med priméarvarden samma dag.

6. Halsocentraler med en lagre maluppfyllelse an 85 procent gallande
efterkontroll pa forforsta barn samt en lagre maluppfyllelse an 75
procent for hembesok hos familjer med nyfétt barn ska beskriva
vilka atgarder som vidtagits for att uppna malen.

Sammanfattning

Priméarvarden i Norrbotten drivs i bade offentlig och privat regi inom ramen
for vardvalet. | den bestallning som Region Norrbotten gor till primarvarden
finns ett antal malsatta indikatorer. | d&rendet redovisas resultatet for dessa
indikatorer for januari-december 2022.

Det finns avsevarda brister i maluppfyllelsen. Flera av bristerna ar fortfa-
rande en effekt av Covid19-pandemin, men en del av bristerna ar relaterat till
svarigheter att rekrytera inom vissa yrkesgrupper och omraden. En jamlik
vard avseende psykisk ohélsa uppnas inte da det rader en stor variation i
lanet gallande vilken vard som kan erbjudas. Insatser beh6vs dven inom
omradet vald i nara relation.
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Arendets behandling under sammantradet

Ordfdrande foreslar tilliggsforslag att “hilsocentraler med en lagre malupp-
fyllelse &n 85 procent gallande efterkontroll pa forforsta barn samt en lagre
maluppfyllelse &n 75 procent for hembesok hos familjer med nyfétt barn ska
beskriva vilka atgérder som vidtagits for att uppna malen”.

Ordforande foreslar dven andringsforslag att beslutspunkt 3 om “6kade in-
satser och resurser for hilsofraimjande insatser och forebyggande hélsovéard”
forflyttas som dversta beslutspunkt.

Maria Holmquist (V) foreslar bifalla liggande forslag tillsammans med ord-
forandes tillaggs- och &ndringsforslag.

Beslutsgang

Ordférande stéller liggande forslag tillsammans med sitt tilldggs- och and-
ringsforslag under proposition och finner att ndmnden bifaller forslaget.

Beslutsunderlag

Vardval primarvard uppféljning januari-december 2022 — bilaga 1
Vardval primarvard resultatbilaga januari-december 2022 — bilaga 2
Arsberéttelse regiondrivna halsocentraler 2022 — bilaga 3
Arsberéattelse Hermelinen 2022 - bilaga 4

Arsberéttelse Doktor.se 2022 — bilaga 5

Arsberittelse Cederkliniken 2022 - bilaga 6

Arsberittelse Vardcentralen Norra Hamn 2022 — bilaga 7
Arsberéttelse Norrskenets vardcentral 2022 — bilaga 8

Atgardsplan for battre telefontillganglighet — bilaga 9

Arendet

Bakgrund

I Norrbotten finns 28 halsocentraler varav 23 drivs i egen regi och fem hal-
socentraler drivs av privata foretag. | vardval primarvard foljs resultatet for
verksamheten genom malsatta indikatorer. Nedan redovisas resultat for peri-
oden januari-december 2022 genom uppféljning av malsatta indikatorer.

Héalsosamtal

Norrbottens hdlsosamtal har under perioden genomférts for ca 16 procent av
lanets 40-, 50- och 60-aringar. Det ar en nagot hégre andel jamfort med
2021. Totalt har 21 halsocentraler pabdrjat arbetet med halsosamtal vilket ar
lika manga som foregaende ar.

Barn- och modrahalsovard
21 av lanets halsocentraler nar malet att 85 procent av nyforlosta fatt efter-
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kontroll. Malet (75 procent) for hembesok hos familjer med nyfott barn nas
av 13 hélsocentraler.

Telefontillganglighet

Lanssnittet for telefontillgdnglighet under perioden ar 82 procent vilket &r
nagot hogre an for 2021 (81 procent). Det rader en varierande telefontill-
ganglighet vid lanets halsocentraler. Division Néara arbetar med en hand-
lingsplan for de hélsocentraler som har en telefontillgédnglighet under 80
procent.

Medicinsk bedémning inom tre dagar

Lénssnittet for medicinsk bedémning inom tre dagar ligger pa 92 procent,
vilket &r samma som under 2021. Det finns ingen skillnad mellan

kdénen. Snittet for perioden varierar mellan halsocentralerna, dar Kiruna hal-
socentral har lagst genomsnitt med 68 procent och Cederkliniken, Pitea och
Sandens hélsocentral har hdgst genomsnittlig andel med 99 procent. Malet i
Region Norrbotten dr 100 procent.

Levnadsvanearbete for personer med risk att utveckla hjart-
karlsjukdom

Elva av lanets halsocentraler nar malet att 70 procent av riskgruppen for att
utveckla hjart-karlsjukdom har fatt fragor om sina levnadsvanor. Det &r
knappt 70 procent av riskgruppen som tillfragats, vilket ar nagot hogre jam-
fort med samma period forra aret. Inom gruppen ar det vanligare att man
(72 procent) an kvinnor (67 procent) far samtal om levnadsvanor.

Levnadsvanearbete for personer med risk att utveckla psykisk
ohélsa

Sex halsocentraler nar malet att 60 procent av riskgruppen for att utveckla
psykisk ohélsa har fatt fragor om sina levnadsvanor. Totalt i lanet har 55
procent av riskgruppen fatt fragor om levnadsvanor, vilket ar en minskning
jamfort med forra aret (63 procent). Det finns ingen skillnad mellan hur stor
andel kvinnor och man som tillfragats.

Samtalsbehandling vid psykisk ohélsa

Under januari-december har 4 072 kvinnor och 1 724 man deltagit i nagon
form av samtalsbehandling, vilket ar 224 personer féarre an jamforbar period
2021. Det &r stor variation i hur samtalsbehandling anvénds vid l&nets hélso-
centraler. Malet r att 6ka antalet samtalsbehandlingar.

Digitala utomlansvardkontakter

Under 2022 har 28 378 digitala utomlansvardkontakter tagits via Internet
under perioden januari till augusti, vilket & en minskning jamfort med forra
aret. Tva tredjedelar av digitala utomlansvardkontakter gjordes av kvinnor
och en tredjedel av man. Malet ar att minska antalet utomlansvardkontakter
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Vald i nararelation

Det ar 7638 patienter som har tillfragats om vald i nara relation under januari
till december, vilket ar ndgot farre jamfort med samma period forra aret. Av
de som tillfragats ar 65 procent kvinnor och 35 procent man. Det ar 1090
kvinnor och 271 mén som uppgett tidigare eller aktuell valdsutsatthet och 39
barn som uppgett att de har bevittnat vald. Malet &r att 6ka andelen tillfra-
gade personer som har fatt frigan om vald i nara relation.

Lakemedelsgenomgang

For lakemedelsgenomgang till personer 75 ar eller dldre, med fem eller fler
uthamtade lakemedel, ar malet att 50 procent av malgruppen ska ha haft en
lakemedelsgenomgang det senaste aret. Lanssnitt for lakemedelsgenomgang
till malgruppen ar 37 procent vilket ar en liten 6kning jamfort med 2021 (36
procent). Kvinnor och man har fatt lakemedelsgenomgangar i samma om-
fattning. Sju halsocentraler nar malet vilket &r en liten 6kning jamfort med
forra arets antal pa sex halsocentraler.

Samordnad individuell plan (SIP)

Lanets hélsocentraler har varit delaktiga i sammanlagt 1135 samordnade
individuella planer (SIP) under 2022. Det ar féarre jamfort med samma period
forra aret. 1 74 procent av planerna har patienten deltagit i planeringen och i
77 procent av planerna finns fast vardkontakt dokumenterad. Malet &r att 6ka
antalet uppréattade antalet planer.

Filialer och servicepunkter

Atta filialer och 11 servicepunkter har beviljats ersattning inom vardvalet
sedan tidigare. Under 2022 har ytterligare 13 filialer och 12 servicepunkter
beviljats ersattning. Under perioden har 17 925 vardkontakter skett vid lanets
filialer samt 647 vardkontakter vid servicepunkterna. Det ar betydligt fler &n
under 2021. Da var det 3980 besok vid filialerna och 1 026 bestk vid ser-
vicepunkterna. Det &r en storre andel kvinnor an méan som besokt filialerna.
Det &r &ven en storre andel kvinnor &n mén som har besokt lanets service-
punkter.

Beslutsforslagets paverkan avseende jamstalldhet

Uppfoéljningen av indikatorerna visar att det fortfarande finns stora skillnader
mellan konen i hur man och kvinnor far ta del av levnadsvanearbetet. Detta
ska beaktas i primarvardens jamstalldhetsarbete.

Beslutsforslagets paverkan avseende barnrattsperspektivet

Uppféljningen visar pa bristande foljsamhet till indikatorn hembesok till
familjer med nyfétt barn.
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Protokollsutdrag skickas till:

Ekonomidirektor
Divisionschef division Néra
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